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Resumen

El impacto de la tecnologia en los procesos administrativos se ha considerado como tema
principal de este proyecto por ser una tematica con alta controversia e importancia al dia de
hoy.

Se ha visto tan notoria la implementacion de la tecnologia ultimamente, que ya todo se
quiere manejar de forma virtual a traves de las nuevas tecnologias, tanto maquinaria como
dispositivos moviles, que facilitan de cierta forma el trabajo pesado de cada persona.

El sector administrativo es uno de los que mas ha sacado provecho de la tecnologia que
cada dia, avanza mas y mas, creando un impacto positivo sobre las personas e industrias
que la saben manejar de forma adecuada.

Es por esto, que dentro de este trabajo, se menciona como es que la tecnologia ha hecho
impacto sobre la administracién, ademas, mencionando posibles instrumentos que se
pueden llegar a implementar dentro de este sector y como urilizarlas de forma correcta para
generar el resultado positivo que es espera en la produccién y mejora de la empresa con el

uso de estos instrumentos.
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organizativa actualizada, nuevas alternativas, automatizacion de procesos.
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Introduccion

La tecnologia avanza y se convierte en una herramienta para las empresas con la
cual pueden dar paso a la eliminacion de diversos trabajos rutinarios, reorganizacion y

mejora de procesos, agilidad, menos margenes de errores y demas.

La innovacion e inclusion de la tecnologia en las empresas se traduce en mejores
resultados del negocio. La razon reside en la capacidad de la transformacion digital para
la aceleracidn de las actividades, los procesos, las competencias y los modelos. De esta
forma, se aprovechan los cambios, el impacto y las oportunidades de dichas tecnologias de

manera estratégica dentro de la compaifiia.

La importancia de la tecnologia, por tanto, es indiscutible si, como empresa, tu
deseo reside en el triunfo de tu compafiia en el futuro mas préximo. Sin embargo, la gestién
del cambio es una asignatura pendiente para muchas organizaciones de nuestro pais.

(BAIRD, 2020)
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Objetivos

Objetivo General

» Estructurar cada uno de los procesos administrativos con la ayuda de los avances

tecnoldgicos de tal manera que se minimicen procesos, sean agiles y veridicos.

Obijetivos Especificos

» Comprender por qué se esta produciendo el cambio y cémo los beneficiara.
» Transmitir la informacion sobre los cambios, las tendencias y formacion para
gestionarla con éxito.

» Establecer las condiciones para la implantacion de un sistema de gestion de la calidad.

Planteamiento Del Problema

La tecnologia ha marcado un aumento en el area comercial. Sin importar el tamafio
de la compafiia, al implementar la tecnologia en los procesos diarios pueden lograr obtener
mas ingresos. Su funcion principal es promover el crecimiento y aumentar la eficiencia en
las operaciones. Sin la tecnologia es indudable que las empresas no podran perdurar en el

mercado global que hoy en dia es tan competitivo.
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Al igual que las grandes organizaciones que se fian en la tecnologia ya que ha
presentado una gran mejora frente a la comunicacion empresarial, agilizando la

productividad, el inventario y el sostenimiento del area financieros. (MELO, 2018)

Y debido a lo anterior es donde se genera la pregunta problema de la investigacion
¢ Es posible minimizar y mejorar los procesos administrativos de una organizacion con ayuda

de la tecnologia en seis meses?
Se da como ejemplo problema lo siguiente:

Una empresa se encuentran en un lio en todo el subfondo del registro documental ya
que cuenta con dificil acceso a la informacién y retrasos en los procedimientos de gestion
documental implementados dentro del area administrativa que a razén de que no tienen
lineamientos que regulen los procedimientos de archivo para manejar adecuadamente los
documentos existentes y resolver cambios de tal manera que se puedan comprender las

diferentes operaciones de archivo que se utilizan.

Es por eso que cuando el area administrativa o algln cliente interno necesitan un
documento, no se puede encontrar de inmediato ya que no se tiene un debido orden a los
mismos y en algunos de los casos el estado del documento no es bueno debido al mal
tratamiento del personar también pueden estar infiltrados por hongos, manchados con
polillas y roedores que desmiembran y perforan, por su alto grado de deterioro y

contaminacion, por lo que no se puede acceder a la informacion.
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Figura 1.

Tabla De Evaluacion De Estado De Conservacion De Encuadernaciones Y

Documentos. Fuente: (DOCUMENTOS, 2019)

Es por eso que La tecnologia en los negocios es una necesidad creciente. A medida
que pasa el tiempo, el mundo de los negocios es cada vez mas tecnoldgico. La innovacion
nutre a los negocios, y como la tecnologia crea el camino apropiado para el desarrollo de la
innovacion, por lo que podemos decir que los negocio necesita de la tecnologia para

mantenerse.

La tecnologia ha cambiado, a gran velocidad, literalmente todos los aspectos de la
manera de hacer negocios. ;Como puedes mantenerse al dia con las siempre cambiantes

tendencias de la tecnologia? No tienes que reformular las bases de tu negocio. Todo lo que
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https://bit.ly/30XU2GV
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necesitas hacer es comprender como la tecnologia afecta a su organizacion (para bien o

para mal) y como aplicarla de manera efectiva.

La tecnologia es vital. En los Gltimos afios , se ha limitado en la forma de manejar
negocios logrando que las trasferencias sean mas agiles y eficaces. La tecnologia esta
mejorando varios aspectos de los negocios, como las finanzas, bases de datos, la logistica,

promociones y ventas. (MELO, 2018)
Metodologia

La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento encargada de
elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se
deben seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la produccion de
conocimiento.

Orienta la manera en que vamos a enfocar una investigacion y la forma en que
vamos a recolectar, analizar y clasificar los datos, con el objetivo de que nuestros resultados
tengan validez y pertinencia, y cumplan con los estandares de exigencia cientifica. (Coelho,

2019).

En este caso la metologia seréa La investigacion descriptiva es un tipo de
investigacion que se encarga de describir la poblacion, situacion o fendmeno alrededor del
cual se centra su estudio. Procura brindar informacién acerca del qué, como, cuando y

donde, relativo al problema de investigacion, sin darle prioridad a responder al “por qué”
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ocurre dicho problema. Como dice su propio nombre, esta forma de investigar “describe”,

no explica.

Ademas, obtiene informacion del fendmeno o situacion que se desea estudiar,
utilizando técnicas como la observacion y la encuesta, entre otras. Por ejemplo, una
investigacion en la que se estudia la morfologia y mecanismo de accién del SARS-CoV-2
es descriptiva. Responde al “qué”, no al “por qué” (Mejia, 2020)La Tecnologia Llego Para

Cambiar Las Organizaciones Y La Vida De Las Personas En General

La revolucion tecnoldgica ha hecho demasiados cambios en la vida de las personas
tanto en lo personal como en el ambito laboral, realizando grandes transformaciones en las
tareas diarias volviéndolas mas agiles y menos forzosas, también se ha vuelto un centro de
entretenimiento a través de sus diferentes accesorios que encontramos hoy en el mercado e
inclusive para las organizaciones han sido de gran ayuda al momento de realizar reuniones,

Ilamadas, trabajos y demas.

Actualmente, la implementacion de herramientas tecnoldgicas en las empresas es
una necesidad estratégica en la que gran parte de organizaciones a nivel global estan
invirtiendo. De hecho, se estima que para 2023, el gasto en tecnologias y servicios que

permitan la transformacion digital alcanzard los 2,3 billones de délares.
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El impacto de la tecnologia en las empresas puede llegar a ser tan alto, que las
organizaciones deben redefinir rapidamente su modelo de negocios y adaptarse a la economia
digital, o de lo contrario podrian fracasar. (OLIVA, 2019 )

Entre los multiples beneficios que proporciona la implementacion de tecnologia en

las empresas, se cuentan:

Figura 2
FUENTE: Creacion propia del autor basados en los beneficios que proporciona La

Tecnologia ,2019.
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Optimizacion de
procesos

Mayor productividad

Mejora en la
comunicacion

Reduccion de costos

Mejor toma de
decisiones

Mayor competitividad

Desde la contabilidad hasta gestion y control de
cadena de suministro -ademas de las operaciones
de produccion- pueden ser simplificadas y
mejoradas mediante herramientas tecnologicas,
obteniendo asi ventajas competitivas con las cuales
posicionarse en el mercado. Entre las tecnologias
utilizadas en las empresas para este fin, encuentras
los software administrativos y las aplicaciones
basadas en inteligencia artificial.

La simplificacion y automatizacion de procesos, asi
como la disminucion de errores, se traducen en un
incremento de la productividad.

El impacto de la tecnologia en las empresas no
abarca solamente los procesos productivos. Con
herramientas como las aplicaciones de mensajeria,
email, redes sociales y video llamadas -entre otras-
es posible agilizar las comunicaciones tanto a nivel
interno como externo.

La optimizacion de procesos, asi como el ahorro de
tiempo y la eliminacion de errores manuales,
pueden derivar en una reduccion de los costos
operacionales.

Gran parte de las tecnologias modernas entregan
informacion relevante de los procesos que ejecutan,
datos de gran valor para sustentar la toma de
decisiones.

Todo lo anterior deriva en un incremento de la
competitividad, ayudando a las empresas a
posicionarse mejor en sus respectivos mercados
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Revision de la Bibliografia

Un Futuro Tecnoldgico Para Todos

El mundo avanzado en todos los ambitos debido a la tecnologia transformandose en
algo sereno y ecuanime. A fin de lograr apoyar y precipitar el resultado de cada uno de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, como darle finalidad a la pobreza hasta un
decrecimiento de la mortandad materna e infantil, el impulso de la agricultura sustentable y
el trabajo honesto, conseguir la alfabetizacion global. Aunque, también pueden provocar la
falta de privacidad, involucra la tranquilidad y alimentar la discrepancia. Tienen
complicaciones frente a los derechos de las personas. A si mismo en afios anteriores,
nosotros, gobiernos, empresas e individuos, se debe considerar decidir como disfrutar y

administrar la novedad tecnoldgica.

En la historia es la primera vez que invencion progresa tan deprisa como lo han
hecho la revolucion digital: exactamente en veinte afios se ha logrado llegar al 50 % de la
humanidad en desarrollo, y ha cambiado en la poblacién. Al enriquecer la conectividad, la
insercién econémica, un mejor acceso al mercado y a los servicios publicos y es por esto

que la tecnologia logra ser un prototipo de nivelacion.
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Figura 3.

Presente Y Futuro De La Transformacion Digital Segin 5 Expertos

Fuente: (JUAN, 2016)

Presente y futuro
de la Transformacion Digital

<554 %

En el departamento de salud, los elementos de Ultima tecnologia disponen de inteligencia

artificial amparando a la comunidad y de esta manera auxiliar a quien lo necesite, determina
padecimientos o trastornos y alarga perspectiva de vida. En el entorno de la formacion pedagdgica,
los entornos virtuales de ensefianza y el aprendizaje a distancia ha acarreado la creacion de

programas formativos alumnos que, de otro modo, quedarian en casos peculiares. La prestacion
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servicios publicos igualmente son cada vez mas facil y aplicados debido al sistemas que utilizan
los diversos bloques y la politica es menos compleja debido a la ayuda de la inteligencia artificial.

Los datos contribuyen a que las reglas y los procesos sean mas eficaces y égiles.

Sin embargo, quienes aun no estan conectados siguen aislados de los beneficios de esta
nueva era y quedan ain mas rezagados. Muchas de las personas que se quedan atras son mujeres,
ancianos, personas con discapacidad o miembros de minorias étnicas o linguisticas, grupos
indigenas y residentes de zonas pobres o remotas. El ritmo de la conectividad se esta ralentizando,
e incluso invirtiendo, en algunos grupos. Por ejemplo, a nivel mundial, la proporcion de mujeres
que utilizan Internet es un 12 % inferior a la de los hombres. Si bien esta diferencia se redujo en
la mayoria de las regiones entre 2013y 2017, en los paises menos adelantados aumenté del 30 %

al 33 %. (JUAN, 2016)
Tecnologia Avanzada y su Impacto en la Administracion

El autor, Victor Marrero (2013) en su escrito dirigido hacia el impacto que ha generado la
tecnologia sobre el area de la administracion nos dice que: “La Tecnologia es la herramienta para
la organizacion y aplicacion de conocimientos enfocada en lograr fines précticos, incluyendo
implementos fisicos como maquinas y materiales, conjunto con técnicas intelectuales y procesos

empleados para solventar problemas y obtener resultados positivos”.
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El uso de la tecnologia ha dado paso a la eliminacion de diversos trabajos rutinarios,
ademéas de permitir la re estructuracion de campos laborales y los cambios de actitud y

comportamiento de sus trabajadores.

La teoria tradicional de la administracion no tenia en cuenta la forma en que la tecnologia
se veia reflejada en el sistema psicosocial, por otro lado, el sistema técnico era considerado como
dado e invariable y se suponia que la gente se adaptaria, ya que afortunadamente los seres
humanos son adaptables, es por esto que han respondido a los cambios de la tecnologia

rapidamente.

En una organizacion, la tecnologia es un factor clave para determinar las tareas y
responsabilidades de sus miembros, porque ayuda a determinar las tareas en funcion de los puestos
ocupados. Asimismo, la composicién, la comunicacion y la movilidad fisica existente del grupo
de trabajo también se verdn afectadas por la tecnologia. Ademas, por lo general afecta las
funciones y puestos dentro de la organizacion, en la actualidad, mayores habilidades técnicas

llevardn a puestos y salarios mas altos.

Cuando el individuo se ve afectado por los cambios tecnolégicos, suele ser insegura en
cuanto a su puesto y las personas en el entorno laboral; esto también se refleja en el desarrollo a
largo plazo de habilidades, interrumpiendo temporalmente el trabajo en este momento,

volviéndolas obsoletas y afecta en gran medida el poder y la percepcién de las personas. El
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principal resultado de la tecnologia cambiante es que la especializacion del conocimiento en el

campo aumenta cada dia.

El sistema administrativo de las organizaciones retne a diversos participantes con
habilidades y capacitacion especializadas. Muchos especialistas con la preparacion adecuada, se
encuentran en grandes cargos administrativos como las investigaciones y desarrollos y
sociblogos industriales. Este sistema tampoco esta destinado a una sola persona que contenga
conocimientos y autonomia; por el contrario, se busca integrar un equipo de especialistas que
cuenten con las capacidades necesarias para contribuir al buen desempefio de la organizacion,
cada uno desde sus habilidades, conjunto a tecnologias de computacion y relaciones, que van

teniendo un avance importante en todos los niveles de organizacion.

En una conclusion corta, las tecnologias no se resumen a computadoras o teléfonos
inteligentes, en un nivel operativo, la automatizacion, las maguinas controladas numéricamente,
los robots industriales y los sistemas flexibles de manufactura, también son considerados ejemplos

de tecnologias.

La automatizacion es la fase actual de una tendencia hacia el futuro que emplea una mayor
complejidad y modernizacion de las tecnologias destinadas a la produccion de bienes. Contiene
la vinculacion de los procesos de control computarizados y la maquinaria en un sistema integrado

de produccion.
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Las maquinas controladas numéricamente (por computadora) poseen una amplia
flexibilidad y adaptabilidad en comparacion con las maquinas-herramientas tradicionales de un
unico fin. Sin un re acondicionamiento elaborado estas maquinas pueden ser programadas para

desempefiar diversas operaciones en diferentes partes.
Anélisis de la Informacion

La nueva tecnologia ha tenido un gran impacto en la industria de la gestion
administrativa porque ha mejorado toda la infraestructura y ha producido nueva maquinaria
0 métodos de comunicacion, mostrando un aumento significativo en el desarrollo de

empresas que utilizan la nueva tecnologia.

La administracién espera lograr un nuevo aspecto mediante el uso de la tecnologia,
es decir, minimizar el trabajo manual y maximizar la carga de trabajo técnico, lo que a su vez
puede traer muchas ventajas y desventajas, como la reduccion de empleados para poder

integrar y ejecutar nuevos. maquina de la tarea. El trabajo es automatico.

Hacer un inversién anteriormente estudiada en tecnologia, sobre la empresa, ed decir,
ver que tan eficiente puede llegar a ser, si realmente es necesaria para mejorar el rendimiento
dentro del sector administrativo y si recuperara la inversiéon inicial, son datos muy
importantes al tener en cuenta antes de querer tener el impacto de las nuevas tecnologias
sobre la empresa, ya que no todas funcionan de la misma forma y la idea es sacarle a estas

nuevas tecnologias su mayor provecho.
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Uso de instrumentos

Uso de las Nuevas Maquinas y Nuevas Tecnhologias

La tecnologia digital asociada a la llamada cuarta revolucion industrial ha generado
grandes expectativas en los campos de la maquina herramienta y la fabricacion avanzada.
Equipos interconectados, lineas de produccion totalmente automatizadas, robots que
cooperan con las personas, fabricas inteligentes. En definitiva, el nuevo modelo de negocio

sigue el ritmo de los avances tecnoldgicos para transformar las plantas industriales.

La precision producida por cada méaquina implementada puede aumentar la
productividad y por lo tanto aumentar la rentabilidad. Por tanto, se recomienda utilizar
nuevas herramientas y maquinas con mayores capacidades mecanicas (mayor velocidad,

potencia, par).

La aplicacion de control abierto también permite el monitoreo y procesamiento en

tiempo real de sefiales internas de sensores y controladores externos, de modo que se pueda
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detectar el estado de la herramienta, vibraciones, colisiones, etc. Esto mejora la autonomia

y la fiabilidad.

Uso de las TICs

En el area de tecnologia informatica hoy se estan produciendo 3 cambios

fundamentales que estan interrelacionados, estos son:

1. Plataformas digitales mdviles.
Smartphones y tablets acercan la informacion donde se encuentra el
individuo y la proporcionan en el momento en que la necesita. Esto
produce mejoras productivas y obra como diferenciador competitivo. Es
importante que las plataformas moviles estén debidamente integradas
con los procesos centrales.

2. Crecimiento del Software en linea como un servicio.
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Este es un modelo de distribucién de software donde el soporte ldgico y
los datos que maneja se alojan en servidores de empresas proveedoras de
tecnologias de informacion y comunicacion, a las que se accede via
Internet. Estas empresas se ocupan del servicio de mantenimiento, de la
operacion diaria y del soporte del software usado por el cliente. La
informacion, el procesamiento, los insumos, y los resultados de la l6gica
de negocio del software, estan hospedados en la compafiia del proveedor.
Crecimiento de la computacion en la nube.

Este es un modelo que provee acceso a una reserva compartida de
recursos computacionales (computadores, almacenamiento, aplicaciones
Y Servicios).

Se reduce asi la necesidad de contar con hardware y software propio, con
los consiguientes ahorros y con el aprovechamiento de las experiencias
de los proveedores de estos servicios.

Algunas empresas que ofrecen estos servicios tales como Firebase,
adquirida por Google en el 2014, Parse propiedad de Facebook, o
Amazon generalmente conocida por su tienda de productos en linea,
brindan soluciones completas para plataformas en la nube.

Estas organizaciones cuentan con una infraestructura de servicios que

permite que las personas puedan crear aplicaciones que escalen a cientos
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de miles de usuarios a un costo relativamente bajo y sin preocuparse por

el mantenimiento y disponibilidad de los servidores.
Conclusiones y Recomendaciones

A hoy, la tecnologia a innovado de una forma impresionante, y se ha metido en
todos los campos de control posibles en el mundo, en este en especifico, hacamoe
sreferencia al campo y espacio administrativo, donde la tecnologia ha creado un impacto
tan grande que ha logrado el avance significativo de produccion en cada empresa que

incluye el uso de las nuevas tecnologias dentro de ella.

Este gran impacto ha generado controversia entre la sociedad, ya que se menciona
gue esta nueva maquinaria disminuye el trabajo obrero y aumenta el trabajo artificial, sin
embargo, estas tecnologias siempre dependeran de supervisores humanos que se encarguen

de llevar el control y funcionamiento de ellas correctamente.

Como recomendacion, se tiene que hacer un analisi y estudio interno de la empresa
en donde se desea hacer la implementacion de nuevas tecnologias, ya que estas requieren
de una inversion alta y no siempre se dan los resultados que se esperan por no saber realizar

el control interno a la empresa y al campo administrativo.

Este control interno debe tener en cuenta aspectos tanto positivos como negativos de

sobre el querer implementar esto dentro de ellas, ademas, de hacer un estudio sobre cuales
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seran las herramientas a utilizar para poder generar el impacto positivo que tiene el uso de

las nuevas tecnologias sobre el &rea administrativa.
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