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INTRODUCCION

Una guarderia para animales domésticos es un servicio que cada vez se oferta mas en las

ciudades dado el alto nivel de actividad diario de los adoptantes.

Los animales, tenemos claro que son muy sociales que llevan fatal la soledad y quedarse

solos en casa, ademas que algunos llevan cuidados especiales.

Una guarderia se convierte en el mejor remedio para evitar que los animales sufran de
soledad y el estrés en casa al estar tantas horas encerradas, o el mejor remedio para cuando
sus adoptantes tienen que salir de viaje o tienen alguna urgencia y no saben dénde pueden

dejar a la mascota.

ANIMALS-HOUSE se encarga de ofrecer varios servicios y beneficios para la comunidad
animal con el fin de lograr cumplir y remediar varias necesidades y dificultades que

muchos tienen en su diario vivir.



OBJETIVOS

Objetivo general

Posicionar el servicio del cuidado de nuestros animales, mediante nuestro amor

hacia los animales compromiso, responsabilidad y eficiencia.

Obijetivos especificos

Contamos con excelentes instalaciones y los mejores estandares de calidad que

le proporcionaran a su mascota el mejor ambiente para divertirse y disfrutar su

estadia como en casa

«Ser la empresa #1 en cuidado de mascotas en Santa Marta.

«Contar con excelentes instalaciones.

«Ofrecer satisfaccion a los clientes.

«Ser reconocidos a nivel nacional.
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MODELOS DE NEGOCIO

Descripcién de la idea de negocio

Servicio personalizado para el cuidado de las mascotas.

Personas con problemas para el cuidado de sus mascotas, que viajen
constantemente y no tengas con quien dejar a sus mascotas, y que tengan

poco tiempo para cuidarlas y dedicarle el tiempo necesario.

Satisfacer la necesidad de las personas que no cuenten con el tiempo

suficiente para el cuidado de sus mascotas.

Teniendo un establecimiento fijo, disefiado especificamente para el

cuidado de las mascotas con el respectivo protocolo de bioseguridad.

Porque actualmente Santa Marta no cuenta con un lugar que brinde un
servicio de guarderia para mascotas, ademas que brindamos estos
servicios a los animales domésticos en general (perros, gatos, hamsteres,

conejos, torturas, etc.)




Modelo de negocio
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¢ Como captard sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?

Mediante la publicidad que se brindara en nuestra pagina web (Instagram) y por las

diferentes promociones que brindaremos para darnos a conocer.

¢Como y que alternativas ofrecera a los clientes seguin el modelo de ventas por Internet

escogido?



Suscripciones semanas y mensuales que ofreceremos por medio de diferentes paquetes de

servicios.

¢ Como cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los métodos de pago utilizados

acorde al modelo?

Por medio telefonico, WhatsApp Bussines, mensaje directo por medio de la pagina web.
Los métodos de pago serian por medio de efectivo, Nequi, Daviplata, transferencia a

Bancolombia.

ANALISIS DEL SECTOR

Nuestro mercado potencial son las personas trabajadoras, que tengas mascotas, que su
horario sea limitado para el cuidado de ellos, y turistas que tomaron la decision de viajar

con sus mascotas o personas que residen en la ciudad y quieran salir de la rutina.

Nuestros clientes, seran personas con necesidades diferentes dependiendo de la mascota
que tengan, ya sea perro, gato, hamster, etc., El equipo de trabajo busca adaptarse a cada

necesidad y cuidado que tienen las mascotas ya mencionadas.

Somos un canal directo sin necesidad de intermediarios ya que esto causa mas agrado y

seguridad a los clientes a la hora de dejar a nuestro cargo sus mascotas.
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Innovacién Sostenible

Producto o

servicio

Agua Energia Materias Emisiones | Residuos
primas

Si usamos Si reducimos el No reducimos No hemos Empaques de los

eficientemente el | consumo de insumos porque | medido la productos de

agua ya que energia, atreves de | nuestro servicio | huella de aseos (plasticos y

tenemos un electrodomésticos | no cuenta con carbono. carton).

control para tener
un ahorro
significativo de

agua a la hora de

ahorradores como
focos led,
enchuches

programables, y

muchos
productos bio-

sostenibles.




Nuestro asear las ventiladores No utilizamos
servicio mascotas o ahorradores. quimicos. No
actualmente no | cualquier otra utilizamos
cuenta con actividad que la empaques ya
ecodisefio requiera. gue nosotros
ofrecemos un
servicio de
limpiezay
cuidado animal.
No utilizamos Ninguna, ya que
medios de nuestra
Marketing transporte ya que publicidad se
Nuestro nuestro servicio es | basa en nuestra
servicio brindado pagina web.

actualmente no

cuenta con

ecodisefo.

directamente en

nuestras

instalaciones.




Océano Azul / Fuerzas de Porter
1. Identifique quien es su competencia

e Hospital veterinario San francisco.
e Animalandia
e Mascotalandia.

o Gaia.
2. Defina las variables importantes para su idea de negocio

e Nuestra idea de negocio es innovadora donde el cliente sea nuestra prioridad
e Precios asequibles con grandes descuentos.
e Cuidado profesional garantizado

e Trabajamos 100% con amor

3. Dele un valor de (1 a5)
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4. Desarrolle la estrategia con su explicacion de (incrementar, reducir, eliminar o mantener)

Somos una empresa especializada en brindar soluciones a nuestros clientes cuando
necesiten a las personas idoneas para dejar a sus mascotas en los cuidados necesarios por
tiempo indefinido, nuestra empresa no depende de ningln intermediario a la hora de prestar
el servicio lo que genera mas confianza a los clientes. Contamos con personal capacitado y
en constante actualizacion de acuerdo con las necesidades de las mascotas, con el fin de
garantizar un buen servicio donde el cliente quede totalmente satisfecho. Por lo anterior,
ofrecemos una solucion viable con el proposito fundamental de satisfacer la necesidad que

tiene el cliente a la hora de presentarse algun tipo de percance.
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Marketing Mix
Estrategias de productos para clientes
Nuestros valores que nos permiten marcar la diferencia respecto a los demas son:

v Servicio Unico en la ciudad de Santa Marta
v Horario de atencion y servicio 24/7.

v" Acceso a las camaras de todas las instalaciones en tiempo real.

Portafolio
Servicio Por dia Por hora
Servicio de guarderia $40.000 $10.000

(alimentacion,
recreacion, y cuidados

especiales.

Barios y pelugueria No aplica No aplica $40.000
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Atencion veterinaria No aplica No aplica $50.000
Estrategias de precios
Costo de servicio $ X mes
Servicio de luz $400.000
Servicio de agua $200.000
Mano de obra $800.000 x persona
Total: 4°600.000

Estrategias de Distribucion

Nuestro canal de distribucion es un canal de Marketing directo ya que tratamos

directamente con el cliente, todo lo pactado o acordado con el usuario se hace de manera

directa.

Estrategias de comunicacion

Animal-House genera valor para el cliente por medio de un Marketing Directo: por medio

de internet especificamente en nuestras redes sociales (Instagram) y también usamos

diferentes de tipos de publicidad mediante la herramienta de Marketing Digital.

13



Marketing Mix

Lograr
posicionarnos
enel

mercado.

Por medio de
CONCUrsos,
publicaciones,
campafias
entre toros
medios

publicitarios.

Animal-

House

Aproximadamente

un afo.

A nivel

nacional.
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$400.000
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Aumentar la | Intentar Nuestros Cada mes o En nuestras $4°600.000
calidad sin fidelizar con | proveedoresy | semana que instalaciones.

necesidad de | nuestros nosotros. hagamos algln

aumentar los | mismos tipo de pedido.

precios. proveedores.

Aumentar el | Siendo Nosotros 4 veces por En nuestras $0

trafico web, | constantes haremos las semana. redes sociales
para con nuestras | publicaciones, (Wix,
aumentar la | publicaciones, | concursos, Instagram).
oportunidad | concursos, etc.

de venta. etc.

Desarrollo de Marca

Nombre de la idea:

Animal-House

Primer paso: Diagnostico del servicio A. ldentificacion del sector. Acompafiamiento,

adiestramiento.

B. Identificar marcas en competencia. | A. Veterinaria San
Francisco; B. Gaia; C. Mi

corral.
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C. Soluciones principales y

alternativas.

Cuidado, disponibilidad.

D. Tendencias del mercado.

Tiempo para el cuidado

de las macotas.

E. Arquetipo de marca.

Cuidador.

Segundo paso: Realidad psicoldgica

de la marca

A. Percepcion de las marcas de la

competencia.

Profesionalismo,

posicionamiento.

B. Identificar variables del

neuromarketing.

Distintos servicios.

Tercer paso: Posicionamiento

A. Identificar top of mine.

Impecable atencion.

B. Identificar top of heart

Felicidad, seguridad.

Cuarto paso: Realidad material de la

marca

Traducir nuestra propuesta de valor en

la marca.

Proteccién, confianza,

amor y eleccién.

Quinto paso: Estrategias de

comunicacion

Desarrollar acciones continuas para la
introduccion de la marca en el
mercado, que estén ligadas a la
mediacion tecnolodgicas y de redes

sociales.

Marketing Digital

Logo

16




"Las mascotas son primero"

Estrategia de marketing Digital

La red que escogeremos sera Instagram

17
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animal_house pets  Editar perfil O
2 publicaciones 4 seguidores 7 seguidos

Animal House

“Las mascotas son primero”.
Santa Marta, Colombia.
#mascotas #animales
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animal_housepets

animal_housepets Las mascotas son
pnmeroa @ #bienvenidos
#animales #mascotas
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2 Me gusta

animal_housepets

animal_housepets Te ofrecemos estos
servicios @
#animales #mascotas
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Estrategias de Markting Mix

Cuenta de WIX vinculada con Instragam:

https://javiereduardodazal.wixsite.com/animalhouse

Metricas claves

¢ Cuanto cuesta captar el cliente?

Actualmente en Aniamal-House, manejamos la publicidad nosotros mismos, dado que
tenemos el conocimiento suficiente para realizar este tipo de actividad. Nuestro tipo de
inversion para este caso seria de tiempo y contamos con la disposicion para dedicarnos el

tiempo que se requiere.

CAC-= Gasto total en captacion/ N° de clientes captados

CAC=0/11

CAC=0

20
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LOCALIZACION DEL PROYECTO
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Cuarto de peluqueria 1 N/A
Cuarto de bafio 1 N/A
Cuarto de seguridad 1 N/A
Cuarto de guarderia 1 N/A
Bodega 1 N/A
Barios 2 N/A
Patio 1 N/A
Cocina 1 N/A
Recepcion 1 N/A
Maquinas para afeitar 5 $74.900
mascotas

Barfiera 3 $1°200.000
Manguera 4 $125.000
Aire acondicionado 4 $832.000
Ventilador 2 $150.000
Comida de animales $130.000
Computadores 2 $1°200.00
Teléfono 1 $53.000
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Celular 2 $500.000
Camaras de seguridad 8 $350.000
Camas para mascotas 40 $169.000
Sillas 5 $140.000
Sofés 2 $560.000
Escritorio 1 $230.000
Sillas de escritorio 2 $140.000
Uniformes 5 $50.000
Impresora 1 $730.000
Archivador 2 $1°605.000
Cepillos 5 $30.000
Tijeras 5 $32.000
Shampoo 5 $50.000
Corta ufias 5 $11.000
Bosales 15 $64.000
Correas 40 $11.000
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
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ESTUDIO DE LOCALIZACION

La microlocalizacion de Animal -House sera ubicada en la Carrera 33 #23-29 en el barrio la
Florida. Tres cuadras a mano izquierda por la Clinica Los Nogales en la ciudad de Santa

Marta, Colombia.

Par las instalaciones de la guarderia Animal-house, la macro localizacion seria
especificamente en el departamento del magdalena, limitando por el norte con el Mar
Caribe; por el oriente con los departamentos del La Guajira y el Cesar; por el sury el

occidente con el rio Magdalena que lo separa de los departamentos de Bolivar y Atlantico.
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PLANO DE LA UBICACION DE ANIMAL-HOUSE

ANIMAL HOUSE

CARRERA 33

CARRERA 32C

CALLE 24

CARRERA 32B

CLINICA LOS
NOGALES

AV. LIBERTADOR

24



FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE OPERACION DEL SERVICIO

El cliente Uno de nuestros El cliente cancela

. Se asigna la .
realiza la asesores de cita pgra ol el servicio en las
cita. Animal-House e instalaciones y se
Se comunica con SEIVICIO que rocede a realizar
necesite en » P

la actividad
cancelada.

el cliente.

especifico.

Instagram Peluqueria / Efectivo \
WhatsApp Bussines Guarderia Nequi
Adiestramiento Daviplata

\ Bancolombia /

25




¢ Qué materias primas o insumos necesita para la elaboracién del servicio? Realice un

listado con cantidad y precio

R/

Alimentacion animal ($130.000)
Tijeras ($32.000)

Magquinas de corte ($74.900)
Cepillos ($30.000)

Bosales ($64.000)

Shampoo, jabon ($50.000)
Perfumes ($21.400)

Talcos ($16.000)
Antigarrapatas ($46.000)
Camas ($169.000)

Juguetes ($19.000)

Correas ($11.000)

Bafiera ($1°200.000)

Secador ($94.000)

26
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Tabla de requerimientos de operacion en el proceso de produccion de animal-house

Ilimitado Juguetes, camas, alimento.

2h 3 Maquina de corte, cepillos,

tijeras, secador, etc.

1h 3 Jabon, bafiera, perfume, talco.
30/40min 2 Bdsales, correas, juguetes.
3h 4 Juguetes.
15min 3 Alimento, platos.

27



Corpuwaonss (hehoade Nu wew
30 L300 0003) bupenn

1h

Personal de

limpieza

Escobas, recogedor, trapero,

limpido, jabon.

22
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GUARDERIA ANIMAL-HOUSE

CODIGO VERSION FECHA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

A. NOMBRE DEL PRODUCTO (Defina el nombre técnico del producto)

ANIMAL- HOUSE ( HOUSE PETS)

Animal hace referencia al cuidado que tendremos hacia los
animales domeésticos; y house hace referencia al establecimiento
donde estaremos instalados ya que sera una casa adecuada para

este emprendimiento.

B. COMPOSICION DEL PRODUCTO EN ORDEN DECRECIENTE

NO APLICA

C. PRESENTACIONES COMERCIALES

NO APLICA

D. TIPO DE ENVASE

NO APLICA

E. MATERIAL DE ENVASE

NO APLICA

F. CONDICIONES DE CONSERVACION

NO APLICA

G. TIPO DE TRATAMIENTO (PROCESO DE ELABORACION)

1. El cliente hace la cita mediante nuestras redes sociales
2. el asesor de Animal-house se comunica con el cliente
3. Se asigna la cita para el servicio que el cliente desee

(peluqueria, guarderia, adiestramiento, etc.)

29



4. El cliente cancela el servicio (efecty, nequi, daviplata,
Bancolombia) en las instalaciones o ya sea por medio de

transferencias y se procede a realizar la actividad cancelada.

H. VIDA UTIL ESTIMADA

NO APLICA

|. PORCION RECOMENDADA

NO APLICA

J. PERFIL DE QUIEN INTERVIENE EN EL PROCESO

Tz - S

K. GRUPO POBLACIONAL

Firma del responsable del
producto: JEFE DE PRODUCCION

Nombre del responsable del producto Firma:

30




COMPROMISO DEL AUTOR

Yo, Carolina Torres Rodriguez con C.C. 1.235.540.211 estudiante del programa de

negocios internacionales declaro que:

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que,
ante cualquier notificacién de plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable
directo legal, econémico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la
Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las

consecuencias derivadas de tales practicas

FIRMA: CQVO (h@ (e §/(€ |
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COMPROMISO DEL AUTOR

Yo, Javier Eduardo Daza Cantillo con C.C. 1.083.047.891 estudiante del programa de

negocios internacionales declaro que:

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que,
ante cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable
directo legal, econdémico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la
Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las

consecuencias derivadas de tales practicas

FIRMA: DO\J E)\( /D
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COMPROMISO DEL AUTOR

Yo, Sharon Vanessa Celis Ortega con C.C. 1.007.692.106 estudiante del programa de

negocios internacionales declaro que:

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto que,
ante cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable
directo legal, econémico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la
Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las

consecuencias derivadas de tales practicas

s Shyron(]
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CONCLUSION

El proyecto que realizamos ha contribuido de manera muy importante para
identificar y resaltar los puntos que hay que cubrir y considerar en la ciudad de Santa
Marta para llevar a cabo una implementacion exitosa de este nuevo sistema de
cuidado y proteccién animal.

Dentro de los puntos que consideramos tienen mas importancia dentro de un
proyecto de esta naturaleza es la confianza que debemos brindar a la hora de
presentarnos como empresa, una primera buena impresion es fundamental para
generar una buena confianza.

A lo largo de este proyecto percibimos un problema en la ciudad de Santa Marta, el
cudl es la falta de tiempo o el cuidado necesario que necesita una mascota, asi
mismo buscamos una solucidn viable y nos dio como resultado crear este proyecto
para satisfacer una necesidad actual en nuestra ciudad y asi dar un mejor nivel de

vida a los Samarios.
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