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INTRODUCCION

Este trabajo tiene como fin la aplicacion de la metodologia basada en el Customer Development
o mas conocido como pentagono de perfilacion de clientes, el cual también se conoce como
Desarrollo de Clientes.

Las ventajas de implementar un sistema de informacion conllevan con muchos beneficios
econdémicos, eficaces y ahorrativos, Cualquier tipo de sistema de informatico va pasando por una
serie de fases a lo largo de su vida comprende una serie de etapas, son un reflejo del proceso que
se sigue a la hora de resolver cualquier tipo de problema

Estas etapas son un reflejo del proceso que se sigue para resolver cualquier tipo de problema que
basicamente requiere un analisis previo y una serie de pasos:

-Comprender el problema

-Plantear una posible solucion, considerando soluciones alternativas

-Llevar a cabo la solucion planteada

-Comprobar que el resultado obtenido es correcto

Contribuyendo con ideas innovadoras se ha considerado desarrollar estos tipos de sistemas
informaticos, base fundamental para implemento de las TICS.

Nuestra propuesta es crear una organizacion en la que se comercializara nuestro producto la cual
nos permitiria sefialar lo mas favorable en cuanto a la reduccion de costos.



JUSTIFICACION

El presente trabajo de grado presentamos una alternativa de solucion en cuanto a la toma de pedidos con
un sofisticado sistema de informacion, puesto que identificamos este gran problema lo viven miles de
ciudadanos a diario, por esta razon decidimos suplir esta gran necesidad, algo que tenemos al alcance
que es seguro y confiable de utilizar. Consideramos que es viable implementar este sistema de
informacion para agilizar almacenar y procesar pedidos y datos de un usuario final.

En este proyecto de grado se realizara el sistema de informacion para la toma de pedido facilitando el
grave problema que presentamos hoy en dia los ciudadanos de la ciudad de Bogota.



MATRIZ PENTAGONO DE PERFILACION DE CLIENTES
Identificacion de las Necesidades de Stakeholders

NECESIDADES

(Cual es la necesidad que quiere resolver?

e Optimizar los procesos que involucran la toma de pedidos por parte de un usuario final.

[ Verbos que representan la accion?

Agilizar el proceso de toma de pedidos

Facilitar el proceso de toma de pedidos

Garantizar el asertividad a la hora de entregar el pedido
Administrar la contabilidad del cliente

Calcular un plan de negocios

Adquirir reconocimiento en el mercado

[ J
(Bajo qué contexto se da?

e Se da bajo el contexto laboral, universitario y familiar

Hipotesis

“Creemos que nuestros clientes deben centrarse en sus beneficios que conlleva implementar un
sistema de informacion, brindando seguridad y confiabilidad.”



BENEFICIOS Y EXPECTATIVAS

(Cuadl es la principal razon por la que esta tratando de resolver la necesidad?

Se necesita resolver dicha necesidad ya que el cliente estd viendo afectados sus ingresos, por la
baja calidad y poca optimizacion en la entrega en el método que se utiliza para dar a conocer el
producto al usuario final

(Qué metas o indicadores debe cumplir al final del ejercicio?

Se debe reducir el recurso humano que participa en el proceso de toma de pedidos

Se debe reducir la utilizacion de papel, esferos, lapices, que interfieren en el proceso de toma de
pedidos

Se debe capacitar al recurso humano que manipulara el gestor integrado para la toma de pedidos
Se debe aumentar y cumplir el minimo de ventas partiendo de que se mejorara la calidad del
producto y del servicio ofrecido por el cliente al usuario final

(Cuadles son los beneficios de desempefio o emocionales que busca alcanzar?

Incentivar el uso de herramientas tecnoldgicas

Optimizacion de insumos utilizados en el producto ofrecido

Optimizar procesos en los que requiera mayor numero de recurso humano

Mejorar la imagen y el buen nombre de su establecimiento

Disminucion en el manejo de dinero fisico

Seguridad en el trato de la informacion ingresada en el gestor integrado para la toma de pedidos
Mejorar la experiencia y la satisfaccion del usuario final

Hipotesis

“Creemos que nuestros usuarios lo primordial es la confiabilidad de este sistema, nos enfocaremos en el objetivo
de la entidad en la gestion de la toma del pedido, y aspectos que involucren esta tarea, de esta manera reducir
tiempo en la entrega en el método que se utiliza para dar a conocer el producto al usuario final”



SOLUCIONES ACTUALES

(Qué soluciones compran, contratan actualmente?

e En la gran mayoria de establecimientos comerciales que proveen productos alimenticios
(Restaurantes), encontramos que para dar a conocer el producto a los usuarios finales, se
manejan cartillas con imagenes, precios y nombres que generalmente no reflejan la realidad del
producto a adquirir

LA través de que canales las adquieren, se enteraron de la solucion?

e L os establecimientos de impresion o como los conocemos (Plotter), prestan el servicio de
imprimir y distribuir dichas cartillas, en algunas ocasiones encontramos que son realizados por
conocidos o familiares, lo cuales no cuentan con las herramientas ni conocimientos para poder
realizar una labor acertada.

(Cudl es la razon principal, criterios, por la, por los que la han escogido?

e Larazon por las que escogen dicha opcion para ofrecer sus productos, es porque es de las pocas
y mas abundantes que existen, asi que es la opcidon més obvia que existe.

Hipotesis

“Creemos que en la actualidad estos sistemas son una solucion para gestionar cualquier tipo de tarea,
consideramos que con nuestro sistema de informacion ofrecemos a los clientes la optimizacion de procesos en
cuanto a la toma de pedidos que proveen beneficios al administrador del establecimiento.”



INCONFORMIDADES, FRUSTRACIONES, LIMITACIONES

(Qué le resulta frustrante de las soluciones actuales?

La solucion actual no refleja lo que realmente ofrece el cliente al usuario final, el material del que estan
hechas las cartillas generalmente se degrada facilmente lo cual genera que se deba cambiar cada cierto
tiempo

(Qué inconformidades presenta respecto a la solucion o el proceso que se lleva actualmente?

e Se generan muchos tiempos muertos ya que la persona o las personas encargadas no siempre
realizan la toma de los pedidos en un tiempo 6ptimo, ademas se generan muchos errores
humanos lo que causa que el pedido realizado no coincida con el producto entregado al usuario
final.

(Qué es limitado de la solucién actual?

Las iméagenes del producto del cliente se ven limitados ya que el método utilizado para darlos a conocer
al cliente no permite mostrarlos en su totalidad ni tampoco permite mostrar la realidad de sus productos
Hipotesis

“Creemos que para el mercado el objeto es generar un flujo ordenado de informacion pertinente,
proveniente de fuentes internas y externas a la empresa, destinada a servir de base a las decisiones
dentro de las areas especificas de responsabilidad en marketing.”



MERCADO

Informacion Basica De Los Sistemas De Informacion

Ilustracion No 1. Fases contundentes acerca de un sistema de informacion

— e

Sistema de Informacion

INFORMACION
OBJETIVOS
PERSONAS DE LA
ENTIDAD
RECURSOS

Los sistemas de informacion son en la actualidad una herramienta que bien implementada se convierte
en una fuente competitiva en los negocios, asi como las empresas buscan diferenciarse de su
competencia, los sistemas de informacion son una manera de hacerlo.

Es importante tener en cuenta que un sistema de informacion necesita justificar su implementacion
desde el punto de vista — costo /Beneficio -. Partiendo d la concepcion del valor que se otorgue a la
informacion dentro de una organizacion.

Los beneficios se pueden medir a nivel intangible y tangible de acuerdo a la organizacion, pues es
diferente hacer el andlisis desde el punto de vista de una empresa comercial a una de tipo académica que
pretende prestar un servicio social como lo es la salud o educacion publica.



TAM, SAM'Y SOM

TAM: Total Addressable Market (Mercado total o direccionable): En el sector gastronémico en Bogota ha tenido

un crecimiento del 12% del cual el 3.5% fue en la industria de alimentos y bebidas, segun cifras acordadas cada mes se
abren en el pais de 15 a 20 restaurantes, teniendo en cuenta lo anterior es favorable hacia nuestro sistema, ya que cada

mes tendriamos un 10% de crecimiento y reconocimiento a nivel nacional.

SAM: Serviceable Available Market (Mercado que podemos servir): Nuestro producto serd implementado en toda
la ciudad, teniendo en cuenta que se dara un inicio por la localidad de Chapinero ya que esta localidad tiene un gran
numero de habitantes al igual que gran oportunidad de crecer en ventas con un 34%, teniendo referencia los estratos y
restaurantes de mayor calidad.

SOM: Serviceable Obtainable Market (Mercado que podemos conseguir): Teniendo en cuenta los estudios
realizados tenemos una gran ventaja en la localidad de Chapinero respecto a los habitantes y restaurantes de estratos
altos con un 75%, al igual se estamos realizando el estudio para implementarlo en localidades con mayores
oportunidades econdmicas como lo es Usaquén con un 90% en restaurantes de mayor prestigio.

Segmentacion del Mercado

La localidad seleccionada para la ubicacion del mercado potencial es Chapinero, por contar con

Localidad MmO M W2 N3 0¥ M5 W6 N7 M WY AN
CHAPINERO 159 158 16351 16764 16549 16356 126951 126591 16092 LSS0 125294
ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado nos da aspectos relevantes como socioecondémicos, demograficos que nos
permiten evaluar la utilidad en el mercado de nuestro gestor integrado para la toma de pedidos.



INFORMACION RECOLECTADA

Consultando varias fuentes principales del mercado actual, hemos encontrados grandes aspectos
socioecondmicos favorables para nuestro gestor integrado ya que, implementandolo en una gran
cadena de restaurantes, ellos estarian ahorrando aspectos interesantes que actualmente se buscan
desaparecen como el consumo del papel a la hora de la toma del pedido, se tendria mas
organizacion y se evitaran fraudes, al igual se implementa la posibilidad de mayores ingresos para
estos negocios.

En aspectos demograficos tenemos un gran favorecimiento ya que este gestor es para todo tipo de
persona, es decir no necesariamente tiene que ser colombiano, ya que la idea principal es poder
internacionalizar este proyecto; al igual se implementaran grandes ventajas frente a las personas

que tenga un ingreso y estatus bajo. Frente a los aspectos de la competencia, tenemos gestores de
pedido que solo se enfocan en tener una organizacién en los inventarios y en el gasto de los
productos, por ello tenemos la gran idea de implementar nuestro gestor en ellos para ser una
mejora con nuevas actividades, resultando un gestor muy completo ya que incluird, registro del
cliente, rapidez en el pedido, satisfaccion en el cliente final, contabilidad de los egresos e ingresos,
control en los productos es decir el inventario, comodidad e implementacién de las TIC en el
mercado.

OBSERVACION DIRECTA

Mediante el estudio de mercado realizamos una observacion a un negocio especifico dando como
resultado una gran satisfaccion para este proyecto, ya pudimos visualizar las grandes desventajas
del negocio y esto lleva a la pérdida de clientes, entre las desventajas se encuentran la demora en

el pedido, el mal servicio al cliente, el desperdicio de papel, entre otros y con el proyecto a realizar
estariamos implementando solucion de raiz a estas novedades presentadas actualmente.

ENTREVISTAS Y ENCUESTAS

Hemos realizamos consultas basicas para el inicio del ERP a personas con diferentes caracteristicas
aspectos como el socioecondmico y demografico. Dando como resultado grandes ideas y
novedades frente a nuestro gestor integrado, debido a que cada cliente quiere mejor atenciéon a la
hora de recibir un servicio diario como es el de consumir algin alimento. Teniendo en cuenta esta
informacion y claridad sobre las cadenas de restaurantes se podra implementar mayor interés en la
atencion del usuario final.



INVESTIGACION Y ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Actualmente no hay implementado un gestor de pedidos tan completo como el que deseamos dar a
conocer, teniendo en cuenta esto no tendriamos mayor competencia ya que se busca es dar mejoras en
los gestores que actualmente estan en el mercado.

CLIENTE

Los clientes principales para nuestro ERP son clientes de cualquier tipo de restaurante esto lleva a tener
una mayor claridad al objetivo que queremos. Al igual tenemos como subclientes es decir el
usuario final ya que todo el proyecto haria dirigido hacia ¢l para optimizar sus procesos y tiempo a
la hora de ir a consumir productos de dichos restaurantes.

PRECIO DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Para iniciar el ERP pensado necesitamos grandes alianzas, gran apoyo econdémico ya que podemos tener
grandes caidas en el inicio o la prueba de este gestor, ya que requiere de tiempo e investigaciones
para perfeccionarlo, teniendo en cuenta se diria que un aproximado de unos 20 millones de pesos
Todo con el fin de tener éxito al final del proyecto.

VALIDACION DEL MERCADO

Necesidad de la Investigacion

La implementacion de los sistemas de informacion ha incrementado en los ultimos afios por la creciente
necesidad de la poblacién de adquirir un sistema que le permita acceder a cualquier tipo de informacion,
o que tenga la capacidad de gestionar varias tareas relacionadas con areas administrativas , cualquier
tipo de compaiiia espera obtener una mayor facilidad en cuanto a la manipulacion de informacion o
medios para control de flujo , a continuacion, se determinan los siguientes beneficios que podria obtener
dicha compeaiiia.

- Integran la administracion de la empresa, las finanzas, la administracion de las tesorerias, los
recursos humanos entre otras.

- Es posible analizar la cadena de valor ya sea de un producto o un servicio para identificar qué
actividades no estan generando valor, poder eliminarlas y disminuir costos

- Puede proporcionar ventajas competitivas, si es que la competencia no cuenta con esta tecnologia

- Vence la barrera de la distancia ya que se puede trabajar con un mismo sistema en puntos distantes



Entrevista GITP (Gestor Integrado para la toma de pedidos)

NOMBRE -EDAD-LOCALIDAD
1) Que piensa acerca del GITP?
2) (Ha oido hablar acerca de las mesas inteligentes?
3) (Entraria a un establecimiento que tenga este sistema de informacion?
4) (Qué piensa usted acerca de las TICS (Tecnologia en la informacién y comunicacion)?
5) Que beneficios cree usted que traeria esta nueva tecnologia.
6) (Desde su punto de vista que complemento le faltaria este sistema de informacién?

7) (En el mercado actual que mejoras implementaria para la optimizacion de tiempos en el momento de
la toma del pedido y pago del mismo? APLICATIVO - PERSONAL

8) (Qué opina sobre el servicio de los meseros en horas pico?

9) (Seria para Ud. més comodo en una situaciéon donde el mesero no pueda tomar su orden o pedido,
permitirse implementar el sistema de informacion para evitar la molestia tardia de los meseros? ;Por
qué?

10) ;Dejaria que el sistema de informacion haga el uso de sus datos personales?
11) ¢Le seria mas facil adaptarse a este sistema de informacion para la toma de pedidos?

12) ;Creeria Ud. que implementando este sistema de informacion reemplazaria los cargos asignados
para esta tarea?

Analisis de resultado



Cree que este tipo de proyectos aumentarian la implementacion de las
TICS ( Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.)

Edad

1 1 1
(12,5 %) 5% (12,5 %) (12,5 %)

19 22 24 25 kY 37 afos 49



e Se identifica que las personas que participaron en la encuesta el 50% estan en un rango de edad
entre 19 a 25 afios y el otro 50% estan en un rango de edad entre 26 a 50 afios.

1)Que beneficios cree usted que traeria esta nueva tecnologia.

Agilizar en los tiempos de espera de los pedidos

AGILIDAD DE PROCESOS , Y CELERIDAD

Rapidez en la atencidn al cliente

Mejora atencion al cliente, control de costos y gastos

Rapidez en la atencion

La comodidad de realizar el pedido de manera inmediata, y que se realice este en orden de llegada.

Aumentaria mi satisfaccién como cliente en el momento en el cual mi pedido y mi medio de pago se facilitara con
tan solo oprimir un botén

optimizacidn de tiempo y procesos, reduccion de costos

2)En el mercado actual que mejoras implementaria para la optimizacion de
tiempos en el momento de la toma del pedido y pago del mismo?

Plantearia un aplicativo (2)

Habilitaria mas personal encargado para la toma de pedidos
Fortalecer software para una mayor eficiencia

Sistemas como este me parecen muy buenos

sistematizacion de procesos, enfoque a desarrollo y tratamiento de bases de datos, como también elaborar
plataformas amigables para el usuario facilitando eleccion, solicitud y pago

Mas personas

integracion de sistemas feel services y dipositivos PDA



3)Desde su punto de vista que complemento le faltaria este sistema de
informacion

El proceso que sea complementado con la operacion humana

QUE EL SISTEMA SEA MAS AMIGABLE CON OTROS SOTWARE,

No lo conozco al detalle, pero debe tener una opcidn para detalle minucioso del pedido
Ninguno

Que tenga detalles especificos para la solicitud del pedido

Me enfocaria al desarrollo de plataformas amigables que inspiren confianza en la poblacion reservada o mayor,
haciéndose mas incluyente y llamativa

Mo sabria

n/a

4)Implementando este sistema de informacion, creeria usted que
aumentaria el nivel de satisfaccion

@ s
@ NO




5) Entraria a un establecimiento que tenga este sistema de
informacion?

® sl
® NO

6)Permitiria el manejo de sus datos personales para el registro en
dichos establecimientos?

® s
® NO




7)Cree que este sistema de informacion pueda servir para otro tipo de
establecimiento?

20 2(25 %)

1.5

1,0

0,5

0,0 : -

Para drogueria por ejemplo Si 51, el rango de aplicacion es... dependiendo. ..

&1, CONTROL DE MERCAN. s Si..amacenes de cadena.. b,

8) ;Le seria mas facil adaptarse a este sistema de informacion para la
toma de pedidos?

@ sl
@ NO




9) Ha oido hablar acerca de las mesas inteligentes?

.

10)Que opina sobre el servicio de los meseros en horas pico?

El servicio se presta de una forma agil.. pero.. depende del establecimiento.. restaurantes stand-ar, medio o nivel
alto.. se exige la calidad del servicio

Pesimo
En ocasiones es poco dedicada o enfocada
Depende del lugar pero casi siempre en mas baja si calidad del servicio

nfa



11)¢Seria para Ud. mas comodo en una situacion donde el mesero no
pueda tomar su orden o pedido, permitirse implementar el sistema de
informacion para evitar la molestia tardia de los meseros?

® sl
@ NO

12);Creeria Ud. que implementando este sistema de informacion
reemplazaria los cargos asignados para esta tarea?

1(20 %) 1(20 %)

0
Mo, todo software desde que tenga intervencion del humano tie. . Sl

Objetivo de la entrevista

Determinar factibilidad disponibilidad de los usuarios, a través de la formulacion de preguntas, que
permitan conseguir informacion de tipo confiable que soporte la estrategia de comercializacion del
producto.

Se procedio6 a distribuir el nimero de entrevistas de manera directa a la poblacion existente que
conforman este mercado potencial entre edades 20 y 50 afios.



Desarrollo de la entrevista

Se procedi6 a distribuir un formulario via correo electrénico a la poblacion existente que conforman este
mercado potencial entre las edades de los 20 a 49 afos.

Analisis administrativos

Objetivo General

Disefiar un Sistema de informacion, para agilizar gestionar y facilitar a un usuario final la toma de
pedidos de cualquier punto de la ciudad

Objetivo Especifico

-Realizar un analisis del mercado de los sistemas de informacién, con el fin de identificar a los posibles
clientes, percepciones del sistema y definir la estrategia de comercializacion.

-Establecer e implementar las caracteristicas del producto, definiendo un proceso de produccion
adecuado

- Definir los elementos administrativos, de planeacion estratégica y gestion para la empresa.

VALORES CORPORATIVOS

TRABAJO EN EQUIPO: Con el aporte por parte de todas las areas de la empresa buscamos el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y satisfacer las necesidades de los clientes con la

insercion de un producto nuevo en el mercado

RESPETO: Valoramos la participacién de los involucrados en el crecimiento de la compaiiia, buscando

armonia en las relaciones con nuestros colaboradores, clientes y proveedores.

COMPETITIVIDAD: Aplicando este sistema de informacion, conlleva a la innovacion de la compafiia
pueden llegar a tener un posicionamiento en el mercado de la tecnologia OMPI (Organizaciéon Mundial

de la propiedad intelectual”



ANALISIS PESTEL

POLITICO ECONOMICO S0CIO- CULTURAL
+ Enla actualidad existe et e e e s Actualmente
cierta incertidumbre visto drasticamente podemos observar un
politica a causa de las modificada, forzada a aumento en adquirr
) .. introducir en su mecanica estos sistemas
conhm?? noticias sobre dos m1 iables que para ailizar sns
corrupcion. algo que pueden catalogarse como tareas _
afecta a toda Ia los signos mds * Lapoblacion ha
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LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

La rivalidad entre los competidores existentes es alta en la aplicaciéon demandante domicilios.com,
impulsa el comercio electronico su objetivo se centrd en la comodidad y los medios de pagos que posee
como el objetivo de cualquier sistema de informacion Capacidad de integrar soluciones de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones y procesos empresariales para satisfacer las necesidades de
informacion de las organizaciones, permitiéndoles alcanzar sus objetivos de forma efectiva y eficiente,
dandoles asi ventajas competitivas.

Existen sistemas de informacidn también aplicados para este tipo de gestion de toma de pedidos, pero
nos enfocaremos en que el usuario final se sienta comodo y satisfecho gracias al servicio que ofrecemos,



implementando las mesas inteligentes abriremos mas alternativas y opciones pertinentes para este
sistema. La base de datos sincronizada con el sistema le permite al usuario recordar los platos comunes
los beneficios que empleamos y por supuestos medios de pagos mas exequibles posible.

Las compaiiias especializadas poseen un alto poder de negociacion debido a que la taza de
implementacion de los sistemas de informacion ha aumentado considerablemente, por el analisis y
estudios ya mencionados, su principal objetivo es realizar cualquier tipo de integracion de soluciones de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y procesos empresariales para satisfacer las
necesidades de informacion de las organizaciones, permitiéndoles alcanzar sus objetivos de forma
efectiva y eficiente, dandoles asi ventajas competitivas.

CICLOS DE VIDA PARA EL SISTEMA DE INFORMACION

ANALISIS

e -El objetivo de nuestro sistema de informacion, fue que, al identificar la necesidad de un cliente
al momento de solicitar un pedido en cualquier punto o establecimiento de la ciudad,
encontramos limitaciones y retrasos que generan muchos tiempos muertos ya que la persona o
las personas encargadas no siempre realizan la toma de los pedidos en un tiempo 6ptimo, ademas
se generan muchos errores humanos lo que causa que el pedido realizado no coincida con el
producto entregado al usuario final.

Identificamos muchos beneficios en aspectos importantes que involucra la implementacion de las
TICS, bienestar para el medio ambiente.

Durante la etapa de analisis de requerimientos del sistema, nos fijamos especialmente en todos
los requerimientos asociados a los datos con los que ha de trabajar nuestro sistema.
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IMPLEMENTACION

A continuacion, se da a conocer nuestro sistema de informacion al momento de que un usuario
final.

Prototipo software Gestor Integrado Para la Toma de pedido. Este Prototipo va relacionado e
incluye el sistema de informacion como el aplicativo hacia el usuario:

Interfaz aplicativo:
Aplicativo donde el usuario podré interactuar y realizar cualquier pedido que desee.

e SISTEMA DE INFORMACION (ERP)
Sistema de informacion para la administracion de pedidos, pagos y contabilidad en general del
restaurante que esté implementado el gestor integrado. Aparte de tener acceso al aplicativo
tendra la posibilidad de interactuar con todo el sistema de informacion el cual tendra una
administracion rigurosa frente al restaurante.

GESTOR INTEGRADO PARA LA TOMA DE PEDIDOS

Articulos

o
A~
5

Resumen Comestibles

Y-

y

Resumen Bebidas

REMAS Y SALSA

COMPANAMIENTOS Y COMIDAS RAPIDAS Resumen Banquetes
ENERALES Y COMIDA EMPLEADOS

%
‘s

NOMBRE DE LA PREPRACION CREMA DE JAIBA x 500 gramos
No DE LA PREPARACION No DE PORCIONES
lo INGREDIENTES CANTIDAD “.j,:’;::—;?: VALORES MENU PRINCIPAL
UNITARIO TOTAL
MENU CREMAS y
1|CARNE DE JAIBA 100.00|GRAMOS $20,00 $ 200046} SALSAS
2|CREMA DE LECHE 10,00|GRAMOS $6,52 $ 6517}
3|AJ0 5,00|GRAMOS $6,00 $ 30,00
4|LECHE 20.00{CC 5218 § 43,64}
__5|FONDO DE PESCADO 300,00|CC $ 0,00}
6|SAL 2,00|GRAMOS $0.80 $ 1,60}
__ T|PIMIENTA 2,00|GRAMOS $ 82,07} $ 164.14)
8[SALSA BECHAMEL 10,00|GRAMOS #REF! #REF!
9 $ 0,00}
10
to total de Iz Materia Prima #REF!
gen de eror o variacion 10%|  #REF!
to total de la Preparacion #REF!




VALOR
UNIDAD

INVENTARIOS UNIDAD VALOR MINIMA
Ciruela Pasa x 100 gr Kilogramo $ 23.500 $235
MENU
Coco Rayado x kilo Kilogramo $ 13.000 5130 PRINCIPAL
Cocoa x 250 Kilogramao $ 4.350 $4.4
Colmaiz Pandebono x 12 kilos Kilograma 50 500
Color x 500 gr Kilogramao $ 11739 $11.7
Curry Kilogramo $62.857 $ 62,9
Decorcrem Kilogramao $ 52400 524
Durazno Melocoton x 620 gramos Kilogramo $ 3.653 $3.7
Escencia de Coco Litro §21.212 $21.2
Escencia de Queso Litro $43.548 $43.5
Esparragos x 330 gramos Kilogramo $ 26.678 $ 26,7
Fecula de Maiz x & kilos Kilogramo 12407 $12.4
Fresco En Polvo twist x 900 gramos Kilogramo $10.163 $ 10.2
Frijol Blanquillo x 500 gr Kilogramo § 5400 §54
Frijol Rojo x 500 gramos Kilogramo $ 6.640 56,6
Frijol Negro x 500 Kilogramao $ 2.000 $2.0
Fruta cristalizada Kilogramo 50 500
Galleta de soda pte x 9 Paquste $ 2463 $ 2737
Galleta saltin tacos Paquete $ 2.650 352944
Gallsta Tosh Miel x 12 und Paquete $ 3.500 $291.7
Galletas Wafer Paquete $3.587 $1.185.8
Garbanzo x 500 gr Kilogramo $ 6200 6.2
Gelatina con sabor x 1000 gr fresa Kilogramo $7.010 7.0

PAGOS REGISTRO DE PAGOS
Valor Forma de pago
o NOMBRES Fomade | b s VALORES MENU PRINCIPAL
e UNTARIO | TOTAl
1 50,00 MENU BANQUETES
2 50,00
3 50,00
s 50,00
5 5000
6
7
g
10
7
3
1

Carga o conversion de los datos: Como parte de la instalacion o despliegue del sistema,
tendremos que introducir en la base de datos todos aquellos datos que resulten necesarios para
que las aplicaciones de nuestro sistema de informacion puedan funcionar. Como parte de esta
inicializacién de la base de datos, el usuario tendra la confianza y seguridad de sus datos
personales. Asi beneficios que obtendra al momento de registrase con nuestro sistema de
informacion.



- Verificacion y validacion: Como en todo sistema de informacion, deberemos verificar que la
base de datos y las aplicaciones funcionan correctamente. Ademas, deberemos comprobar que el
sistema construido se ajusta a las necesidades reales que promovieron su proyecto de desarrollo.

INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Como en cualquier sistema de informacion, casi siempre resulta necesario modificar el disefio
de la base de datos, ya sea porque el rendimiento observado después de la implementacion del
sistema de bases de datos no sea el adecuado o porque haya que introducir cambios en el
esquema de la base de datos como consecuencia del mantenimiento del sistema de informacion.
Por ambos motivos se incluye explicitamente esta fase en el proceso de disefio de bases de datos.
Instalacién y puesta en marcha.

- La instalacion de la base de datos suele ser responsabilidad del administrador de la base de
datos (DBA: Database Administrator), que se encarga de recopilar todas las sentencias DDL
necesarias para crear los distintos esquemas de la base de datos.

- Una vez creados estos esquemas, se procede a la carga inicial de los datos en la base de datos,
para lo cual puede ser necesaria la implementacion de rutinas de conversion, tal como vimos al
describir el ciclo de vida de una base de datos. Mantenimiento
- Casi todos los sistemas gestores de bases de datos incluyen alguna utilidad que nos permite
supervisar el funcionamiento del sistema. Dichas utilidades de monitorizacion recopilan
informacion estadistica del uso del sistema para su analisis posterior, lo que nos facilitara todas
las tareas relacionadas con la optimizacion del rendimiento del sistema.

- Cuando los requisitos del sistema cambien y haya que actualizar las aplicaciones de nuestro
sistema de informacion, el esquema de la base de datos también se vera sometido a algunas
modificaciones.



FICHA TECNICA

5.2 FICHA TECNICA

NOMBRE gi]-p

VERSION 1.0 WINDOWS- MAC O5-
LINUX

PLATAFORMA u "

CATEGORIA Restaurantes

DESCRIPCION Este sofisticado sistema de informacion, proporcionara
agilidad comodidad y eficazia en cuanto a la toma de
pedidos

CONCLUSIONES

Se logrd determinar las preferencias del consumidor final

Se identificaron las oportunidades que se presentan en el mercado para el desarrollo de la idea de
negocio

Se determino el poder comercializar demas puntos donde se pueda implementar el sistema de
informacion

Se determina que se puede extender la diversificacion de los productos. Logrando cubrir la
demanda existente

Se logr6 determinar que implementado un caso de uso se podra ver los resultados de interaccion
idonea con el usuario y el sistema de informacion

Se logra identificar la facilidad de manipulacion del sistema de informacion con el usuario

En cuanto a la fase de Planificacion se permite conocer el alcance, restriccion del sistema y un
control de avance que tiene el proyecto

La fase de Analisis defini6 los criterios de desempefio y definicion de las necesidades

Se logra determinar la presentacion del proceso de corte caso de uso, preparacion y capacitacion
a los usuarios participantes.
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