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Introduccion

El siguiente documento tiene como fin identificar las falencias que se tienen en los fondos de
pensiones, su impacto y como se puede llegar a dar la mejor solucién con la implementacién del

web service que satisfaga las necesidades de las partes involucradas.



Resumen

En el presente documento se hace anélisis del sector de los pensionados, filtrando hasta tener
los fondos que se ven mas afectados por el manejo de la data por parte de los outsourcing, se
identifica el impacto negativo y las posibles causas que genera dicho impacto, basados en lo
anterior se comienza con la construccién de la herramienta que sea méas favorable para las partes,
dando como resultado un web service, ya que este es de fécil usabilidad.

Esta aplicacion permite conexion del outsourcing y a su vez de los fondos de pensiones para
hacer seguimiento y dar un mejor resultado, para que se mitigue dicho impacto hasta en los

términos juridicos.



Andlisis del sector

Los fondos de pensiones de Colombia no tienen como verificar la informacion de las bases de
datos, debido a que no tienen ingreso al sistema del outsourcing, afectando drasticamente a los
fondos con las PQR’s de los pensionados, perdiendo clientes, recursos, ingresos y hasta llegar a

conflictos juridicos.

TAM -> los fondos de pensiones autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia

son 30.

SAM -> de los 30 fondos de pensiones autorizados por la Superintendencia Financiera de

Colombia, 10 manejan el mismo outsourcing.

TM -> de los fondos de pensiones que manejan el mismo outsourcing, 2 son los que mas se

ven afectados con reportes de reinsercion y ajuste de datos.



Perfilamiento del cliente

Pentagono

Creemos que los fondos de
pensiones de Colombia tienen
dificultades para consultar el
cliente en la base de datos.

Los fondos de
pensiones necesitan
tener la seguridad de
la informacién para
cumplile a  sus
usuarios,

minimizando el
impacto en las
PQR's.

Creemos que la funcionalidad Creemos que los fondos de

actual tiene muchos reprocesos,
debido a que la informacion se

manipula varias veces y en varios reconfimen aue Si estan
sistemas. q

Y esto hace que se esté registrados en las bases de

solicitando urgente un cambio o F!atos los U§U3f105 que
mejora. interponen PQR’s

pensiones llaman al
outsourcing  para  que

Figura 1.



Concepto del aplicativo

Para poder cubrir las necesidades y satisfacer al cliente, en este documento se explica con un
lenguaje claro como seria el funcionamiento de la aplicacion.

La aplicacion es http, lo que indica que es una aplicacion web, esto hace referencia a que solo
se requiere conectividad y no necesita ser instalada en los equipos de computo. De cara al
usuario final esté la interfaz gréfica que antes de poder consultar y/o modificar la informacion o
data, el usuario debe ingresar sus credenciales otorgadas Unicamente a dicho usuario, para un
nivel de seguridad esto es encriptado, lo que pide usuario y contrasefia. Se basaria en tres capas,
las cuales son de presentacion (interfaz grafica), l6gica de negocio (reglas en el sistema), y por
ualtimo la capa de persistencia que es donde se almacenan los datos.

Para la construccion del web service este sera desarrollado en .NET, por su estabilidad y

fluidez.



Funcionamiento
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