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Introduccion

El teatro es una forma de efectuar el carisma de las persona a base de la vida cotidiana.

En Bogota contamos en la actualidad con cuarenta salas de teatro, que si bien no estan todas
en el siglo IXX tampoco son las mas sistematizadas, es por ello que viendo la necesidad del
usuario capitalino se crea el proyecto ‘Mi Teatro’, busca reunir toda la informacion que se
encuentra dispersa por la red y tocar las puertas de los teatros que no se encuentra en linea.

Iniciando con la premisa "todo junto es mejor ‘con esto queremos decir que nuestros usuarios
tendrd a la mano la misma informacion disponible en internet y en cada teatro que quieran ir a

visitar ellos mismos.



Desarrollo de Matriz de Perfilacion de Clientes
Necesidad
- Consultar la programacion de los teatros en la ciudad de Bogota.
Beneficios y Expectativas
Beneficios
- Disminuir el tiempo de busqueda.
- Facilidad de consulta.
- Facilidad de pago.
- Control de seguridad.
Expectativas
- Cliente comodo y seguro.
- Informacion confiable.
- Seguridad de informacion.
Soluciones actuales
- Busqueda por internet.
- Publicidad.
- Consulta en sitio.
Analisis, Frustraciones y Limitaciones

Trasladarse hasta el teatro.

Informacidn errdnea.

Inconformidad frente al pago.

Inseguridad para programar las funciones.



Mercado

Persona o empresa que requiera publicitar sus productos y o servicios a un publico especifico
y de un sector determinado.

Tam:

Segun el ultimo estudio realizado por la alcaldia de Bogota, en las 40 salas de cine que tiene
la capital, se presentan al afio alrededor de unas nueve mil obras de teatro.

Esto nos da un total de tres millones de asistentes a obras teatrales, que podrias usar nuestra
aplicacion, solo en Bogota.

Sam:

Teniendo en cuenta que no todos los teatros de la ciudad, estan abiertos a las nuevas
tecnologias, nos deja un mercado global que se reduce en un 45 % de personas que podremos
alcanzar.

Esto seria millon trecientos cincuenta mil personas menos que podemos alcanzar, si los teatros
no nos entregan informacion acerca de sus funciones nuevas, horarios y precios que son un
modelo cambiante cada cierto tiempo.

Som:

Segun nuestra estrategia de marketing actual que sera basada en un 90 % digital (redes
sociales — paginas web y foros especializados) y un 10 % restante en publicidad entregada y
ofrecida en los principales teatros de la capital.

Basados en eso, podemos anticipar que nuestro publico global se vera reducido en un 30
% mas, debido a que los usuarios de teatros habituales no estan todos en grupos afines a sus
gustos o nuestros mensajes publicitarios se pierdan en la gran marea de informacion que es

internet en la actualidad.



También podemos decir que algunos de nuestros usuarios finales son mayores y no tienes ni
acceso ni conocimiento a equipos moviles.
Esto no deja como resultado que podemos alcanzar un estimado de novecientos mil

usuarios posibles en la capital.



Analisis Entrevista

1. (Ha asistido a teatro?

=S =NO

2. ;Con qué frecuencia asiste a salas de teatro?
(periodicidad 1 afio)

B] -5veces BNO ASISTE



3. (Qué medio usa para consultar la programacion de los
teatros?

®Ensitio ®Pagina Web  ® Publicidad

4.; Cual medio de pago utiliza?

® Efectivo ™ Tarjeta Debito ™ Mixto
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5. ;(Le gustaria encontrar toda la informacion sobre los teatros
en un solo sitio?

mS5|

5. (Le gustaria encontrar toda la informacion sobre los teatros en un solo sitio?

Se sacan las siguientes conclusiones:

Es buena idea.
Ahorra Tiempo
Facilidad al usuario

Seguridad de reservas y pagos.

Conclusiones Entrevista

El tamafio de la muestra son 17 personas, se concluye:

El proyecto es viable ya que en un 100% fue aceptado por el publico encuestado.

En promedio las personas asisten 1 a 5 veces al afio al teatro haciendo uso de la
aplicacion.

El medio de pago mas usado es efectivo, lo que significa que los usuarios harian uso

frecuente de las reservas y pago en el sitio.

El objetivo de la aplicacion es facilitar al usuario las reservas y el pago de las entradas.

Para llegar a la eleccion del proyecto en desarrollo, se realizaron una serie de filtro como:

11
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e Se realiz6 una idea inicial y no se llevo a cabo al realizar el andlisis de la viabilidad y ser
negativo.

e Se realizaron entrevistas obteniendo un mejor resultado del proyecto en ejecucion.

Planteamiento del problema
Descripcion del Problema
Después de una busqueda donde se alojan las principales aplicaciones moviles hemos
detectado que para las personas visitantes de teatros no tienen una “aplicacion” con informacién

conjunta sobre ellos.
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Actualmente usan varios métodos clésicos tales como buscar en internet donde no se
encuentra informacion clara ni segura, otro método es trasladarse desde su hogar al teatro para
saber informacion de las funciones que estén disponibles, por medio de publicidad con panfletos
o llamadas telefonicas tratan de invitar a las personas a asistir donde es un poco confiable.

Generando inconformidad al cliente, tiempos de retraso y dificultad para programar sus
funciones.

Formulacion del Problema

(Como disefiar e implementar una aplicacion movil que permita consultar la informacion de
los teatros localizados en Bogota?
Sistematizacion del Problema

1. {Qué requisitos de tener el sistemas para su uso movil?

2. ;(Cual es el sistema mas adecuado para interactuar con el usuario?

3. ;Qué normas rigen nuestros sistemas?

4. ;Doénde se llevara a cabo el desarrollo de la aplicacion?

5. {Cémo se va a desarrollar?

Objetivos
Objetivo General:
Disefar e implementar una aplicacion movil que permita consultar, programar o pagar
las funciones de los teatros localizados en Bogota.
Objetivos Especificos:

e Recolectar la informacion de los teatros que hay en Bogota.
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e Analizar los resultados obtenidos con los métodos de investigacion para darle solucion al
problema.

e Definir los requisitos del sistema.

e Dar a conocer la aplicacion por medio de publicidad en las diferentes redes sociales.

e Facilitar al usuario la busqueda y la forma de pago para garantizar un mejor servicio.

e (Garantizar la seguridad de la informacion de nuestros usuarios y teatros.

Justificacion

La investigacion directamente se aplica a cuyas personas asisten frecuentemente a un teatro
Para disfrutar de las diferentes funciones que se pueden encontrar, notamos que se presenta
dificultad para realizar la consulta de la informacion de todos los teatros y las respectivas
transacciones.

Teniendo en cuenta lo que hemos observado podemos concluir que es viable la

implementacion de un sistema donde retina la informacion de todos los teatros en Bogota y los
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usuarios puedan consultar, reservar y comprar las entradas del teatro que desean, también podran
encontrar las promociones y sugerencias.

Nuestro objetivo es facilitar su traslado, su comodidad al momento de realizar la comprar de
tiquetes o entradas a las funciones para que no sean timadas o robadas y brindar mas seguridad al
momento de efectuar la reserva y compra de entradas, se ofrecera secciones de recomendados

para ayudar a la decision del usuario.

Marco Teorico
Teatro:

Sobre las ruinas del antiguo Coliseo Ramirez, y luego Teatro Maldonado, fue levantado el
Teatro Colon, en la ultima década del Siglo XIX, como un homenaje al IV Centenario del
descubrimiento de América. Al mismo tiempo, en la ultima década del Siglo XIX se inaugura el
Teatro Municipal, edificado en forma analoga al Coldn, como teatro “a la italiana”, y en las
primeras décadas del Siglo XX comienzan a edificarse diferentes teatros en Cali, Medellin,
Cartagena, Popayan y otras capitales departamentales, en un proceso que contribuye a la

aparicion de autores y compaiiias, asi como a la formacion de un publico para el teatro.
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Cada afio se presentan aproximadamente nueve mil obras de teatro en Bogota. Mas de tres
millones de personas llenan durante todo el afo las 40 salas que tiene la capital, con mas de
6.500 sillas.

Actualmente en Bogota hay 300 grupos, de los cuales 150 se presentan durante todo el afo.
Dentro de éstos, cuarenta hacen espectaculos para sala, otros tantos teatros infantiles, catorce se
dedican al teatro no verbal, doce se centran en el teatro comunitario y otros cuarenta se dedican
profesionalmente a la narracion oral.

Al Festival Iberoamericano de Teatro, que se realiza desde 1988, se suman otros festivales,
como el Alternativo de teatro, Mujeres en escena, la Convencion Latina de Circo, la Maraton de
Monodlogos, el Festival de Titeres de Manuelucho, la Bienal de Amor y Extasis, el Festival al aire
Puro, entre otros.

Ademas, todos los afios, desde 2002, se realiza el Festival de Teatro de Bogota, en el que se
seleccionan los mejores grupos y montajes. Cada mes de noviembre, mas de 60 compafiias
locales participaron en este festival que organiza la Asociacion de Salas Concertadas, y que
cuenta con el apoyo de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte y el Instituto Distrital de
las Artes.

Un aspecto fundamental en cuanto al desarrollo de teatro es la formacion. Cuatro
universidades tienen en Bogota la carrera profesional de Artes Escénicas: La Universidad
Distrital (Facultad de Artes-Asab), la Pedagogica, la Antonio Narifio y la Universidad Central.
Se espera que de recientes programas de estudios, como la maestria en Escritura Creativa que
abrid la Universidad Nacional, salgan dramaturgos que se sumen a los 45 que estan produciendo
nuevas obras, y que sigan el camino de hombres de teatro, como Carlos José Reyes, quien en

2008 recibio el premio Vida y Obra, de la Secretaria de Cultura.
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La Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte y el Instituto Distrital de las Artes, adelantan
la campafia del Pasaporte Teatral. Este pasaporte, brinda descuentos y promociones en 31 salas
de teatro de la ciudad. Cualquier persona puede reclamar, de manera gratuita, su pasaporte en la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte ( Esquina Mayor Cra 8#9-83) y en el Instituto
Distrital de las Artes.

Mintic:

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segun la Ley 1341 o
Ley de TIC, es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes,
programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del
territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a sus beneficios.

Objetivos y funciones

Los objetivos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
conforme lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley 1341 de 2009 son:

Disenar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del Sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en correspondencia con la Constitucion
Politica y la ley, con el fin de contribuir al desarrollo econémico, social y politico de la Nacion y
elevar el bienestar de los colombianos.

Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demas instancias nacionales como soporte del

desarrollo social, econdmico y politico de la Nacion.
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Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, promover la investigacion e innovacion, buscando su competitividad y avance
tecnologico conforme al entorno nacional e internacional.

Definir la politica y ejercer la gestion, planeacion y administracion del espectro radioeléctrico
y de los servicios postales y relacionados, con excepcion de lo que expresamente determine la
ley.

Principios

Somos conscientes de nuestros impactos ambientales, por lo que en el desarrollo de nuestros
proyectos, tenemos en cuenta la implementacion de las mejores practicas ambientales.

Promovemos estrategias de autocontrol que garantizan practicas administrativas correctas de
los servidores, evitando asi hechos de corrupcion.

Contamos con personas que generan sinergias para fortalecer de manera integral los procesos
que impactan la gestion.

Estimulamos el desarrollo de un ambiente laboral integral, con total inclusion de cada uno de
sus colaboradores, generando un continuo sentido de pertenencia y un equilibrio entre la vida
personal y laboral.

Mejoramos la calidad de vida de los colombianos promoviendo el desarrollo social a través
del acceso, uso y apropiacion responsable de las TIC.

Mapa Conceptual:
Teatro:

El teatro forma parte del grupo de las artes escénicas. Su desarrollo esta vinculado con actores

que representan una historia ante una audiencia. Este arte, por lo tanto, combina diversos

elementos, como la gestualidad, el discurso, la musica, los sonidos y la escenografia.
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Aplicacion mavil:

Apple o App (en inglés) es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en
teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos méviles y que permite al usuario efectuar una
tarea concreta de cualquier tipo —profesional, de ocio, educativa, de acceso a servicios, etc—,
facilitando las gestiones o actividades a desarrollar.

Tecnologia:

La tecnologia es el conjunto de conocimientos con las que el hombre desarrolla un mejor
entorno, mas saludable, agradable y sobre todo comodo para la optimizacion de la vida. La
tecnologia combina la técnica de mejoramiento de un espacio con las distintas revoluciones que
se han suscitado en los ultimos siglos, especificamente hablando de la revolucion industrial, en
ella, se marc6 un antes y un después en la tecnologia, el trabajo a mano paso a ser un trabajo en
serie producido por una maquina a base de vapor con la que se movia algun tipo de herramienta
y correa de transporte en ¢l, desarrollando asi una materia prima en mayor cantidad, mejor
presupuesto y de excelente calidad.

Seguridad Informatica. Es un estado de cualquier tipo de informacion (informéatico o no) que
indica que ese sistema esta libre de peligro, dafio o riesgo. Se entiende como peligro o dafio todo
aquello que pueda afectar su funcionamiento directo o los resultados que se obtienen del mismo.
Caracteristicas

Para la mayoria de los expertos el concepto de seguridad en la informética es utdpico porque
no existe un sistema 100% seguro. Para que un sistema se pueda definir como seguro debe tener
estas cuatro caracteristicas:

Integridad: los activos o la informacion solo pueden ser modificados por las personas

autorizadas y de la forma autorizada.
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Confidencialidad: la informacion o los activos informaticos son accedidos solo por las
personas autorizadas para hacerlo.

Disponibilidad: los activos informaticos son accedidos por las personas autorizadas en el
momento requerido.

Irrefutabilidad (No repudio): El uso y/o modificaciéon de la informacion por parte de un
usuario debe ser irrefutable, es decir, que el usuario no puede negar dicha accion.

Dependiendo de las fuentes de amenaza, la seguridad puede dividirse en tres partes:
Seguridad fisica, Seguridad ambiental y Seguridad logica.

En estos momentos la seguridad informatica es un tema de dominio obligado por cualquier

usuario de Internet, para no permitir que su informacién sea comprometida.

Mapa Temporal:

Se planea de desarrollar en 6 meses.

Mapa Espacial:

Se efectuara en la ciudad de Bogota.



Metodologia

La metodologia que escogimos para el desarrollo del proyecto es en cascada:
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» Necesidades
+ Estudio de viabilidad
+ Alcance del sistema

Preanalisis

- Definicion de requisitos
Analisis « Analisis de requisitos
- Clasificacion de requisitos

Beeno - Organizar arquitectura del software

Desarrollo

Implantacion

Iteracion entre las fases

Tipo de Estudio:
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« Codificacion y depuracion del software
» Documentacion interna, externa y de usuario

» Pruebas de unidad
* Pruebas integrales

+ Instalacion
+ Entrenamiento
+ Evaluacion

Mantenimiento

- Mejoras
» Correccion de errores
« Afladir funcionalidades

El estudio que se define es el de tipo explicativo ya que comprobaremos hipotesis causales.

Método de Estudio:

M¢étodo de analisis después de identificar las partes de la realidad estudiada se busca la

relacidon causa-efecto entre estas.

Método de Recoleccion de Informacion:

M¢étodo de recoleccion en este caso se efectuara por medio de entrevistas a las personas que

viven en la ciudad de Bogota.



Fuentes de la Informacion:
e Primarias: observacion y elaboracion de entrevistas

e Secundarias: consultas en internet, bibliotecas, paginas web y publicacion del DANE.

Estrategias de Marketing
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Apoyandonos en las nuevas tendencias tecnoldgicas y la facilidad de contenidos sin tener un
gasto significativo de tiempo y dinero, nuestras estrategias se basaran en un 90 % en plataformas
digitales.

Teniendo como objetivo alcanzar la mayor cantidad de usuarios afines y no afines a los
gustos definidos con anterioridad, se definio un modelo agresivo de publicidad no paga en los
foros especializados, grupos de Facebook, blogs y también en las diferentes aplicaciones sociales
donde se hable del tema que nos atafie.

Para los grupos de Facebook especificamente, crearemos una fanpage que tendré
informacion relacionada con el tema y siempre apuntando a direccionar a los usuarios a instalar
la aplicacion.

Asi mismo seran dadas a conocer las herramientas y opciones con las que contamos, para
llegar a tal fin, se creara un blog y con nuestro amplio conocimiento en SEQO, lo posicionaremos
organicamente en las primeras posiciones de busqueda, con ellos estaremos direccionando todo
el contenido de usuarios a nuestro blog — fanpage y finalmente a la aplicacion que es en final el

objetivo.
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