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RESUMEN

El siguiente trabajo presenta una idea de negocio, la cual surge de una problematica
cotidiana para muchos ciudadanos de la ciudad de Bogota, que tiene lugar
especificamente en la compra de pasajes para el uso del sistema de transporte
Transmilenio, para tratar de consolidar esta idea en un posible negocio de se practicaron
algunos aspectos de la metodologia Lefiar StartUp, como por ejemplo la busqueda y
estabilizacion de la idea de negocio, para su posterior andlisis, donde se definen posibles

clientes y el medio para llegar hasta ellos.

Como ya se menciond anteriormente el tema se centra en como el usuario adquiere
actualmente el pasaje, que inconvenientes presenta y como estos afectan su rutina

cotidiana, y con esta informacion determinar una hipotesis de negocio

Finalmente se presentan las conclusiones que fueron fruto de la investigacion, un

prototipo inicial y la bibliografia consultada.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los usuarios de Transmilenio en ocasiones olvidan recargar la tarjeta monedero, debido
a multiples ocupaciones como por ejemplo la carga laboral, problemas personales o
simplemente el afan del dia, lo cual genera como consecuencia extensas filas que
provocan caos y hacinamiento al momento de ingresar a la estacion, sin dejar de lado el

gran desfase de tiempo que esto ocasiona en el horario habitual del usuario.



PENTAGONO DE PERFILACION DE CLIENTES

Necesidades / jobs

Creemos que los usuarios de Transmilenio de la ciudad
de Bogot3, tienen dificultades para recargar su tarjeta
monedero en las horas pico

¥ ¥ USUARIOS DE
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FORMATO DE LA ENTREVISTA

1. ¢Es usted un usuario frecuente del servicio de Transmilenio?

A. De una a dos veces
B. De tres a cinco veces

C. A diario

2. ¢Cuantas veces al dia usa usted el servicio de Transmilenio?
A. De una a dos veces al dia
B. De dos a tres veces al dia

C. Maés de tres veces en el dia

3. ¢Cudles cree usted que son las consecuencias del hacinamiento en la entrada de
las estaciones a causa de las extensas filas para comprar el pasaje?

4. ¢Que tanto tiempo cree usted que pierde haciendo la fila cuando debe recargar
su tarjeta, De uno a cinco siguiendo la informacién dada para cada valor?

De 1 a 2 minutos
De 2 a 4 minutos
De 3 a 4 minutos
De 4 a 5 minutos
Mas de 5 minutos

apr®ONE

5. ¢Cree usted que el hacinamiento y en ocasiones el caos de estas filas pueden
Ilegar a representar un riesgo para su integridad?
Si

No




¢Por qué?

6. ¢Cree usted que deberia haber una alternativa méas sencilla para realizar esta
labor?

Si

No

¢Por qué?

7. Sisu respuesta anterior fue Si, por favor escoja una de las siguientes categorias
de riesgos que usted cree que estaria mas propenso a sufrir

A. Hurtos
B. Manoseo
C. Agresiones

8. ¢De uno a cinco siendo uno muy bajo y cinco muy alto, responda que tanto se ve
afecta su vida cotidiana a causa de esto?

1 2 3 4 5




HALLAZGOS

La poblacion entrevistada en un 46% pierde entra 4 y 5 minutos en recargar su

tarjeta de Transmilenio.

En promedio una persona pierde al mes 90 minutos recargando su tarjeta de

Transmilenio, lo que quiere decir que pierde una hora y media en esta labor

Tiempo perdido estimado

O R, N W H U1 OO N 00 ©

I M Seriesl

1-2 Minuto 2-3 Minutos 3-4 Minutos 4 -5 Minutos Mas de 5
Minutos




e Alapregunta ¢Cree usted que estas filas en horas pico puede llegar a representar
un riesgo para su integridad? El 86% dice que si, y de ese porcentaje se

descubrid cual es el riesgo que mas creen que pueden sufrir

¢éCual las siguientes categorias de riesgos que usted cree que
estaria mas propenso a sufrir?

W Hurtos
B Manoseo

= Agresiones




PROTOTIPO

Es una aplicacién mavil para Android que constara de cinco opciones de menu basicas

que permitiran que cualquier usuario tenga un fécil acceso y dominio de esta.

FUNCIONES

La adquisicion del pasaje de Transmilenio

Ubicar al usuario dentro del sistema Transmilenio

Tener un mayor control sobre sus gastos en transporte

Permitira una configuracion bésica sobre la aplicacién




Y
& O

o
T

1

i

!

i

)

1
apr
-n

s







