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Abstract

Analizando las necesidades de la sociedad, encontramos una combinacién perfecta donde se une el amor
por las mascotas y el desarrollo exponencial de la tecnologia para dar origen a una aplicaciéon mévil que
permite realizar diagndsticos en linea mediante por medio de la seleccién de una serie de sintomas que
presente el canino, esta no pretende reemplazar a los veterinarios o recetar medicamentos ya que su
finalidad es servir de guia para que las personas puedan actuar a tiempo. Por otra parte se busca reunir
contactos de tiendas, veterinarias, fundaciones, informacién general como las leyes y preguntas frecuentes
para denunciar el maltrato animal entre otros servicios que se proyectan para prestar un servicio de
calidad e integro.
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Introduccion

Hace algtin tiempo el amor por los animales es una tendencia en crecimiento en el mundo entero.
Cada vez son mas las personas que se declaran amantes de estos fieles compafieros. La web es
gran aliado de esta lucha por proteger a los animales en ella se encuentra cualquier contenido de
los animales, se puede conformar grupos activistas, luchar por los derechos de estos pequefios e
incluirlos dentro del niicleo familiar. Ahora el usuario estd mas interesado en encontrar cualquier
tipo de informacién en la web, de una forma u otra todos tenemos algtin tipo informacion en la
red acerca de nosotros, nuestros datos personales, nuestra biografia, nuestro curriculo, nuestras
ideas y hasta nuestros sentimientos, en gran medida a una revolucion de aplicaciones para
funcionar de cualquier tema.

Existe una tendencia a llevar toda nuestra informacion en un celular hasta el punto que las
computadoras ya no serdn utiles, sino tienen acceso a internet, poco a poco se va migrando todo
al celular, las nuevas aplicaciones que han cambiado nuestra forma de vida, nuestro modo de
pensar y nuestra percepcion del mundo.

Este proyecto surge de la aproximacion de estas dos tendencias: el amor por los animales y las
aplicaciones moviles. Aprovechando las ventajas de las aplicaciones moviles, como tiempo,
economia entre otras; la aplicacion que construimos busca facilitar la vida del amo y el animal,
mediante el disefio de una aplicacion para consultar diagnoésticos de enfermedades basados en
sintomas de los perros, no busca solucionar todos los problemas de salud que surgen, pero si
agilizar y prestar un servicio ininterrumpidamente para darle los auxilios que el perro necesita.



Objetivo general

Disefiar una aplicacién movil con SO Android que permite obtener un primer diagnéstico de
posibles enfermedades basados en los sintomas de los perros, ofreciendo al usuario un apoyo
bésico para atender a su mascota canina.

Objetivos especificos

e Construir una base de conocimientos el cual un canino dado los sintomas que posee,
pueda ser detectado qué tipo(s) de enfermedad(es) pueda tener y los médicos que pueden
tratarlo.

e Construir el producto minimo viable de la aplicacién utilizando tecnologias como android
creator.

Identificar los sintomas de las enfermedades caninas mas comunes.

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales de la aplicacion utilizando
conceptos de Ingenieria de Software.

Disefiar una interfaz para el usuario de facil manejo.

Disenar una estrategia de marketing teniendo en cuenta el piiblico objetivo.



Mision

La mision de la app TRIAGGE DOG es mejorar la calidad de vida de las mascotas a través de
una herramienta tecnologica, agil, asequible y moderna.

Vision

Ser en el 2020 una aplicacion para teléfono movil reconocido a nivel nacional por su originalidad
y servicio de apoyo a las mascotas caninas de sus usuarios.

Valores

Responsabilidad: reconocemos a las mascotas como parte de la familia y nos esforzamos por
brindar un apoyo a nuestros usuarios en los momentos dificiles.

Confianza: Nos esforzamos por brindar informacion veridica de acuerdo a las experiencias de
profesionales en salud veterinaria, para que nuestros usuarios puedan tener un primer diagndstico
cuando su perro enferme.

Flexibilidad: Trabajamos para mejorar y garantizar la prestacion de nuestros servicios las 24
horas, entendemos que una emergencia se puede presentar en cualquier momento y lugar
teniendo en cuenta que no tenemos siempre la facilidad de acceder a un médico veterinario.



Unidad 1 contexto
Aspectos historicos de este tipo de negocio en Bogota o paises

Las primeras aplicaciones datan a finales de los 90” estas eran lo que conocemos como la
agenda, Arcade games cumplian funciones muy elementales y su disefio era muy simple la
evolucion de las aplicaciones (apps) se dio rapidamente gracias a las innovaciones de la
tecnologia wap y la transmision de datos (EDGE) esto vino acompanado de un desarrollo muy
fuerte de celulares Apole iPhone y junto con €l llega muchas propuestas de Smartphone entre
ellas Android, la competencia mas grande del sistema operativo del iPhone es aqui donde
comienza el despunte de las aplicaciones, juegos, noticias, disefio, arte, fotografia, medicina,
todo en tus manos gracias a la revolucion de las aplicaciones moviles.

Nosotros en nuestro dia a dia, los llevamos a todas partes y son capaces de entretenernos o
informarnos hasta trabajar con nosotros las aplicaciones se han vuelto parte de nuestra vida. La
evolucion de celulares Funcion principal de un Smartphone, es de servir como plataforma para
aplicaciones que hagan provecho de las caracteristicas del teléfono. En si, los desarrolladores se
ponen a pensar ;Qué problema puedo solucionarlo? Tomando en cuenta que los teléfonos
cuentan con cosas desde cAmaras hasta giroscopios en su hardware y una conexion regular a
internet, logran hacer programas denominados aplicaciones que pueden ser desde un organizador
personal hasta un juego las posibilidades son practicamente infinitas.

Es posible concluir que en la actualidad tenemos 3 tipos de desarrollos para aplicaciones
moviles. Nativas Webs Hibridas En la mayor parte de las ocasiones relacionamos desarrollos
moviles con aplicaciones nativas. Este tipo de desarrollos son desarrollos hechos de forma
especifica para un determinado sistema operativo. Pero también encontramos las aplicaciones
web moéviles que no son mas que aplicaciones que correo aplicaciones que corren sobre un
navegador web de nuestro dispositivo movil.

Razones por la que las aplicaciones moviles son el futuro del marketing movil, por estos dias,
por donde quiera que veamos alguna empresa acabar de lanzar una aplicacién movil para sus
consumidores. Los expertos comienza a cuantificar esta tendencia y los resultados reflejan que el
niimero de aplicaciones moviles ofrecidas por las compaiifas.

Limitantes en las redes de comunicacién En los paises desarrollados no es posible conseguir
espacios donde no existan cobertura de alguna red de comunicaciones: celular, wifi, lo cual
implica la posibilidad de conectarse a internet por medio de redes tolerantes a fallas, donde los
periodos de desconexion podrian considerarse minimos. Sin embargo una de las posibilidades de
mejora es precisamente la aplicacion de la infraestructura de comunicaciones, donde no existen y
donde existe mejorarla en el sentido amplio del concepto optimizacién y principalmente del
costo al acceso a internet; mismo que en la comunidad no es accesible.



Marco de referencia

Babylon

Existen unas 10.000 enfermedades humanas conocidas, pero los médicos s6lo son capaces de
recordar una fraccion en cualquier momento determinado. Hasta 40.500 pacientes fallecen cada
aflo en una unidad de cuidados intensivos en Estados Unidos como resultado de un mal
diagnostico, segiin un estudio de 2012 de la Universidad de Johns Hopkins (EEUU). El
empresario britanico Ali Parsa cree que la inteligencia artificial (IA) puede ayudar a los médicos
a evitar estos errores.

Parsa es el fundador y CEO de Babylon, un servicio sanitario radicado en Reino Unido que tiene
planes de lanzar una app basada en 1A disefiada para mejorar el indice de acierto de los médicos.
Los usuarios informarin de sus sintomas con la app, que entonces los comparara con una base de
datos de enfermedades mediante el reconocimiento de voz. Después de considerar el historial
médico y las circunstancias del paciente, Babylon sugerird las medidas mas sensatas. La app, que
actualmente se encuentra en fase beta, tiene previsto lanzarse este afo.

El concepto se puede comparar con el ordenador Watson de IBM, que actualmente esta siendo
usado por oncologos del Centro Memorial del Cancer Sloan-Kettering en Nueva York (EEUU).
El software de IBM aprovecha 600.000 informes médicos, de 1,5 millones de historiales médicos
y ensayos clinicos y dos millones de paginas de texto de revistas médicas para ayudar a los
médicos a desarrollar planes de tratamiento personalizados para los sintomas, la genética y el
historial individual de cada paciente.

Babylon emplea una red de bases de datos similar, aunque cubre otras enfermedades mas alla del
cancer. El sistema es capaz de analizar "cientos de millones de combinaciones de sintomas" en
tiempo real, asegura Parsa, a la vez que tiene en cuenta la informacion personalizada de la
genética, el entorno, el comportamiento y la biologia de cada paciente.

Actualmente, los 150.000 usuarios registrados de Babylon piden citas médicas y pruebas
rutinarias mediante el servicio, y pueden consultar a uno de 100 médicos 12 horas al dia, seis
dias a la semana, por un coste de 7,99 libras (unos 10 euros) al mes. Se espera que la nueva app,
en cambio, tenga un precio de 4,99 libras (unos 6 euros) al mes. Ademas de ofrecer a los
pacientes consejos sobre cuidados médicos, serd capaz de rastrear continuamente informacion de
los rifiones, el higado, los huesos, los niveles del colesterol y similares, junto con datos
recopilados por dispositivos portables que monitoricen patrones del sueiio y el ritmo cardiaco.
Emite alertas acerca de cualquier area que esté en "rojo" o "ambar", al modo de un semaforo, y
formula planes de salud personalizados para mantener a los pacientes en "verde", donde se
encuentran en un estado de salud 6ptimo.

Parsa afirma que la app también podra predecir enfermedades antes de que se desarrollen. "Por
ejemplo, si tu ritmo cardiaco es mas elevado de lo normal y tu actividad fisica no ha aumentado,
es sefial de que o estds estresado o deshidratado o luchando contra algo", explica. "La plataforma
puede llamar tu atencién y sugerir el mejor plan de accidn para combatir la enfermedad antes de



que se manifieste". La app también proporcionard a los pacientes recordatorios para sus
medicaciones, y hard seguimiento para averiguar cOmo se encuentran.

La regulacion actual no permite que la app realice diagnésticos formales. Como resultado,
actualmente esta limitada a recomendar el plan de accion que los pacientes deberian seguir en un
futuro inmediato. Si una persona joven describe sintomas que se parezcan a los de la gripe, el
sistema podria recomendar la compra de algunos medicamentos sin receta o, si existen
complicaciones en el historial médico del paciente, pedir cita con un médico. En cambio, si
alguien describe unos sintomas mas graves, la app puede recomendar que se dirija directamente
al hospital o que llame a emergencias.

Los médicos podran ver las conclusiones de la app mediante un portal médico y atender
consultas por mensaje de texto, teléfono o chat de video. Mientras que Parsa cree que es
improbable que cambien las regulaciones diagnosticas en un futuro previsible, también esta
seguro de que el diagnostico de 1A resulta menos arriesgado que un diagndstico humano. "Las
méaquinas son capaces de recordar cada enfermedad conocida perfectamente al examinar los
sintomas”, dice. "Y, a diferencia de los médicos humanos, no tienen un sesgo de confirmacién".

La médico de Norwich (Inglaterra) Clare Aitchison estd menos segura. "Es verdad que la
memoria de los ordenadores siempre sera mejor que la de hasta el mejor médico, pero los
ordenadores no pueden comunicarse con la gente", dice. "La gente describe sus sintomas de
maneras muy distintas, en funcion de su personalidad”. El argumento de Aitchison es que un
médico humano que conoce bien a su paciente sera capaz de filtrar lo que le dice y hacer un
diagnoéstico de forma correspondiente.

Babylon, que recientemente recibio 25 millones de dolares (cerca de 23 millones de euros) en
financiacion de inversores como los fundadores de DeepMind Demis Hassabis y Mustafa
Suleyman, se ha asociado con dos hospitales en Essex (Inglaterra), donde 21.500 pacientes son
elegibles para probar la app. La start-up afirma que el 10% de los pacientes potenciales se han
registrado para probar la app y que los tiempos de espera en ambos hospitales se han reducido
desde que Babylon se puso a disposicion de forma gratuita en abril de 2015.

Sin embargo, los riesgos de emplear la inteligencia artificial para ofrecer consejos médicos
abundan. "O serd demasiado sensible y dard paso a un aumento de las consultas médicas, en
cuyo caso pierde bastante el sentido", afirma Aitchison, "o no sera lo suficientemente sensible, y
resultard en diagnosticos graves fallidos", afiade.

Para ayudar a evitar esta situacion, dice Parsa, un "gran nimero de médicos" estaran "probando
rigurosamente nuestro verificador de sintomas". Si se utiliza correctamente, principalmente
como un apoyo para los servicios sanitarios existentes, Babylon podria tener un efecto
revolucionario, espera el responsable. Parsa afirma: "Nunca tendremos suficientes médicos para
monitorizar la salud de cada persona a este nivel de detalle, ni tendremos la capacidad de
analizar montafias de datos en cuestion de segundos'. El responsable continia: "La tinica manera
real de democratizar los cuidados médicos y resolver los problemas de oferta y demanda a los
que se enfrentan tantos servicios sanitarios es utilizar la inteligencia artificial no s6lo para ayudar
a los médicos a cumplir con las necesidades de atencion primaria, sino para transformar nuestra
manera de considerar los cuidados médicos y cambiar a un modelo que sea preventivo ademas de
curativo".(1)



La Piel

La piel es un 6rgano expuesto a sufrir enfermedades constantemente. Las causas de sus
problemas son muy variadas: cambios hormonales, alimentos, medicamentos, etcétera. A
continuacién se mencionaran las enfermedades mas comunes en la piel.

Dermatitis alérgica a la picadura de pulgas:
Es una reaccion de hipersensibilidad a uno o mas componentes de la saliva de la pulga, se
adquiere principalmente en el verano. Es la afeccion cutanea mas frecuente en perros y gatos.

Cuadro clinico:

Zonas sin pelo, formacion de costras y escamas en el drea lumbosacra, en la base de la cola y
miembros posteriores.

Lesiones papulosas en el abdomen

Zonas enrojecidas, sangrantes 0 con costras.

El rascado causado por el prurito en casos severos puede originar alopecias en axilas, ingles,
cuello y pabellones auriculares

Tratamiento a seguir

Es fundamental implantar un control de las pulgas a todos los niveles, tanto sobre el animal,
como en el medio ambiente: cama, casa, alfombras, establos, etc.

Bafia al animal con jabones antipulgas y/o apoya el tratamiento con productos orales, topicos o
inyectables, recetados por el veterinario.

Usualmente es necesario controlar el prurito, para lo que se aplicard un tratamiento concurrente
con prednisona o prednisolona (1-2 mg/kg/24 horas durante 5-7 dias para luego ir reduciendo de
forma progresiva hasta dosis de mantenimiento, que sera aquella inmediatamente superior a la
dosis que vuelve a presentar prurito). Se suele requerir terapia de larga duracién. Los
antihistaminicos se pueden emplear junto con los corticoides con el fin de reducir la dosis de
estos tltimos para controlar el prurito.

(2)

Fungosis 6 dermatomicosis:

Es una infeccion de la piel ocasionada por hongos que invaden y viven dentro del pelo, ufias o
piel. La humedad causada por batios continuos, o el tener al perro alojado en un lugar hiimedo y
falto de ventilacion, le ocasionaria una invasion fungal.

Clasificacion de hongos:

Microsporum canis (responsable de la mayoria de las micosis en gatos y del 80% de los perros.)
Microsporum gypseum (en muy pocos casos)

Trichophyton mentagrophytes ( 15% de los casos)

Candida albicans

Malassezia pachydermatis



Afecta con mayor frecuencia a animales jovenes debido a que tienen menor inmunidad, o a una
falta de exposicion previa. Se presenta con mas frecuencia en climas cilidos y hiimedos

Cuadro Clinico:
Zonas muy caracteristicas, sin pelo, redondas
Dependiendo del tipo de hongo que esti afectando al perro.

Tratamiento a seguir:

El tratamiento de un cachorro, si la lesiones son pocas y pequeiias, es local con topicos (cremas o
soluciones especificas) y baios.

Si las lesiones son extensas el tratamiento se basa en antimic6ticos como la griseofulvina (es la
droga de eleccién) u otros como el Ketokonazol, fluconazol, etc.

La dosis diaria se divide en dos tomas. El tratamiento tentativo se hace no menos de 4 semanas
hasta 8 semanas. También se pueden utilizar Shampties con iodopovidona o clorhexidina o
Solucién de tiabendazol al 13%.

En general los antimicéticos tienen varios efectos secundarios indeseables muchos son
hepatotdxicos o pueden dar anorexia, vomitos y diarrea, por éstas razones es fundamental que los
medicamentos indicados sean recetados por su Médico Veterinario.

3)

Laceraciones y heridas accidentales:

Un perro puede sufrir raspones o cortadas que lastimaran su piel cuando estd jugando, cuando es
maltratado o diferentes situaciones. Por fortuna, algunas pueden ser atendidas sin la ayuda del
veterinario.

Cuadro Clinico:

Zonas enrojecidas con o sin pelo.

Puede o no haber presencia de sangre.

Tu perro se rascard y se lamera continuamente.

La zona afectada puede estar inflamada.

Tu perro puede sentir dolor si tocas el area afectada por el hongo.

Tratamiento a seguir

Verifica la zona afectada.

Corta el pelo del rededor.

Lava con agua y jabon neutro la zona; luego enjudgala perfectamente y sin tallar enérgicamente.
Seca la zona muy bien, esponjeando —sin tallar.

Aplica desinfectantes no agresivos con poder secante, como violeta de genciana, topazone,
vetzarol, aluspray, etcétera.

En caso de que persista el problema o haya complicacion bacteriana o fungal, consulta al
veterinario.



Sarnas. Es la falta de pelo en diversas zonas causada por parasitos. Es un mal muy desagradable
a la vista, asi que evita que tu perro la contraiga. Hay tres tipos de sarna: una de ellas es la sarna
demodésica, que no es contagiosa y solamente se presenta en cachorros al abatirse la respuesta
inmunoldgica, ya que este pardsito forma parte de la microflora normal de la piel. Las sarnas
sarcOptica y soroptica, en cambio, son altamente contagiosas, por lo que es necesario que lo
lleves al veterinario para que dé el diagnostico a través de un frotis de la piel.

Signos clinicos que notaras

Comezon.

Falta de pelo en zona localizada.

Inflamacion.

En la sarna demodésica las lesiones se localizan sélo en la cabeza y las extremidades.

En las sarcOptica y sordptica la comezon y las lesiones son mis intensas y, a veces, sangrantes, y
se localizan en el vientre, la cara, las extremidades, el térax y las orejas.

Tratamiento a seguir

Llévalo al veterinario para dar el diagndstico pertinente.

Pioderma. Es una infeccion bacteriana ocasionada por el exceso de humedad, inmunosupresion,
automutilacidn, etcétera.

Signos clinicos que notaras

Zonas sin pelo inflamadas y enrojecidas.

Presencia de secreciones malolientes con o sin sangre.

Dolor.

Presencia de escamas.

Prevencion.

En el caso de tener muchos pliegues en la piel —como el sharpei— es necesario una limpieza

correcta cotidiana para evitar el exceso de humedad y la acumulacion de bacterias entre los
pliegues.

Tratamiento a seguir

Lleva al perro al veterinario para dar el tratamiento adecuado.
(4)



GASTROENTERITIS EN PERROS

Veamos en que consiste la gastroenteritis canina, cuales son sus sintomas, qué puede ocasionarla,
y como tratarla en casa, sies leve.

Qué es gastroenteritis en perros

La gastroenteritis es una inflamacion del estdmago e intestino delgado, lo cual ocasiona diarrea
en los perros, malestar fisico, nauseas, vomitos, indigestion, hipo, pérdida de apetito y dolor
abdominal. (Ocasionalmente, también puede presentar el perro heces con sangre).

La gastroenteritis es una enfermedad conocida desde hace siglos, que afecta a los perros, pero
también, por supuesto, a las personas. Es mas comiin en los lugares con poco acceso ala
limpieza, ya que la higiene influye mucho en el contagio de esta patologia.
Gastroenteritis en perros sintomas
Los sintomas de gastroenteritis en perros son los que hemos mencinado, es decir, principalmente:
e el perro tiene diarrea (heces blandas, pastosas o incluso liquidas)
e vOmitos, que pueden acabar siendo de tipo espuma y con color amarillo, por los restos de
bilis
¢ el perro sufre arcadas
» el perro esta aletargado
+ pérdida de apetito
¢ puede tener algo de fiebre
* en los casos de heces con abundante sangre roja, recibe el nombre de gastroenteritis
hemorragica canina y requiere de una visita urgente al veterinario para tratamiento.

Gastroenteritis hemorragica canina

La gastroenteritis hemorragica canina es una afeccion seria y no una simple diarrea. No se sabe a
ciencia cierta su causa, y se cree que puede estar causada por parisitos intestinales como

el clostridium, por una dieta inadecuada, o en otros casos ser de tipo autoinmune. Su sintoma
mas claro es que el perro hace heces con sangre, a menudo, abundante, y generalmente de color
rojo vivo.

Los perros mis propensos a sufrirla son de razas pequeiias, tales como yorkshire terriers,
pekineses o caniches miniatura. Si tu perro tiene este sintoma, debes acudir al veterinario de
inmediato para que haga un diagnéstico y ponga tratamiento a tu perro, de lo contrario la
gastroenteritis hemorrigica le puede provocar la muerte en 24 horas.

Qué perros sufren gastroenteritis
Dejando de lado el caso especial de la gastroenteritis hemorragica, nos referimos ahora a la
gastroenteritis comun leve. ;A qué perros puede afectar? La gastroenteritis afecta a todos los
perros por igual, pero parece que algunas razas si serian mas proclives a padecerla, como:

e rottweilers

e shar peis

+ pastor aleman
perro boxer



Origen de la gastroenteritis en perros
i Por que un perro tiene gastroenteritis? Hay diferentes motivos, algunos de los cuales son:
* una infeccién intestinal por protozoarios, virus o bacterias nocivas, contagiada por
otro perro o en el ambiente
¢ beber agua contaminada o alimentos contaminados
¢ comer alimentos toxicos o en mal estado
* darse un atracén de comida (esta es una causa frecuente de gastroenteritis en perros)
« Dbeber leche si es intolerante a la lactosa.
¢ (Ciertos medicamentos
¢ Reaccién tras un tratamiento con antibidticos
» Estrés severo o sostenido en el tiempo
e Otra enfermedad subyacente, como el moquillo en perros, que presente como uno de sus
sintoma, diarreas y vomitos.
Causas de gastroenteritis en perros
Si tu perro tiene diarrea, lo primero es tratar de encontrar la causa. Los perros son aficionados a
comer cosas exfrafias, y tal vez el problema venga por ahi. Muchas veces el origen de
la gastroenteritis es que el perro se ha dado un atracon de comida. Pero también puede ser que tu
perro tenga una infeccion parasitaria y uno de sus sintomas, sea la diarrea. Algunas de las causas
de diarrea en perros incluyen:

1) Comer un alimento téxico para perros:

Hay alimentos aptos para los humanos, como el chocolate, que a los perros les sientan fatal, y
entre otros problemas pueden ocasionarles diarrea y vomitos, ademas de otros problemas de
salud mis serios como convulsiones y fallos organicos, si comen el t6xico en cantidad suficiente.
En caso de que creas que tu perro haya ingerido algiin toxico, ponte en contacto con tu
veterinario sin perder tiempo.

2) Ingerir un producto quimico o sustancia toxica:

Si sospechas que tu perro ha podido ingerir productos peligrosos tales como lejia, detergentes,
mataratas, etc. No trates de hacer nada por ti mismo, en primer lugar, llama a tu veterinario y
sigue sus instrucciones.

3) Infecciones parasitarias:

Hay multitud de parisitos y agentes patdégenos que pueden causar gastroenteritis en perros. Es
necesario desparasitar internamente a nuestro perro con regularidad, pero atin asi, hay patégenos
que no mueren con las pastillas para desparasitar habituales.

Si desparasitas normalmente a tu perro, y a pesar de ello esta sufriendo diarrea y vémitos, podria
tener una infeccién bacteriana, que quede fuera del espectro de tu antiparasitario habitual. Por
eso, en algunos casos es necesario que el veterinario analice las heces del perro, para determinar
qué virus o bacteria esta causando la gastroenteritis, y asi poder dar a tu perro un tratamiento
antibiotico adecuado.



Gastroenteritis en cachorros

La gastroenteritis es mis comiin en cachorros y perros ancianos, ya que sus sistemas
inmunitarios normalmente son mas fragiles. Es mis frecuente que los cachorros sufran
gastroenteritis, y también los perros menores de cinco afios.

Los sintomas de gastroenteritis en cachorros son los que hemos mencionado anteriormente. Si
tu cachorro tiene diarrea y vémito, presta atencion, sobre todo si es muy joven, porque sera
mas propenso a sufrir deshidratacion que un perro adulto. La deshidratacion sin tratamiento,
puede causar la muerte del cachorro. Asi que comprueba regularmente su estado de salud, y
observa que beba agua.

Si no lo hace, o si observas sintomas de deshidratacion, acude a tu veterinario en cuanto te des
cuenta. En el veterinario le podran inyectar fluidos para estabilizarlo, y te daran el tratamiento
adecuado para tu cachorro. Recuerda que los cachorros son mucho més fragiles ante las
enfermedades que los perros adultos.

., La gastroenteritis en perros es mortal ?

Normalmente no! Humanos y perros, somos capaces de pasar una gastroenteritis leve y
superarla sin problemas.

No obstante, ademas de la mencionada gastroenteritis hemorragica, hay un tipo de
gastroenteritis muy poco comun, que si puede ser mortal para los perros. Se trata de la GTP o
Gastroenteritis porcina transmisible, originaria de los cerdos y trasportada por los pdjaros.

Gastroenteritis en Perros tratamiento

Para proceder al tratamiento, lo primero es identificar la causa de la diarrea, eliminarla, y admas
tratar los sintomas e hidratar al perro. Si tu mascota lleva varios dias con gastroenteritis, podria
tratarse de una gastroenteritis parasitaria en perros. Por ejemplo, un gastroenteritis bacteriana,
que deberi ser diagnosticada por tu veterinario, y cuyo tratamiento puede incluir farmacos como
el metronidazol y otros antibidticos que debe prescribirte este profesional. Estos antibidticos
mataran los parasitos que estan causando la gastroenteritis. Adicionalmente, puedes llevar a cabo
algunas medidas en casa para ayudar a tu perro.

En el caso de que tu perro sufra una gastroenteritis normal y corriente

(LEVE), estos consejos pueden ayudar a tu perro a recuperarse antes:

1) Mantén abundante agua fresca al alcance de tu perro.

Los vomitos y diarrea asociados a la gastroenteritis en perros provocan deshidratacion, es decir,
pérdida de liquido. Si la deshidratacion es abundante o se prolonga por varios dias

puede danar severamente el organismo de tu perro.

Por eso es muy importante que tu perro tenga agua limpia y fresca a su disposicion
constantemente. Durante los dias que esté convaleciente, observa y fijate que esté bebiendo!

2) Limpia comederos y bebederos de tu perro, a diario.

Mantén la higiene en los utensilios de tu perro, lavalos y desinfectalos con agua muy caliente o
con lejia, para reducir al minimo la posibilidad de que proliferen bacterias nocivas.

3) El ayuno ayuda a tratar la gastroenteritis:

Puedes mantener a tu perro en ayunas durante las primeras 12 horas posteriores al inicio de la
diarrea. De ese modo su sistema digestivo se vacia y en muchos casos ayuda a la recuperacion
del perro.



4) Comida para perro con gastroenteritis
Cuando vuelva a comer, puedes dar a tu perro piensos especificos para perros con problemas
digestivos durante unos dias, o preparar tu mismo en casa comida casera para perros que
contenga ingredientes suaves y de facil digestion, tales como:

¢ pollo hervido o a la plancha (sin grasa ni piel)

+ pechuga de pavo hervido o a la plancha (sin grasa ni piel)

e arroz blanco

* zanahorias hervidas

e yogur natural sin azticar
5) Calabaza para diarrea en perros:
La calabaza hervida es una de las mejores verduras para perros. Una de sus propiedades es
ayudar a regular el transito intestinal de los perros, debido a la fibra que contiene.

Gastroenteritis en perros remedios naturales

Ademas de las medidas que hemos mencionado, en casos de gastroenteritis leves, se pueden
utilizar algunas hierbas para ayudar a nuestro perro a recuperarse. Entre los remedios caseros
para la gastroenteritis canina mas conocidos estd la manzanilla o camomila.

Para administrarla como infusion, basta hacer un té de manzanilla y darselo a beber a nuestro
perro. La dosis dependera del tamaiio del perro, siendo suficiente una cucharadita de manzanilla
para perros pequefos, y una tacita para los perros grandes. Se puede repetir de dos a tres veces al
dia.

La manzanilla o camomila tiene propiedades antiinflamatorias, calma el sistema digestivo y
ayuda a expulsar los gases y normalizar el transito intestinal. No hay que excederse en las
cantidades, porque puede provocar vomitos.

(5)

Marco Legal del negocio

Las ideas son patentables si cumplen una serie de requisitos.

El primero es que la idea sea nueva; que no exista de manera idéntica.

El segundo que la idea sea inventiva; que no sea obvia respecto a los que ya existe (recordad que
la obviedad es relativa por lo que una idea sencilla puede ser inventiva / no obvia).

El tercero es que la idea tenga aplicacion industrial que se pueda llevar a cabo y no sea una idea
abstracta.

Las patentes deben redactarse muy bien porque en caso contrario se estd mostrando la idea sin
obtener la proteccién que uno desea. En otras palabras, la preparacion y tramitacién de una
patente debe realizarla un profesional para asegurar que se obtiene la mayor proteccidn posible.
Las patentes son derechos territoriales por lo que se debera proteger la idea mediante el registro
de una patente en todos aquellos paises donde se desee tener proteccion. Generalmente se inicia
la proteccién a nivel nacional y se va ampliando dependiendo si la idea tiene éxito a nivel
comercial



(Qué tipo de proteccidn ofrece una patente?

El titular de una patente ofrece a su titular el derecho exclusivo a impedir que la invencion
patentada sea explotada comercialmente por terceros, comprendiendo dicha explotacion el hecho
de producir, usar, distribuir y vender la invencion con fines comerciales.

Aspectos Ecolégicos
Leyes de proteccion animal

La nueva Ley 1774 de 2016: "objeto: Los animales como seres sintientes no son cosas, recibiran
especial proteccion contra el sufrimiento y el dolor, en especial, el causado directa o
indirectamente por los humanos, por lo cual en la presente ley se tipifican como punibles algunas
conductas relacionadas con el maltrato a los animales, y se establece un procedimiento
sancionatorio de caricter policivo y judicial. "

Aspectos Politicos y Economicos

politica estructurada de ciencia y tecnologia: el apoyo que ofrece este fondo, esta enfocado
especialmente en actividades tales como “el mejoramiento productivo y gestion empresarial,
innovacion, desarrollo y transferencia tecnoldgica, promocion y acceso a las tecnologias de
informacién y comunicacién logistica™

Articulo 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comiin. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacién
de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades.

Programa de Transformacién Productiva: es una de las herramientas dispuestas por el Gobierno
Nacional para la ejecucién de la Politica Industrial que conduzca al Desarrollo Productivo del
pais y con la que se generan entornos mas competitivos y empresas mas fuertes y productivas. el
Software es uno de los 20 sectores del PTP

En la nueva reforma tributaria afectan a las empresas de software, ya que no contemplan en
anterior articulo: "Articulo 207-2. Otras rentas exentas: ...... 8. Los nuevos productos
medicinales y el software, elaborados en Colombia..."

El nuevo IVA de 19% también lo sentiran quienes adquieran teléfonos celulares, software,
computadores, tabletas, y demas productos tecnolégicos.



Aspectos Tecnologicos

Inversion en investigacion y desarrollo

Politica estructurada de ciencia y tecnologia: el apoyo que ofrece este fondo, estd enfocado
especialmente en actividades tales como “el mejoramiento productivo y gestion empresarial,
innovacion, desarrollo y transferencia tecnoldgica, promocion y acceso a las tecnologias de
informacién y comunicacién logistica™

Penetracion de las TIC

La Uni6n Internacional de Telecomunicaciones (UIT) publico su indice de desarrollo de las TIC,
del que participan 166 paises y en el que Colombia gané tres posiciones, para ubicarse en el
puesto niimero 77 a nivel mundial.

Disponibilidad de buenas tecnologias

De acuerdo a estadisticas mundiales:

el celular se usa mas que una computadora portatil o de escritorio

Pasamos mas tiempo usando medios digitales, especialmente en Mobile

El crecimiento de Android ha sido significativamente mas acelerado que el de 10S.

el consumo de contenidos digitales en dispositivos mdviles cada vez es mas. Relevante la gran
mayoria del tiempo (29%) destinado en los mobiles es destinado a las redes sociales.

La mayoria de dispositivos méviles son usados en un rango de 18 a 44 afios, a mas afios se usa
mas la tableta que el Smartphone.

Los usuarios de dispositivos moviles destinan casi el 100% de su tiempo a 3 apps. quizas sea mas
estratégico dirigir tu app a consumidores especificos y a momentos de consumo especificos.
Cuando la competencia es tan alta, una de las alternativas mas racionales es la segmentacion y
hallar nichos

-Asia lidera y liderara el consumo y descargas de apps moéviles

-Del 2014 al 2015 casi se duplico la inversidén en movil

-Combina videos para producir mas engagement, alcance y posiblemente, mejor retorno de la
inversion.

Cambios tecnologicos que se prevén
Nuevas aplicaciones de la inteligencia artificial, avances en el internet de las cosas, bussines
inteligence, mining data.



Aspectos Sociales y del negocio

El gobierno establecio acuerdos de paz con la guerrilla del frac y ahora lo hace con el ELN
ejército de liberacion nacional, esto significa que se viene un posconflicto y esto representa mas
dinero para sostener esta nueva etapa, ademas de la generacién de mas de un millon de nuevos
empleos.

La industria del software esta en crecimiento segtin lo indica el informe del Software Enginering
Institute, donde se informa que hay 56 empresas colombianas calificadas dentro de los niveles de
alta calidad en produccion de software. La cifra pone a Colombia en el primer lugar del
escalafon de produccién de software en Latinoamérica, por encima de paises como Brasil, Chile
o Peru.



Unidad 2 mercado

Estudio y cifras generales del sector de la economia y actividad del negocio dentro del
sector.

El sector de la economia donde se ubica el proyecto es el terciario que se basa en la prestacion
de servicios.

La economia de las apps es una de las mas exitosas que han surgido en los tltimos anos, nacida
casi de la mano del smartphone. La enorme oferta de aplicaciones para resolver todo tipo de

problemas de comunicaci6n, alimentacion, salud, dinero y amor, continuari expandiéndose en
2017.

De acuerdo con la firma de anélisis App Annie, la economia de las apps tendra un valor de
166,000 millones de d6lares gracias a las compras de apps, las adquisiciones dentro de éstas y la
publicidad en tiendas y aplicaciones. El valor representa casi tres cuartas partes de las ventas
generadas por Apple en su ano fiscal 2016 y que llegaron a los 215,600 millones de dolares.

Se calcula que los consumidores gastaran al menos 65,000 millones en tiendas de aplicaciones.
Los juegos continuaran siendo el principal impulsor de ganancias, sin embargo, el mayor
crecimiento vendra de las suscripciones a apps de citas y descargas de contenido de
entretenimiento, estima la firma. El resto de los ingresos correspondera a la publicidad, donde los
videos pisan con fuerza. (6)



Estudio de competidores directos e indirectos

En el mercado de aplicaciones para mascotas se encuentran diferentes funcionalidades como
edicion de fotografias, organizador de las actividades de la mascota, encontrar mascotas que
vivan cerca para salir a jugar, trazar rutas para paseos, informativos sobre temas de interés,
informacién de primeros auxilios entre muchas otras son los competidores indirectos de la
aplicacion Triage dog, teniendo un gran peso a la hora de tomar una decision ya que la gran
mayoria son gratuitos.

Entre los competidores indirectos encontramos los siguientes:
Nombres para perros:

Para buscar entre 10.000 ejemplos de nombres

Costo: Gratis

Snapcat:
Creada para que un gato se tome una selfie.
Costo: Gratis

Miwuki Pet Shelter:
Ayuda a buscar un perro en adopcion.
Costo: Gratis

Mascotas Bienvenidas:
Ayuda a encontrar establecimientos donde permiten el ingreso de las mascotas.
Costo: Gratis

Perfect Dog Free:

Contiene informacion sobre 350 razas de perros, que ayuda a tomar la decision de que esta
buscando para adoptar.

Costo: Gratis

Tractive Photos:

Es una especie de instagram de mascotas, donde se pueden editar las fotos y subirlas a una red
social.

Costo: Gratis

Twindog:
Avyuda a buscar perritos cercanos para que se puedan reunir y jugar.
Costo: Gratis

Pet Diary:

Es un organizador de actividades de la mascota, desde darles comida, salir de paseo, vacunas
entre otras.

Costo: Gratis



Entre los competidores directos encontramos los siguientes:

VetFinder:

Es un directorio de los verinarios que se registren en la app, permite realizar una gestiéon
completa para solicitar sus servicios, calificarlos y mas.

Costo: Gratis

Pet First Aid:

Contiene informacién de primeros auxilios de mascotas, ademds de organizar los eventos de las
mascotas como la alimentacion, vacunas etc.

Costo: Gratis.

Dog Health:

Contiene informacion de primeros auxilios de mascotas, ademas de organizar los eventos de las
mascotas como la alimentacion, vacunas etc.

Costo: Gratis con opcion a pago de 5 dolares

Pet Master PRO:
Permite organizar la vida de la mascota, vacunas, medicamentos, guardar historial clinico, buscar

veterinarios en la zona entre otras funciones.
Costo: 10,247 dolares

Se puede observar que a pesar de tener competencia directa e indirecta la mayoria de las
aplicaciones estan disponibles en otro idioma diferente al espaiiol, lo cual limita su uso. Por otra
parte se puede observar que el valor para versiones pro puede estar entre 5 a 12 dolares.



Segmentacion Geografica
Tabla 1 Segmentacion geogrdfica

Segmentacion
Geogrifica

TAM: Colombia
Densidad: 1,500,000
Fuente: Dane,
populationpyramid.net

SAM: Paises habla
Hispana
Densidad: 17,600,000

Paises de espaiiol nativo:

Argentina.
Bolivia.
Chile.
Colombia.
Costa Rica.
Cuba.
Ecuador.

El Salvador.
Espaia.
Guatemala.
Guinea Ecuatorial.
Honduras.
Meéxico.
Nicaragua.
Panama.
Paraguay.
Per.
Repiiblica Dominicana.
Uruguay.
Venezuela.
Puerto Rico

Paises donde con
comunidad habla
hispana:

Andorra

Argelia

Antillas Holandesas
(Bonaire y Curacao)
Aruba 75.000
Australia

Belice

Brasil

Canada

Estados Unidos
Filipinas

Guam (EEUU)

Islas Caiman

Islas Virgenes (EE.UU.)
Israel

SOM: Personas que
hablan ingles.
Densidad: 112,000,000
Paises de ingles nativo:
Antigua y Barbuda
Australia

Bahamas

Barbados

Belice

Botsuana

Camertin

Canada

Dominica

Estados Unidos
Filipinas

Fiyi

Gambia

Ghana

Granada

Guayana

India

Irlanda

Islas Marshall

Islas Salomoén
Jamaica

Kenia

Kiribati

Lesoto

Liberia

Malasia

Malaui

Malta

Mauricio
Micronesia

Nauru

Nigeria

Nueva Zelanda
Pakistan

Palaos

Papiia Nueva Guinea
Reino Unido
Ruanda

Samoa

San Cristobal y Nieves




Islandia

Jamaica
Marruecos
Noruega

Rusia

Sahara Occidental
Suiza

Trinidad y Tobago
Turquia

Fuente: Instituto
Cervantes, informe 'El
espafiol, una lengua
viva',
populationpyramid.net,
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San Vicente y las
Granadinas
Santa Lucia
Seychelles
Sierra Leona
Singapur
Suazilandia
Sudafrica

Sudan

Sudan del Sur
Tanzania

Tonga

Trinidad y Tobago
Tuvalu

Uganda

Vanuatu

Zambia
Zimbabue

Fuente: www.ef.com,
populationpyramid.net

Edad Rango entre 26 hasta 35 afios
Genero Femenino, Masculino, LGBTI
Ingresos Entre 1 SMLV y 2 SMLV

Ciclo de vida

Una persona que llega a sus 26 afios sin hijos, amante de los perros, vive solo
0 en pareja y tiene una situacién econémica promedio que no permite el facil
acceso a un veterinario cada vez que su mascota enferma.

Pictografia

Personalidad:
Describimos a las
personas como carifiosas,
entusiastas y que tienden a
seguir las reglas en un
sentido muy amplio las
personas con perro suelen
ser ordenados y
meticulosos. Un rasgo que
estd asociado con la
autodisciplina y término
de tareas.

Motivos: los motiva el
amor que desde la
infancia tienen por el
perro que alguna vez
tuvieron sus padres en
casa, esto demuestra el
fuerte vinculo con los
animales.

Estilo de vida: con
tiempo para cuidarlos,
bien sea por la
disposicion de tiempo
o por la estabilidad
econdmica y
emocional con la que
ya cuentan.




Beneficios La aplicacion tendra la capacidad de agilizar la atencién de las mascotas

caninas en casa.
Los usuarios podran tener informacion de interés como contactos de
veterinarios, tiendas de mascotas, fundaciones.

DISENO DEL INSTRUMENTO

HABITOS

Coémo determina que es necesario llevar a su perro al veterinario?

No come

Problemas de la piel
Deposicion Anormal
Otro

. Qué tiene en cuenta para escoger entre varias veterinarias?

Horario del servicio
Confianza

Referencias de conocidos
Precios

Escoja las inconformidades que tiene frente a este tipo de servicios

Negligencia

Precio

Ubicacién

Horario de servicio
Otro

(Cudl es la segunda opcién por la que optas sino puedes llevar a tu perro al veterinario?

Remedios caseros
Buscas en internet
Aplicaciones moviles
Otro

. Cudl es la razon por la cual no puedes llevar a tu perro al veterinario y optas por otras opciones?

Por tiempo

Por economia

Porque no es necesario y puedes resolverlo desde casa
Porque tienes un veterinario en linea que da recomendaciones

(Qué presupuesto mensual tiene disponible para atender problemas de salud de su mascota
canina?




e Entre $30.000 a $50.000
e Entre $60.000 a $100.000
e Entre $150.000 a $250.000

. Con que frecuencia se enferma o presenta algin sintoma su mascota?
e (ada 15 a 30 dias
e (Cada 60 a 90 dias
e (Cada 6 meses o cada afio
e Regularmente no se enferma

PRESENTACION

Es una aplicacion mévil con SO Android que permite obtener un primer diagnéstico de posibles
enfermedades basados en los sintomas de los perros, ofreciendo al usuario un apoyo basico para
atender a su mascota canina. La mision de la app TRIAGGE DOG es mejorar la calidad de vida
de las mascotas a través de una herramienta tecnolégica, 4gil, asequible y modema.

EVALUACION

(Qué mejoras sugiere a la aplicacion?
Abierta

(Compraria esta aplicacion?
Si

No

Probablemente Si
Probablemente No

Como prefiere adquirir la aplicacion
e Version gratis con opcidn a version paga
e Paquetes de varios meses
e Paquetes familiares
e Pago con descuento por convenios con empresas de alimentos o accesorios para mascotas

DISTRIBUCION Y COMUNICACION

. Por qué canal de distribucion prefiere adquirir este producto?
e AppStore (Tienda de Apple)
e PlayStore (Tienda de Android)

e Por una pagina Web

;Por qué medio le gustaria conocer este producto?
e Radio y/o Television
e Redes Sociales



e Publicidad en otras aplicaciones
e Veterinarias
e Volantes en la calle

DEMOGRAFIA

Indique su rango salarial
e Entre 1 y 2 salarios minimos
e Entre 3 y 4 salarios minimos
e Entre 5 y 6 salarios minimos
e Mas de 7 salarios minimos

Indique en que rango de edad se encuentra
e Entre 18 y 25

Entre 26 y 30

Entre 31 y 35

Entre 36 y 40

Entre 41 y 45

Entre 46 y 50

Graficas de los resultados de la encuesta

;Como determina que es necesario llevar a su perro al veterinario?

1871 respuestas)

Na came

Problemas d... —19 (31,1 %)

Deposicién..| 28 (45 9 %)

Otro —0B6 (9.8 %)

0 5 10 15 20 25 30

Hlustracion 1 Resultado google drive |

33(541%)



¢ Qué tiene en cuenta para escoger entre varias veterinarias? (6" respuestas)

Horario del s .

Conflanza 38 (82,3 %)

Referencias... 24 (393 %)

Precios

Hustracion 2Resultado de google drive 2

Escoja las inconformidades que tiene frente a este tipo de servicios
(61 respuestas)

Megligencia 34 (557 %)
Precio
Ubicacion
Horario de 5.

Otro

Hustracion 3Resultado de google drive 3

¢Cual es la segunda opcion por la que optas sino puedes llevar a tu perro al
veterinario?

(&1 respuestas)

Remedios c...

Buscasenin_.. 39 (63.9 %)

Aplicaciones_.. 21(3.3%)

Ofro| —1 (16 %)

0 h 10 15 20 25 a0 35

Hustracion 4Resultado google drive 4



¢Cual es larazén por la cual no puedes llevar a tu perro al veterinario y optas
por otras opciones?

{61 respuestas)

Par tiempo - 23 (377 %)
Por economia - 23377 %)
Forgue noe_. —14 (23 %)

Porque tiene... —7 11,5 %)
0 2 - 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Hlustracion SResultado google drive5

£Qué presupuesto mensual tiene disponible para atender problemas de salud
de sumascota canina?

(21 respuestas)

@ Enire 530000 a $50.000
@ Entre 560000 3 $100.000
@ Entre 5150.000 a $5250.000

lustracion 6Resultado google drive 6



¢Con que frecuencia se enferma o presenta algun sintoma su mascota?

(61 respuestas)

& Cada 15 2 30 dias

@ Cada 50290 dias

@ Cada 6 meses o cada afio
® Regularmente no se enferma

Hustracion 7Resultado google drive 7

;Compraria esta aplicacion? (&1 respussias)

® Si
@ No
@ Probablementes Si
@ Probablements No

Hustracion 8Resultado google drive 8



;Porqué canal de distribucién prefiere adquirir este producto? (51 respuestzs)

AppStore (Ti... —T7 (11,5 %)
PlayStore (Ti...
Por una pagi... —10 (16,4 %)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Hustracion 9Resultado google drive 9

¢Porqué medio le gustaria conocer este producto? 1 respussias)

Radio yio Te_.. —13 (21,3 %)
Redes Socia...
Fublicidad e._.. —10 (16,4 %)
Veterinarias —21 (34,4 %)
Volantesen . —3(49%)
Otro| —1 (1,6 %)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Hlustracion 10Resultado google drive 10

Indique su rango salarial (61 respuestas)

Hlustracion 11Resultado google drive 11

50 (B2 %)

50

- 48 (T&T %)

45

@ Enre 1y 2 salarios minimos
@ Entre 3 y 4 salarios minimos
@ Entre 5y B salarios minimos
@ Mas de 7 salarios minimos



Indique en que rango de edad se encuentra (61 respuestas)

@® Entre 18y 25
@ Entre 26 v 30
@ Entra31y 35
@ Enfre 36 y 40
@ Entre 41y 45
@ Entre 46 v 50

Hustracion 12Resultado google drive 12

Como prefiere adquirir la aplicacion (&1 respuestas)

Version grati. .. - 521852 %)
Paquetesde_ .| —1 (16 %)

Paquetesfa...|—0 (0 %)

Pago conde. —T (11,5 %}

Oio|  —2(33%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Hustracion 13Resultado google drive 13

TRIAGGE DOG

:Qué mejoras sugiere a la aplicacion? (1 respuestas)

Debido a que la pregunta es abierta, se realiz0 un agrupamiento para poder cuantificar las
respuestas.

NINGUNA
-Ninguna
-Ninguna
-Ninguna
-Ninguna
-Ninguna
-Ninguna
-Ninguna



-Ninguna

-Ninguna

-Ninguna

-Ninguna

-Ninguna

-Ninguna

-Ninguna

-Ninguna

-No la conozco

-No la conozco

-No la conozco

-ninguna

-ninguna

-Nada

-No aplica

-No tengo

-No conozco la aplicacién

-no se

-Hay que probar la aplicacién para sugerir cambios
-Es una excelente idea para hacer una sugerencia deberia probarla primero
-Pues hasta no conocerla bien no tendria objeciones. ...
-Ninguna.

SUGERENCIAS Y RECOMENDA CIONES

-Sugerir un lugar para el traslado de urgencia a la mascota

-Recomendaciones y varias opciones de medicamentos

-preferiblemente buscaria una aplicacion que me direccionara al servicio de veterinario 24 horas
mads cercano

-un niimero de domicilios

-Consultorio veterinario virtual y a domicilio las 24 horas

-Recomendacién de medicamentos que sean de facil adquisicidon por precios y ubicacion en mi
sitio de residencia.

-la aplicacion debe basarse en la historia clinica de otros perros para saber la patologia que
padece, de esta forma a partir de un buen seguimiento de la historia clinica se puede dar a tiempo
una respuesta de la cura, ademas debiera tener un backend web donde tanto los veterinarios y
duefios se puedan enterar de la situacién de su perro.

-Deberia tener el rango de razas, edad y ubicacién, en el caso que sea grave sugerir donde
llevarlo.

-Preguntar q clase de mascota se tiene
-Diagnéstico mas detallado

-publicar informacién de veterinarias cercanas, tarifas y servicios (domicilios)



-Seria bueno se pudiera identificar un portafolio de servicios y de alguna manera se evidenciara
la trayectoria en el area e informacién mas precisa

-El tener consejos de cuidados seguido, es decir que la aplicacion te de tips para evitar las
patologias mas comunes asi el uso de la aplicacion se vuelve mas constante no solo cuando la
emergencia lo requiera

COSTO

-Que sea gratuita

-Precios

-Que no tuviera costo

-Qué la aplicacion se pueda descargar de manera gratuita
-Que sugieran precios

DISENO E INTERA CTIVIDAD

-Que la puedan usar los nifos

-Disefio mas llamativo

-que sea de facil manejo para cada usuario
-Interactiva

DETALLES TECNICOS

-No sea muy pesada y luego de la descarga no sea necesario tener internet
-Que sea para todas las plataformas

-Una base de datos de veterinarias

-Mas facilidad en sus accesos

-Tiempo de respuesta

-Videos explicativos

-Menos anuncios

PUBLICIDAD
-Dar mayor informacion al fin de la aplicacion
-Mayor publicidad



CATEGORIA PERSONAS PORCENTAJE
Ninguna 25 43,30%
sugerencias y recomendaciones 13 21,70%
costos 5 3,40%
disefio e interactividad 4 B,70%
detalles técnicos 7 11,60%
publicidad 2 3,30%

PORCENTAJE

« Ninguna

= SUEETencias y
recamendaciones

» costos

s disefio e interactividad

=« detalles tecnicos

» publicidad

llustracion 14Resultado google drive 14



Conclusiones de la encuesta

e Las personas deciden ir al veterinario en general cuando los sintomas son incontrolables
en casa y no logran que el perro coma, en segundo lugar, que su deposicion sea anormal y
prestan menos atencion al tema de la piel.

e (Observamos que la mayoria de las personas apuestan a un lugar confiable sin importar
mucho el precio, en segundo lugar, por referencias y en ultimas para casos de emergencia
por el horario que tal vez sea las 24 horas cuando se sale de las manos alguna situacién de
la mascota.

e Segln las respuestas identificamos que las personas han tenido malas experiencias en
veterinarias por esto la negligencia es un punto importante para estar inconformes, asi
mismo, pero en menor grado los altos precios el horario de servicio y la ubicacion.

e Se observa que las personas recurren a la facilidad de buscar en internet que enfermedad
puede tener su mascota o sencillamente como se hace en muchos casos con los nifios con
remedios caseros para intentar mejorar la condicién de su mascota.

e [Estas respuestas son muy interesantes en el sentido que se complementan, las personas
buscan economia, también que no gaste mucho tiempo, quieren resolverlo en casa y hay
un porcentaje pequeflo pero importante y es que cuentan con un veterinario en linea que
les colabora con el diagnostico.

e Vemos que en esta respuesta hay de todo y es importante destacar que mas de la mitad de
las personas tienen 60) mil o mas para la salud de sus mascotas a pesar que el otro 42% no
tienen mas de 50mil para cubrir estos gastos.

e Se observa que la mayoria de las mascotas no se enferman con frecuencia, tenemos un
porcentaje muy bajo de mascotas que se enferman cada 60 a 90 dias igualmente de 6
meses a un aio.

e Podemos concluir que las personas estarian dispuestas a pagar por una aplicacion que les
brinde una recomendacion sobre la salud de sus mascotas y el probablemente si es porque
no han probado la aplicacién, pero la idea les gusta.

e Indiscutiblemente, el mayor porcentaje de los encuestados tienen dispositivos con sistema
operativo Android, sin descuidar el mercado del 11.5 de apostare y personas que
quisieran adquirir la aplicacion por una pagina web.

e Vemos con mucha fuerza las redes sociales, las personas utilizan mucho este medio y
prefieren encontrarla alli, teniendo en cuenta que también quieren tener la confianza de
que su veterinario se la recomiende y un porcentaje més bajo que le gustaria por radio y/o
television. Por otra parte, queda casi descartada la entrega de volantes en la calle.

e [Estas respuestas van de la mano con la cantidad de dinero que tienen disponible para la
salud de sus mascotas mensualmente y es logico que si ganan entre 1 y 2 salarios
minimos no puedan tener mas de 50mil para su perro.

e [a mayoria de personas encuestadas se encuentra entre los 18 y 35 afios lo cual nos da
una vision de que los jovenes son quienes se hacen responsables de sus mascotas.

e Se observa que la gente busca la economia y quieren una version gratis, ya sea para
nunca pagar o para asegurarse de la calidad de la aplicacion, de lo contrario no estan
dispuestos a pagar por la aplicacion.

e la gran mayoria de la poblacién encuestada no tiene ideas a aportar para la aplicacion
mientras que otros recomiendan algunas funciones de la aplicacién y efectividad



Recomendaciones de acuerdo a los resultados de la encuesta

Incorporar diagndsticos para los problemas gastrointestinales mas comunes en los perros
y también de cuidados en la piel.

Se debe buscar respaldar la aplicacién con conceptos profesionales para dar la
confiabilidad que las personas, lo cual genera buenas referencias.

Ofrecer un servicio confiable que esté disponible las 24 horas a un precio asequible.
Incluir en la aplicacién la mayor informacién posible de forma digerible para personas
con poco conocimiento en el tema, con el fin de entregar la informacion precisa que las
personas buscan, asi mismo ofreciendo soluciones caceras para casos de emergencia.
Esta respuesta es complementaria con otras anteriores y es ofrecer la aplicacion a precios
asequibles las 24 horas y es importante proyectar en la aplicacién el uso de un chat con
veterinarios para las personas que quieran utilizar esta opcion.

Realizar una proyeccion de costos que permita llegar a la poblacion con ingresos entre 1
y 2 salarios minimos que no estarian dispuestos a pagar una gran suma de dinero por la
aplicacion.

Al encontrar que las mascotas caninas se enferman muy poco se debe integrar varios
ambientes que atraigan mas a las duefias a estar mas tiempo conectados a la aplicacion,
como una especie de red social de mascotas, listado de veterinarias, listados de tiendas de
comida y accesorios con opciones para pedir domicilios entre otros.

Cerrar la brecha entre el NO y el SI con una aplicacién que sea capaz de atrapar la
atencion de los usuarios, ademas de precios o formas de pago que no hagan dudar la
compra de la aplicacion.

Comenzar la creacién de la aplicacion dirigida a usuarios con sistema operativo Android,
donde se evidencia la mayoria de usuarios.

Disefiar planes de marketing digital mediante redes sociales principalmente y de forma
paralela analizar el disefio del marketing mediante veterinarias, publicidad en otras
aplicaciones, radio y television.

Proyectar los ingresos que tendré la aplicacion para acoger a los usuarios que tienen entre
1 y 2 salarios minimos.

Disenar el marketing y la aplicacion para personas jévenes, teniendo en cuenta que tienen
gran facilidad para aprender a manejar una aplicacion.

Crear una version gratuita con algunos elementos que atrapen a los usuarios y los
seduzcan para invitarlos a tener una versién paga que tenga mas beneficios.

tener encuentra todos los detalles funcionales y e interactivos costos y detalles técnicos al
momento de desarrollo de la aplicacion.



Unidad 3 Marketing
Estrategia de producto

Naming:
TriageDog

Triage la clasificacion de la gravedad, sintomatologia y problema de salud que presenta un
paciente cuando llega al servicio de urgencias y que permite definir la prioridad de la atencién.

Identificador visual

TRIAGE DOG
&



Colores

Azul aguamarina este color simboliza conocimiento, lo mental, integridad, poder, seriedad,
generosidad, salud, curacién, frescor, limpieza.

Diagrama de servicios

Hustracion 15Diagrama de servicios



Estrategia de distribucion
Canales online

El medio para difundir esta aplicacion es por tiendas de aplicaciones para sistemas operativos de
equipos moviles Android y I0S

Inicialmente se utilizaria la tienda de Android porque tienen mas usuarios actualmente la Play
Store cuando la aplicacion se dé a conocer se lanzara la version para AppStore.

App Store Google play

Hustracion 16 Canales de distribucion



Facebook

Es el canal que retdine a mucha gente que esta dispuesta a compartir y a enterarse de la opinion de
los demas. La vinculacion de la app a Facebook se hace por medio de Facebook ads, en la cual
nos creard una pagina de nuestra aplicacion se haran anuncios para promocionarla y posicionarla
mejor en el ranking de la play store y asi conseguir mayor niimero de descargas e ir generando
un branding sobre ella.

Una de las razones de por qué escoger social-commerce es el ahorro lo importante para nosotros
en este momento que estamos comenzando es no gastar mucho dinero para empezar a funcionar.
Ademis, que sera un servicio abierto las 24 horas y podemos llegar a publico que no se
encuentre en la misma ciudad o pafs.

Es la aplicacion
ideal para diagnosticar

ﬁ - las enfermedades
de tu perro.

TRIAGE DOG

Disponible en

llustracion 17Banner Facebook

Google Adwords App

CUA serian las siglas de las "Campanas Universales de Aplicaciones”. Es un sistema de
anuncios, no tienes que crear el anuncio propiamente, sino que es el Google Adwords App quien
lo hace basandose en las ideas que se le hayan dado. Los anuncios pueden aparecer en las
propiedades de Google, como Biisqueda de Google y Google Play, nuestros asociados de
busqueda, la Red de Display de Google y muchos editores mas que alojen anuncios de
aplicaciones.



Canales de distribucion Off line

Tiendas Especializadas como Agro campo y veterinarias locales nos permitirdn tener contacto
fisico con el cliente y llegar a clientes que no gusten de la tecnologia. Por medios de Stands que
personalicen nuestra aplicacion y los clasicos folletos, ademas podemos utilizar el marketing
Street marketing en la parte externa de la veterinaria para promocionar la app.

Otra forma de llegar a nuestros clientes es a través de la publicidad que maneja la tienda de
aplicaciones google play al interior de aplicaciones gratuitas:

4. TRIAGEDOG
¢ DlOgﬂOS‘tICG las enfermedadesg
- de tu perro

Hustracion 18Banner publicitario

Estrategia de promocion
Promocione de ventas

Medio de comunicacién activo

Se decide escoger un sorteo en la red social “Facebook™ que es un canal de distribucion
importante ya que tiene mas de 590 millones de usuarios, lo que nos garantiza que si ven los
anuncios que se pondran en la pagina de la aplicacion y conseguimos su atencion siguen los
pasos para ganar, podemos llegar con la promocion a nuestro objetivo que es que descarguen la
aplicacion TRIAGE DOG y llegar a mas publico.

PARTICIPA EN LE SORTEO QUE TIENE

ﬁm-wrnumuabnnm o:.comrtummmum

2. COMENTA LA PUBLICACION CON EL f 4. DESCARGA LA APLICACION TRIAGE DOG
HASHTAG #YOQUIEROTRIAGEDOG o ¥ TE DAREMOS UN MES GRATIS

Hlustracién 19S5orteo dog chow



Medio de comunicaciéon Impuesto

Por otra parte se toma la decision de utilizar afiches en los paraderos o mupis durante 2 semanas
que durara la campana de lanzamiento, este servicio se solicitara por una cara en 10 paraderos de
la ciudad de Bogota distribuidos estratégicamente para enfocarnos en el piiblico objetivo de la
aplicacion.

TRIAGE
DOG

Es la aplicacion
ideal para
diagnosticar

las enfermedades de tu perro.

Hlustracion 20 Afiche para mupis

Medio de comunicacién Intimo
E-Mailing es una oportunidad de marketing directo y ventajoso ya que lo importante es la base
de datos de personas a las cuales les enviaremos la informacién de nuestra aplicacién. Teniendo



en cuenta que la competencia usa también este método nos proponemos a optimizar los recursos
para obtener mejores resultados.

Publico objetivo

Una persona entre 25 y 35 afios, amante de los perros, vive solo o en pareja, tiene una situacion
econdmica promedio entre 1 y 3 salarios minimos, que trabaja de lunes a viernes o de lunes a
sibado en horario de oficina, le gusta caminar, tiene pocos amigos, con buen manejo de los
medios tecnoldgicos, como computadores, Smartphone, internet, redes sociales.

Definicion

Es una aplicacién moévil capaz de generar un listado de posibles diagndsticos para un perro, de
acuerdo a los sintomas mas visibles que su duefio selecciona en la interfaz del usuario. Esta
aplicacion se puede adquirir inicialmente en la tienda de aplicaciones moéviles para android
(PLAYSTORE) en dos versiones, una gratuita y otra de pago para las personas que desean
disfrutar de todos los servicios que presta la aplicacién.

Beneficio principal del producto

Ofrece una guia médica (lista de posibles enfermedades) a los duenos de mascotas caninas
cuando estas presentan alguna sintomatologia y no se tiene acceso a servicios veterinarios.

Beneficios secundarios del producto

El usuario podra contar con diferentes herramientas que le ayudaran a cuidar mas de su perro
como recordatorios para vacunas, desparasitacion, bano, limpieza de dientes, orejas, paseos,
comidas. También tendra a la mano un directorio de los veterinarios de su ciudad en casos de
emergencia. Ademis de un directorio de tiendas de accesorios y comida para su perro,
fundaciones para adoptar mascotas, enftre otros que se proyectan a mediano y largo plazo.

Razon de respaldo

La aplicacion puede cumplir con estos beneficios porque tenemos la capacidad para elaborar la
aplicacion a la medida, ademas de poder realizar contactos estratégicos con veterinarias, tiendas
de accesorios, distribuidores de alimento y como factor principal un grupo de veterinarios que
apoyaran la elaboracién de los diagndsticos teniendo en cuenta sus respectivos sintomas.

Tipo de publicidad y objetivo final de la comunicacion



El tipo de publicidad es 100% motivacional debido al componente afectivo que genera las
mascotas al formar parte de una familia o ser el compaiiero de alguna persona durante diario
Vivir.

El objetivo final de la comunicacion es que las personas que tienen gran afecto a sus mascotas
puedan acceder a la aplicacién para estar al tanto de sus mascotas el cuidado y los grandes
beneficios que le traera tener instalada la app en el moévil

(Qué informacidn quiere transmitirle al ptiblico objetivo?

La informacion que se quiere transmitir es que pueden contar con una herramienta muy facil de
usar desde sus dispositivos moviles con la que pueden mantener mas pendientes de sus mascotas
con las actividades rutinarias y lo mas importante es que pueden realizar una biisqueda sencilla
posibles enfermedades cuando sienten que su mascota esti enferma.

Personalidad de la marca
Es cientifica, social, busca siempre tener todo centralizado con el fin de tener a su mascota sana
y feliz, es muy sencilla y comunica con gran facilidad.

Medios de comunicacion

(Cuiles y de qué tipo son los medios de comunicacién a usar segun el mensaje y el grupo
objetivo?

En cuanto a medios de comunicacion tomamos la decision que los mupis son la alternativa
perfecta en cuanto a medios impuestos porque atacan directamente al publico objetivo, cuando
va para la universidad, para el trabajo, son personas activas y por lo tanto tienen mucho contacto
con la calle.

Por otra parte escogimos en los medios activos los eventos de mascotas realizados por
fundaciones, empresas de alimentos como dog show entre otros, debido a la gran afluencia de
nuestro publico objetivo.

Campafia que durara entre 2 y 3 meses, apoyado por marketing digital.



Estrategia de precio

El precio de la aplicacion se testeara en los 3 primeros meses, ya que la aplicacion se ofrecera de
forma gratuita para penetrar el mercado, ademas de analizar mejoras para la version PRO que se
mantendra para usuarios que compren el servicio mensualmente o por planes mas extensos como
trimestrales, semestrales o anuales. Esta salida al mercado se presupuestara dentro de los costos

iniciales.

Utilidad: La utilidad se calculara una vez se haya realizado el testeo de la aplicacion los 3
primeros meses, con la finalidad de utilizar un descremado de precio. Introduciendo la app con

utilidades del 10% al 5%.

Presupuesto general del plan de Marketing

Tabla 1 Recursos Humanos
Proponente/Director/Asesor Funcién Horas Hora. Valor Subtotal
Empleadas Hora
Omar Alberto Molina Proponente 1.344 20.000 26.880.000
No asignado Director 168 45.000 7.560.000
No asignado Asesor 224 45.000 10.080.000
TOTAL 1.736 110.000 44.520.000
Nota: Cifras estimadas
Tabla 2 Materiales vy Suministros
Descripcion Cantidad/Unidad Valor Subtotal
Unitario
Papel Carta 3 Resmas 10.500 31.500
Lapices 4 Unidades 500 2.000
Lapiceros 4 Unidades 1.000 4.000
Grapadora 1 Unidad 7.000 7.000
Tinta para Impresora Negra 2 Cartuchos 125.000 250.000
Total 144.000 294.500
Nota: Cifras estimadas
Tabla 3 Equipos de Computo
Descripcion Cantidad  Valor Subtotal
Unitario
Computador 2 2.000.000 4.000.000
Impresora 1 180.000 180.000
TOTAL 2.180.000 4.180.000
Nota: Cifras estimadas
Tabla 4 Software
Descripcion Licencias Valor
Android Studio 1 92.152,94



IDE Eclipse 1 0
Windows 10 1 752.250,09
SublimeText 3 1 0

Total 4 844.403.03
Nota: Cifras estimadas

GASTOS

Tabla SPublicidad

Descripcion Cantidad Valor

Easy promo 1 60.000
Anuncios Facebook 2 meses 360.000
Mupis 20 9.600.000
Impresion Mupis 10 800.000
Google adwords 1 42.000
Stands 1 1.200.000
Folletos 10000 300.000
Street Marketing 200.000
Total 4 12°562.000,00
Nota: Cifras estimadas

Tabla 6:

Presupuesto General

Descripcion Total

Recurso Humanos 44.520.000

Materiales y 294.500

Suministros

Equipos de 4.180.000

Computo

Publicidad 12°562.000

Software 804.403

Total 62°360.903




Paso a paso desarrollo PMV

Requerimientos de la aplicacion

Para el funcionamiento de la aplicacion se requieren las siguientes condiciones:

Tabla 6 Requerimientos de la App

Paquete ADT para Android

Eclipse+ ADT puglin

Android SDK Herramientas

La ultima platadorma Android

Celular con S.0O Android

Instalacion de la aplicacion
Debido a que la aplicacion para el diagndstico de las enfermedades de los perros se desarrolla
para el sistema operativo Android se requiere de un celular que cuente con este sistema operativo
y de esta manera realizar las pruebas necesarias en su funcionamiento.
Paso 1 Descargar la aplicacion de Play Store
E_RIAGE_ DCI)G ; P 9
Iﬁl ngnOStICU as enrermedaaes
de tu perro

Paso 2 Ingreso a la aplicacion movil

El ingreso a la aplicacion se hace a través de la siguiente pantalla, donde el usuario debera
seleccionar la opcion que desee para su solicitud.



Paso 3 Opciones de la aplicacion

Diagnosticos: Se trata del contenido de diagnésticos segtin los sintomas de los perros.

Ley de Maltrato: Se trata de la documentacién sobre la ley de no maltrato animal

Fundaciones: Se trata de un listado de links a fundaciones de adopcién al animal

Tiendas: Se trata de un listado de links a tiendas de mascotas especializadas en perros.
Veterinarias: Se trata de una geolocalizacién de las veterinarias mas cercanas que atienden las
24 horas.

Contdctanos: se refiere a la opcion para comunicarse con el proponente de la aplicacion,
proximamente con un veterinario las 24 horas.



La opcion de diagnosticos lo llevara a la siguiente pantalla:

® = <

Selecciona los sintomas de tu perro:



La opcion de maltrato lo llevara a la siguiente pantalla:
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¢Cudles formas de maltralo son las que castigs la ley
que defiende a los animaies?
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cublguier animal, como quemarnos, apuhalarios y
quitades la vida También aplica para personas que
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cataloga coma abandono. Igualmente, cusndo se
aente Contra sus condiciones de salud, dejdnoolos sin
comer, sin agua, @ la iInlemperse Entran también las




La opcion de fundaciones lo llevara a la siguiente pantalla
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La opcion de tiendas lo llevara a la siguiente pantalla
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La opcion de veterinarias lo llevard a la siguiente pantalla:
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La opcion de contdctanos lo llevara a la siguiete pantalla:
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