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Justificacion.

La poblacion con discapacidad visual en Bogota, que comprende a un nimero aproximado de
74371 segun estudio de la alcaldia mayor de Bogota en el afio 2015 (recuperado de
http://discapacidadcolombia.com/index.php/estadisticas/185-estadisticas-2015), requiere de

herramientas para una verdadera inclusion que les permita realizar actividades cotidianas como ir
a trabajar o estudiar de manera independiente haciendo uso del sistema de transporte publico
Transmilenio; ya que a diario estas personas que tratan de usar el medio de transporte se
encuentran con demasiados obstaculos que les imponen limitaciones para desarrollar con
facilidad esta actividad, principalmente la ausencia de apoyo y guia en las estaciones y portales.

(Bogota mejor para todos , 2016).

Basandonos en esta necesidad social, con nuestro proyecto buscamos guiar y apoyar a
personas con limitaciones visuales en su recorrido a través del sistema de transporte publico,
brindandole un servicio a esta poblacién para que puedan sentirse incluidos e independientes en
la sociedad y se les facilite el uso del sistema de transporte publico en la ciudad, convirtiéndolo
en un sistema mas eficaz en aspectos tales como el abordaje a los buses y de esta manera
aumentar la demanda generandole asi més utilidades a esta empresa de transporte y ahorrdndole
recursos debido a que nuestro servicio es autbnomo ya que no requiere de supervision y no usa

energia eléctrica contribuyendo al cuidado y la preservacion del medio ambiente.

1. Stake holders

1.1 identificacion de las necesidades

Mediante observacion identificamos que en las estaciones de transmilenio AV 39, SENA, y
CALLE 100 las personas con limitaciones visuales que hacen uso del sistema transmilenio
requieren de un servicio que les brinde acompafiamiento y seguridad para poder realizar de

manera sencilla y autonoma sus actividades del diario vivir.

1.2 beneficios y expectativas

Las principales razones por las cuales se trata de resolver esta necesidad es que en Bogota
contamos con déficits servicio de transporte pablico, lo que ocasiona congestién en diversos
portales de Bogota. Transmilenio no cuenta con un servicio especial para personas con

discapacidad visual, por lo que se quiere implementar un servicio el cual incluya esta poblacion


http://discapacidadcolombia.com/index.php/estadisticas/185-estadisticas-2015

de forma independiente para que asi puedan realizar sus actividades de forma agil y eficiente. .

Con lo anterior también se quiere evitar accidentes y minimizar tiempos en los desplazamientos.

1.3 soluciones actuales

Durante el ejercicio de observacion y la implementacion de la encuesta pudimos identificar
que las ayudas auditivas que ofrece el sistema Transmilenio no funcionan de manera correcta
siendo asi un servicio ineficaz e incompleto el cual no brinda seguridad ni confianza a estos

usuarios en condicion de discapacidad.

1.4 limitaciones, inconformidades y frustraciones

El proyecto que esta actualmente es de México y sigue siendo un proyecto ya que debido a la
falta de apoyo no ha salido aun al mercado
(https://wwwe.eldiario.es/hojaderouter/tecnologia/baston_blanco-ciegos-invidentes-tecnologia-
bastones 0 396160531.html). Actualmente en Bogota no se cuenta con ningun proyecto similar.
La poblacion y el gobierno dejan muy excluida a la gente con discapacidad, los portales no
prestan un servicio especial ni cuenta con sensores o sistemas braille para facilitar su

desplazamiento y circulacion dentro del sistema.

1.5 Mercado
Nuestro nicho se centra en 3 estaciones de Transmilenio principalmente, seleccionadas
estratégicamente puesto que estan ubicadas en cercania a la clinica de ojos, el CRAC (centro de

rehabilitacién para adultos ciegos) y el instituto nacional para ciegos.

16 EITAMSAMY TM
1.6.1 TAM: El mercado total

El 80% de los encuestados acepta nuestro servicio

1.6.2 SAM: Mercado disponible
Estimamos poder cubrir con nuestro servicio cerca de 3000 personas que circulan diariamente

por las 3 estaciones que previamente escogimos para la realizacion de la encuesta.

1.6.3 SOM: Mercado objetivo

Nuestro cliente directo es Transmilenio SA
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2. Ficha técnica

Ficha técnica

¢ Cual es la necesidad que se

quiere

Resolver?

La poblacion con discapacidad visual en Bogota, que
comprende a un nimero aproximado de 74371 segun estudio
de la alcaldia mayor de Bogota en el afio 2015 (recuperado
de
http://discapacidadcolombia.com/index.php/estadisticas/185-

estadisticas-2015), requiere de herramientas para una

verdadera inclusion que les permita realizar actividades
cotidianas como ir a trabajar o estudiar de manera
independiente haciendo uso del sistema de transporte
publico Transmilenio; ya que a diario estas personas que
tratan de usar el medio de transporte se encuentran con
demasiados obstaculos que les imponen limitaciones para
desarrollar con facilidad esta actividad, principalmente la
ausencia de apoyo y guia en las estaciones y portales.

(Bogota mejor para todos , 2016).

¢ Qué verbo representa la

accion?

Guiar y apoyar a personas con limitaciones visuales en su

recorrido a través del sistema de transporte publico.

¢Cual es la principal razon

por la que se esta

Tratando de resolver la

tarea?

Con nuestra idea de negocio queremos brindar un servicio a
esta poblacién para que puedan sentirse incluidos e
independientes en la sociedad y se les facilite el uso del

sistema de transporte publico en la ciudad.

¢ Qué metas, indicadores debe

cumplir al final

Del ejercicio?

Aumentar el tamafio de la poblacién con discapacidad visual
que usa el sistema de transporte publico para realizar sus

actividades y tareas de manera independiente.



http://discapacidadcolombia.com/index.php/estadisticas/185-estadisticas-2015
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¢ Cuales son los beneficios de
desempefio
emocionales que busca

alcanzar

Ayudar en la inclusion de una poblacion vulnerable.

¢ Qué soluciones
compran/contratan

actualmente?

En paises como México se empez6 a implementar unos
bastones con sensores para avisarle al usuario la proximidad

de un obstaculo

¢A traveés de que canales las
adquiere/ se enteraron de la

solucion?

Fue el proyecto ganador en una feria de tecnologia realizada
en México pero aun no inician la comercializacion del

producto.

¢ Qué le resulta frustrante de

las soluciones actuales?

No hay apoyo por parte de ningun gobierno para la

implementacion de esta herramienta

¢ Qué inconformidades
presenta respecto a la

solucién actual?

Tiene fallas en el tiempo de reaccién que le dan al usuario al

momento de encontrarse con un desnivel.

¢ Qué es exagerado de la

solucién actual?

El tamafio y el peso no son muy comodos para el usuario.

¢(Cualesel TAM SAMyY TM

estimado?

- EI 80% de los encuestados acepta nuestro servicio

- Estimamos beneficiar a cerca de 30000 personas
implementando nuestro servicio en las 3 estaciones
del sistema de transporte previamente escogidas
estratégicamente.

- Nuestro cliente directo es Transmilenio SA

¢ Existen aspectos
demograficos relevantes para
calcular el tamafio del

segmento?

No sabemos con exactitud donde se concentra o vive la

mayor parte de esta poblacion.

¢ Existen aspectos de

comportamiento/contexto

Debido a la exclusion que se presenta hacia esta poblacién

ha sido dificil la tarea de contactarlos y entrevistarlos.




relevantes para calcular el

tamarnio del segmento?

Describe IN Prestar un servicio que por medio de la implementacion de
unas guias en pisos de estaciones y portales demarcando el
camino hacia las rutas que van a tomar los usuarios que
funcionen magnéticamente en conjunto a unos bastones que
tengan su punta hecha en metal para generar esta atraccion.
En el bastdn el usuario ingresara la informaciéon de la ruta
que desea tomar mediante un braille que estara ubicado en la

parte superior de este.

2.1 Estrategia competitiva
Ofrecer un servicio innovador y original que brinde un soporte para el crecimiento en la

inclusion de personas con discapacidad visual dentro de la sociedad.

Disefiar un servicio innovador que sirva de apoyo Yy guia para la circulacion y uso dentro del

sistema Transmilenio para la poblacién con discapacidad visual.

Disefiar sendero magnético, disefiar un baston que por medio de braille permita al usuario

ingresar su destino, establecer puntos estratégicos para implementar el servicio.

Baston con mecanismo que incluya botones con Braille para facilitarle al usuario ingresar su
destino y de esta manera poder guiarlos a travées del sendero magnético hacia la ruta que necesita

tomar.

Brindar un servicio para guiar las personas con discapacidad visual dentro del sistema de
transporte Transmilenio mediante un sendero construido de manera creativa e innovadora

facilitando accesibilidad e inclusion para esta poblacion.

Nuestra ventaja distintiva se basa en facilitar el acceso y circulacion para las personas con

discapacidad visual dentro del sistema de transporte Transmilenio.



3. Formato de encuesta

EDAD: 1621 21-30 x__ Masde30
SEXO: &0 M O F O OTRO

A continuacién respondera una encuesta la cual tiene como objetivo conocer los indices
relacionados con la falta de inclusion de las personas con discapacidad visual en los portales

de Transmilenio, con el fin de gestionar una idea de negocio.

1. ¢Usted se moviliza sin ningln problema en Transmilenio?

o Si

o No

2. ¢Cree gue los portales sean lugares seguros para el desplazamiento de personas con

discapacidad visual?

o Si

o No

3. ¢Alguna vez ha sufrido algun accidente o alguna lesion en algun portal?
o Si

o No



4. ¢Cree que las personas con discapacidad visual son discriminadas de alguna manera en el

sistema de Transmilenio?

o Si

o No

5. ¢Esta de acuerdo con qué se implementen sistemas braille en los portales?
o Si

o No

6. ¢(Cree que es necesarios sensores magnéticos para una eficiente movilizacién en los
portales de Transmilenio?
o Si

o No

7. ¢Siestablecieran el sendero magnético, compraria el baston para asi tomar este servicio y

desplazarse cbmodamente en el portal?

o Si
o No

8. ¢Teniendo en cuenta que el bastdn le servira dentro y fuera del portal, cuanto estaria

dispuesto a pagar?

o 100 - 200 mil
o 200>
o Otro
3.1 Andlisis de la informacion Resultados.
Se puede concluir que mas del 50% de las personas con discapacidad visual tienen
inconvenientes con la movilizacién en los portales de Transmilenio, ademas la mayoria asegura

que los portales no son lugares que brinden seguridad para su desplazamiento ya que mas del



50% ha sufrido de alguna u otra manera algun tipo de accidente o lesién en algun portal. El
100% de las personas encuestadas aseguran que es necesario el sistema Braille para una mejor
movilizacion y estan de acuerdo con una implementacion de sensores que le garanticen el
bienestar fisico cuando realicen sus desplazamientos a la hora de tomar un servicio de
Transmilenio.

Ademas el 80% compraria este baston si implementaran el sendero magnético en los portales y el
50% estaria en la disposicion de pagar entre 100.000 o mas por este baston el 30% pagaria
menos de 100.000 y el 20% no pagaria por este.

3.2 Validacion de Identificacion de las Necesidades
Mediante observacion identificamos que las personas con limitaciones visuales que hacen uso
del sistema de transporte Transmilenio requieren de un servicio gque les brinde acompafiamiento

y seguridad para poder realizar de manera sencilla y autbnoma sus actividades del diario vivir.

3.3 Validacion de los Beneficios y expectativas.
Con nuestro servicio no solo beneficiaremos a esa poblacion vulnerable sino ademas
brindaremos a Transmilenio SA un servicio que le permita ser mas eficiente y aumentar su

cobertura.

3.4 Validacion de las Limitaciones, inconformidades y frustraciones.

El proyecto que esta actualmente es de México y sigue siendo un proyecto ya que por falta de
apoyo no ha salido ain al mercado. Actualmente en Bogota no sé cuenta con ningun proyecto
similar. La poblacion y el gobierno dejan muy excluida a la gente con discapacidad. Los portales
no prestan un servicio especial ni cuenta con sensores ni sistemas braille para facilitar el

desplazamiento



3.5 Descripcidn del negocio
La idea de negocio consiste en brindar un servicio especializado, mediante el cual se busca
implementar un sendero magnético en conjunto con un bastén que sirvan de guia y apoyo

durante su estadia y circulacion dentro del sistema de transporte masivo Transmilenio con el fin

S

= NO

[ ¥ " ® 100- 200

= 200>
= OTRO
®mTOTAL

Grafica validacién del mercado

de que puedan realizare sus actividades de manera mas comoda y autbnoma

4. ldentidad estratégica

Prestar un servicio innovador, responsable y de calidad que brinde un soporte para el

crecimiento en la inclusién de personas con discapacidad visual dentro de la sociedad.

4.1 Futuro preferido

En el afio 2023 ‘GUIANDO TU CAMINO’ seremos una empresa reconocida a nivel nacional
por brindar un servicio que aporta en el progreso como sociedad generando mayor cultura e
inclusién para poblaciones vulnerables, trabajando y creciendo en conjunto con las empresas de

transporte masivo en las principales ciudades del pais.

4.2 Objetivo general

Prestar un servicio eficiente que permita el ahorro de recursos para el sistema Transmilenio
generandole mayores utilidades.
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4.2.1 Objetivos especificos

- Disefiar un sendero magnético que en conjunto con un baston especializado funcione como guia
para personas con discapacidad visual dentro del sistema de transporte masivo Transmilenio en
las estaciones SENA, CALLE 100y AV 39.

- Incentivar el uso del sistema masivo Transmilenio convirtiéndolo en un sistema de transporte

eficaz y atractivo a través nuestro servicio.

- Generar cultura ciudadana y aportar en la inclusion social de una poblacion vulnerable a través

de nuestro servicio.

4.3 Valores corporativos

RESPETO: trabajaremos con respeto para hacia la poblacion en condicién de discapacidad
visual.

TOLERANCIA: Ser pacientes en el proceso de adaptacion del servicio con la poblacion en
condicion de discapacidad visual acompafiandolos en todos los procesos e inquietudes que
requieran dentro del sistema.

COMPROMISO: Nos comprometemos a una verdadera inclusion social de esta poblacién
generando conciencia y cultura ciudadana.

RESPONSABILIDAD: Responsabilidad en el acompafiamiento y cumplimiento de normas y
requisitos necesarios para la realizacion del proyecto y el crecimiento en conjunto con las

empresas de transporte masivo iniciando con Transmilenio en Bogota DC

5. Cadena de valor

Productos

terminados

Cadena de valor
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Flete de productos terminados

e implementos para la

. _ instalacion de los sensor€
Gestion Estratégica De Los Procesos y La

Calidad (Plane@@éAdiDireccion)

Core Bussines ( Procesos medulares o misionales)
[+
INTERIOR - REALIZACION DE EXTERIOR - REALIZACION DE PRODUCTO @
PRODUCTO Urg
o
o

* Serealiza una proyeccion con el
cliente potencial para la
implementacion de sesnores
magneticos en tres estaciones de la
ciudad de Bogota.

* Secoordina la elaboracion de
bastones segun la orden de compra
Se implementan sensores .

Apoyo ( Procesos de apoyo)

Infraestructura

Administraciéon

Instrumentos tecnologicos

JO|BA UN S|OpUER O3]WOUOOa |8AU B OpUa|3a.d ! S91uUa||0 sO|

ap SOpEpISa0aU SB| OPUBIIBISIIES PEPI|ED 3P O[DIAISS UN BIBPULI 35

Introduccién del producto .

empleados en el area administrativa, 10 operarios, un

Prestacion de un servicio , un cliente potencia, 3
publicista.

5.1 Analisis PESTEL
POLITICO.

En el articulo 20. De la ley 361 de 1997 dice que es el estado quien garantizara y velara por
que no prevalezca discriminacion sobre habitante alguno en su territorio por circunstancias como

la condicion fisica.

En el articulo 47 de la constitucion politica habla de que es el estado quien garantizara la

integracion social para los disminuidos fisicos o sensorialmente.
ECONOMICO.

Ley 1014 de 2006 pretende financiar emprendedores y empresas de creacion reciente y
créditos bancarios

SOCIO CULTURAL
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Articulo 13 de la constitucion politica, Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibirdn la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional

o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica.

Articulo 47 de la constitucion politica, EI Estado adelantara una politica de prevision,
rehabilitacion e integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes

se prestara la atencion especializada que requieran.
TECNOLOGICO

Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones de Colombia, Colciencias

desarrollo tecnolégico e innovacion en Colombia
ECOLOGICO
Ley 697 de 2001 uso racional y eficiente de la energia
Certificacion ambiental 1SO 14000 establecer un sistema de gestién ambiental
LEGAL
Licitaciones para trabajar con Transmilenio debido a que maneja capital pablico también

Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera

administrativa y gerencia publica.
RUT, NIT y camara de comercio

5.2 Fuerzas de PORTER
AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Cientificos de la Universidad Miguel Hernandez de Elche en Espafia disefian un baston

inteligente con sensor de proximidad

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES
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Colaborar con la inclusion de una poblacion vulnerable con discapacidad visual en una

sociedad discriminadora en una ciudad como Bogota
RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES ACTUALES

Demas competidores con ideas innovadoras para servicios destinados a personas con

discapacidad visual, tampoco cuentan con un apoyo financiero para la realizacion del proyecto.
PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Segun el Articulo 47 de la constitucion politica es el estado quien debe garantizar la inclusion

de personas con limitaciones fisicas o sensoriales.
AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSITUTOS

Sensor de proximidad de objetos para personas con discapacidad visual

6. Conclusiones
- La idea de negocio es valida porque se va a dar solucién a la necesidad que hay en la poblacion
con discapacidad visual en cuanto a su circulacion en el sistema de transporte masivo

Transmilenio mediante nuestro servicio.

- Més del 50% de las personas con discapacidad visual tienen inconvenientes con la movilizacion

en los portales de Transmilenio segun nuestra encuesta

- En su mayoria aseguran que los portales no son lugares que brinden seguridad para su
desplazamiento ya que mas del 50% ha sufrido de alguna u otra manera algun tipo de accidente o
lesion en algun portal.

- El 80% compraria este baston si implementaran el sendero magnético en los portales y el 50%
estaria en la disposicion de pagar entre 100.000 0 mas por este bastdn el 30% pagaria menos de

100.000 y el 20% no pagaria por este.
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