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Resumen

El presente proyecto de grado es un estudio de las finanzas personales que tiene como
objetivo, determinar las caracteristicas sociodemogréficas en los comerciantes del sector de
carnes del nuevo mercado P.H de la ciudad de Sincelejo, la finalidad es identificar el grado de
conocimiento financiero que poseen actualmente los comerciantes. La falta de educacién
financiera es el factor principal del por qué los comerciantes formales e informales llegan a
tomar malas decisiones con referente a sus finanzas personales, los estudios comprueban que
mientras no se tenga un conocimiento minimo sobre cultura financiera no se contara con buenas

finanzas a futuro.

En la actualidad nuestro pais presenta una economia desestabilizada en términos
generales, son pocos los comerciantes que cuentan con conocimiento basico en materia de
finanzas, gastos, ahorro e inversién, es por ello que, mediante este estudio a realizar y
basdndonos en una encuesta se tendrd la oportunidad de escuchar cada punto de vista del
comerciante, saber sobre su situacion financiera actual, se buscard proponer estrategias que
favorezcan una gestion Optima de las finanzas personales y crear disciplina financiera para
mejorar su condicion econémica.

Estudiantes 1X semestre, administracion de empresas.




Palabras clave: finanzas personales, cultura de ahorro, disciplina financiera

Abstract

This degree project is a study of personal finances that aims to determine the sociodemographic
characteristics of merchants in the meat sector of the new PH market in the city of Sincelejo, the
purpose is to identify the degree of financial knowledge they currently have. the merchants. The
lack of financial education is the main factor why formal and informal merchants make bad
decisions regarding their personal finances, studies show that as long as there is no minimum

knowledge about financial culture, good finances will not be available. future.

Currently, our country has a destabilized economy in general terms, there are few merchants who
have basic knowledge in finance, expenses, savings and investment, which is why, through this
study to be carried out and based on a survey, we will have the opportunity to listen to each
merchant's point of view, learn about their current financial situation, seek to propose strategies
that favor optimal management of personal finances and create financial discipline to improve

their economic condition.

Keywords: personal finances, saving culture, financial discipline



1. Introduccion

La presente investigacion estd enfocada a las finanzas personales y a los diferentes
factores que la componen, siendo esta una temética de gran ayuda para toda aquella persona
microempresaria e independiente que requiera buena salud financiera a la hora de presupuestar,

gastar y ahorrar todo aquel dinero que disponga como ganancia producto de su trabajo.

La investigacion de este trabajo se centra en caracterizar todos los factores que
comprenden el manejo o gestion inadecuada de las finanzas personales de los comerciantes del
sector de carnes del Nuevo Mercado de Sincelejo P.H. de la ciudad de Sincelejo, mediante este
proyecto se guiara al comerciante para que pueda aplicar herramientas donde es necesario
ingresar en un proceso de planeacion, el cual ayuda a conocer la situacion financiera actual,
determinar metas, objetivos y desarrollar estrategias que guiaran hacia el logro de esas metas.

Pero ademas debe ser un proceso integrado.

Las finanzas personales son un tema muy importante para los comerciantes del mercado
publico, dado que si ellos se suman a comprender el tema evitara grandes equivocaciones a la
hora de tomar decisiones en sus finanzas como lo seria presentar un exceso de deudas, no contar

con efectivo cuando se requiera e ignorar oportunidades de mejorar su negocio.



2. Planteamiento del Problema

2.1 Descripcién del Problema

El Nuevo Mercado de Sincelejo P.H de la ciudad de Sincelejo, es un fragmento de la
economia de Sincelejo, que abastece a la poblacion, empresarios y foraneos, por la diversidad de
productos y servicios que se ofertan. Asi mismo, “es un centro activo de negocios, de encuentro
entre los productores y los comerciantes, pero también entre el campo y la ciudad...” (Vargas,
2015, parr. 5). Al respeto, el Nuevo Mercado de Sincelejo, se encuentra sectorizado por sector
minorista, sector platanero, sector mayorista, sector pescados y sector carnes. la investigacion se
llevara a cabo a los comerciantes del sector de las carnes, quienes presentan dificultades para
gestionar sus finanzas personales o administrar los negocios, en muchos casos afectados por su
cultura o el contexto; ademas, son negocios que se caracterizan por la informalidad, puesto que,
no se encuentran legalmente constituidos. Es un sector de alto comercio donde dia a dia los
empresarios presentan gran flujo de ventas, por lo que el dinero que ingresa se disipa de forma

inmediata.

Adicionalmente, esta Situacion es vulnerada por el dia a dia, con la compra del producto
(carnes) en horas de la madrugada, donde el proveedor deja el producto y posteriormente recoge
el dinero. Esta condicion, deja entrever el manejo y gestion que le dan al dinero, sobre todo con

el habito del ahorro. Al respecto Vasquez (2017), indica,

El ahorro, de manera especifica, es uno de los factores que lleva afios de ser promovidos
en los paises en desarrollo, al considerarsele no Gnicamente como un mecanismo previsor
para el retiro y la vejez, sino también como una herramienta efectiva para detonar la

produccion (p. 106).

Es necesario, que los comerciantes y empresarios promuevan la gestion de las finanzas
personales, implementar el ahorro que es la mayor fuente de ingresos y recursos propios que el
comerciante puede obtener producto de su trabajo, estas contribuirdan al crecimiento, de las

familias y el crecimiento comercial de los negocios.



Es de mencionar que, los comerciantes realizan practicas financieras que minimizan su
solvencia econdmica; esta se evidencia cuando recurren a los llamados paga diarios o gota gotas,
personas que ofrecen el dinero sin garantias, es decir no exigen ningun tipo de respaldos, debido
a este factor son dineros de poca legalidad y que manejan interés por fuera de los términos
legales que establece el banco de la republica de Colombia. Lo que desestabiliza mucho maés sus
finanzas, dado que una parte de lo que producen a diario es pagado a dichas personas y cada vez

sus ingresos se acortan e incluso sus negocios son llevados a limites extremos.

El tema de las finanzas personales, se debe implementar en la vida del microempresario
especificamente en los comerciantes del mercado de Sincelejo PH; Al respecto, Lopez 2016),
indica “las finanzas personales (son) como una disciplina y hacen énfasis en la diferencia entre
conocimiento y bienestar financieros” (p. 52). Los comerciantes deben incluir en su vida la
disciplina financiera y contar con el conocimiento necesario que les permita contribuir en sus

negocios futuros y su calidad de vida.

Por todo lo anterior, la investigacion brindara estrategias que permitan al comerciante
mejorar su condicion financiera y a la vez guiarlo a crear mecanismo de ahorro que ayuden en la
rentabilidad del negocio.

2.2 Pregunta problema

¢Cudl es la importancia de gestionar de forma éptima las finanzas personales de los

empresarios del sector de carnes del nuevo mercado de Sincelejo PH?



3. Justificacion

La presente investigacion se enfoca principalmente en determinar las caracteristicas de la gestion
de las finanzas personales de los comerciantes del nuevo mercado PH de la ciudad de Sincelejo
especificamente del sector de carnes, con la cual se pueda identificar claramente la gestion de las

finanzas personales, asi como el conocimiento que los empresarios tienen acerca del tema.

La investigacién permitird conocer aquellas caracteristicas que el comerciante informal o formal
posee actualmente en sus finanzas, estudiaremos a fondo como es su gestion diaria, mediante
esta investigacion se tratara de brindar sugerencias 0 mecanismos de control que le ayuden al
comerciante a gestionar sus finanzas, el cual estructuren sus ingresos, ahorren y puedan invertir
en capital de trabajo o activos fijos que permitan el crecimiento de su negocio para poder mejorar
sus finanzas, ello es necesario establecer una serie de pasos en practica que se apropie de
conceptos y procedimientos necesarios para lograr la sanidad financiera en el comerciante.
Alarcon-Leudo (2017), indica,

El tema de las finanzas se debe tener en cuenta el estilo de vida de los miembros de una sociedad
a la hora de tomar decisiones, que tienen que ver con la forma de utilizar el dinero, para
comprender con claridad los principios basicos de la gestion financiera aplicados a la cultura del
ahorro, partiendo de una base tedrica, y por ello, se busca fortalecer habitos de autogestion y

responsabilidad.

Es necesario, que los comerciantes del mercado muestren un conocimiento necesario en cuanto a
sus finanzas personales mediante ella podran determinar que estilo de vida llevar y la manera en

como poder hacer un buen uso de su dinero.

Este aporte investigativo planteado ayuda a cada persona o grupo que se encuentre realizando
algln tipo de investigacion relacionada al tema de las finanzas personales que no cuente con el
conocimiento 0 material necesario y para estudios posteriormente similares que tengan fines

compartidos.



Este proyecto muestra un gran aporte social, dado que mediante la investigacion y su desarrollo
se podra impactar en sectores similares dentro del nuevo mercado PH de la ciudad de Sincelejo
sectores como: sectores pescados, sectores minoristas, sectores plataneros. Quienes lograrian

recibir beneficios en lo que seria organizacién, disciplina y control sobre sus finanzas personales.

La investigacion desarrollada quedara como aporte académico a la universidad quien podra
tomarla como guia o ejemplo ante personal estudiantil, también podrd hacer uso de ella para
temas de portadas y encuentros universitarios para dar a conocer aspectos positivos de nuestra

corporacion.



4. Objetivos

4. 1 Objetivo General

Determinar las caracteristicas de la gestion de las finanzas personales en los empresarios

del sector de carnes del Nuevo Mercado de Sincelejo P.H

4.2. Objetivos especificos

1. Caracterizar socio demograficamente a los empresarios del sector de carnes del
Nuevo Mercado de Sincelejo P.H

2. ldentificar el grado de conocimiento financiero de los empresarios del sector de
carnes en del Nuevo Mercado de Sincelejo P.H

3. Describir la gestion de las finanzas personales de los empresarios del del Nuevo
Mercado de Sincelejo P.H

4. Proponer estrategias que favorezcan una gestion optima de las finanzas personales

de los microempresarios del Nuevo Mercado de Sincelejo P.H.



5. Marco Tedrico

La gestion financiera significa tomar buenas decisiones, orientadas a convertir los

recursos disponibles en recursos productivos, rentables y generadores de valor, permitiendo al

mismo tiempo el despliegue de los objetivos estratégicos del comerciante.

La gestion financiera, en el comerciante informal o formal es parte fundamental en su

vida comercial y personal, mediante este proceso el microempresario analiza, ejecuta decisiones

y acciones, en las cuales evallan una estrategia relacionada con los medios financieros con los

cuales se sostiene su operatividad. Cabe resaltar que, mediante la gestion financiera el

comerciante puede asegurar el funcionamiento de su negocio a futuro. En palabras sencillas se

puede decir que la gestion financiera no es mas que la administracion de las finanzas.

Dentro de las principales caracteristicas de la gestion financiera encontramos:

Define las necesidades de la empresa.
Elegir los métodos de financiamiento.
Administracion de los recursos.
Analisis de resultados.

El proceso de gestion financiera en el comerciante se debe llevar mediante pasos o

criterios para poder asegurar su mejoramiento dia a dia en su negocio.

Definir la necesidad: el comerciante, primero debe estimar cuantos recursos o el

presupuesto que requiere para sus operaciones diarias.

Modo de financiamiento: Se define la estructura de su negocio, es decir, cuanto se
financiaré con recursos propios y cuanto con fondos de terceros entre los que estan como
préstamos.

Método de financiamiento: Sobre los recursos externos, se debe elegir el método de
financiacion mas conveniente. Se puede recurrir a un crédito bancario o a un préstamo de

manera informal. En este punto, es muy importante el tipo de interés, el plazo de



endeudamiento y demas condiciones de financiamiento, teniendo en cuenta de que el

flujo de dinero es diario al igual que las ganancias.

Administracion de los recursos: EI comerciante debe de implementar una administracion
muy rigorosa de su negocio, esto ayudara a distribuir sus recursos de manera prudente,
cumpliendo siempre con las obligaciones prioritarias, con proveedores y si se cuenta con
empleados, por ejemplo. Ademas, es importante monitorear todos los gastos y pasivos del
negocio. De ese modo, se mide la solvencia, la liquidez y el nivel de endeudamiento

global.

Evaluacion de proyectos: EI comerciante debe analizar los planes de inversion,
calculando el valor completo a invertir, Si este no es positivo, la inversion econémica no

es viable.

Es importante contar con una buena gestion financiera, La gestion financiera permite

mantener con eficacia la gestion de activos y el flujo de caja, ademas de ayudar a administrar

correctamente las inversiones manteniendo los riesgos financieros bajo control.

Segun Cibréan, Prado, Crespo, y Huarte (2013), la importancia de la gestién financiera,

radica en el andlisis de dos corrientes de flujos esenciales de la empresa:

Los flujos de ingresos y gastos: 0 méas conocido como flujo de caja, el cual es un informe
financiero que detalla todos los flujos de ingresos y gastos que tiene la empresa,
proporcionando al gestor financiero informacién sobre el déficit o excedente de efectivo
que tiene la organizacion.

Los flujos de cobro y pagos: se lleva un control de los cobros a los clientes de la empresa
y el pago a los proveedores, ayudando al gestor financiero en controlar y gestionar la
entrada de efectivo por parte de los clientes y como contrapartida la salida de efectivo

para el pago de los proveedores de la empresa.



Van y Wachowicz (2010), sefialan a la gestion financiera como la responsable de la
adquisicion, el financiamiento y las administraciones de los bienes muebles que posee la
empresa. Es poco comun encontrar definiciones precisas acerca de finanzas personales, pero se
puede decir que las finanzas personales son todo aquel flujo de dinero que el comerciante o
microempresario ya sea informal o formal cuenta para solventar el capital de su negocio, y que
mediante este flujo de dinero mantiene los recursos necesarios para provisionar todo el producto

necesario para su negocio.

Cuando se habla de finanzas personales se piensa que su definicion comprende un solo
concepto personal porque su nombre lo dice, pero al momento de estudiarla a fondo entendemos
que la componen multiples conceptos, dentro de los cuales, los mas relevantes incluyen el

presupuesto, los ingresos, los gastos, el ahorro, la inversion, los impuestos y la jubilacion.

Entre las caracteristicas fundamentales de las Finanzas se encuentran las siguientes:

e Incurren en costos; medidos en términos reales y monetarios.

o Es un instrumento econdmico para la planificacion, ejecucion y control del ingreso y
gasto.

e Concurren en un medio de recursos escasos de multiples fines que compiten entre si y al

final se establece una jerarquizacion de estos fines.

El tema de las finanzas personales es un punto importante en la vida comercial del
microempresario del nuevo mercado publico, presenta un componente clave que es la
planificacion financiera, que es un proceso dindmico que requiere un seguimiento y una

evaluacion periddica. Roldan (2017) indica, En general se trata de cinco pasos:

1. Evaluacion: La situacion financiera de una persona se evalta mediante la compilacion de
versiones simplificadas de los estados financieros, incluyendo los balances y cuentas de
resultados. En un balance personal se muestran los valores de los bienes personales (por
ejemplo, automovil, casa, ropa, acciones, cuentas bancarias), junto con los pasivos

personales (por ejemplo, la deuda de tarjetas de crédito, préstamos bancarios, hipotecas.



2. El establecimiento de objetivos: Tener maultiples objetivos es comdn, incluyendo una
mezcla de objetivos a corto y largo plazo. Por ejemplo, un objetivo a largo plazo seria la
de "retirarse a los 65 afios con un patrimonio personal de $ 1.000.000," mientras que un
objetivo a corto plazo seria la de "ahorrar para un nuevo equipo en el préximo mes." El
establecimiento de objetivos financieros ayuda a dirigir la planificacion financiera. El
establecimiento de objetivos se realiza con el objetivo de cumplir con los requisitos

financieros especificos.

3. Creacion del plan: El plan financiero detalla como llevar a cabo los objetivos. Podria
incluir, por ejemplo, la reduccién de gastos innecesarios, aumentando los rendimientos

del trabajo, o invertir en nuevos proyectos que generen nuevos ingresos.

4. Ejecucion: La ejecucion de un plan financiero a menudo requiere disciplina y
perseverancia. Muchas personas obtienen ayuda de profesionales como contadores,

asesores financieros, asesores de inversion, y los abogados.

5. Vigilancia y la reevaluacion: A medida que pasa el tiempo, el plan financiero es
monitoreado por posibles ajustes o reevaluaciones, asi como un previo plan de

contingencias para casos especiales.

La importancia de las finanzas personales, es que permite a las personas y familias tener
una economia estable con capacidad de ahorro y sin problemas de endeudamiento. Lo que les
permite conseguir diferentes objetivos dependiendo su etapa de vida que serian, pagar sus

estudios, comprar una casa, emprender un negocio, cuidar la salud.

Pérez, (2018). Las Finanzas Personales, es la aplicacion de los principios de las finanzas a
las decisiones monetarias de un individuo o una unidad familiar. Se ocupa de las formas en que
los individuos o las familias obtienen su presupuesto, ahorran y gastan recursos monetarios a
través del tiempo, teniendo en cuenta diversos riesgos financieros y los acontecimientos futuros

de sus vidas.



Por otra parte, Raffino (2019) concreta que las Finanzas Personales estan relacionadas
con los gastos, ingresos, ahorros, inversiones, riesgos e incluso especulacion, pero en una
magnitud mucho méas pequefia, suele ser relacionado con familias. Desde el punto de vista del
comerciante el presente concepto de finanzas personales encierra todo aquel gasto e inversion

que dia a dia realiza el microempresario.

Hay quienes consideran que en muchos casos las finanzas personales son de gran
importancia ya que en un gran porcentaje el problema no reside en los bajos ingresos sino en las
fallas a la hora de administrarlo y el desequilibrio entre pasivos y activos. El no contar con un
pequefio conocimiento sobre las finanzas personales ocasiona al comerciante grandes falencias a

la hora de tomar decisiones en su vida comercial y personal que incluso lo lleve a declives.

El proceso de trabajar y conseguir cada uno de nuestros proyectos y objetivos, nos genera
felicidad, satisfaccién y tranquilidad. Aqui reside la importancia de adquirir los conocimientos
para manejar de forma inteligente nuestras finanzas personales. Es por ello que mediante ese
conocimiento la persona podra a futuro mantener un flujo comercial mas habil para sus

proyectos.

La educacion financiera para manejar nuestras finanzas personales, se puede adquirir y

desarrollar. Al respecto Finerio (2017) indica,

Las finanzas personales, se refieren al manejo, administracion de dinero y bienes
de un individuo o familia. Es decir, la administracion de todo el dinero: Ingresos,
gastos, bienes materiales, fondos de ahorro, fondos de inversion, seguros, créditos,

entre otros (p. 23).

Toda persona comerciante debe tener una buena administracion en sus finanzas mediante
esta vocacion evitara riesgos futuros tanto para su negocio como familia.

6. Metodologia



6.1 Enfoque metodoldgico

La investigacion a realizar en este trabajo de grado es de enfoque cuantitativo, se
proponen muchos criterios para una evaluacion amplia, que permitan al investigador identificar y
comprender claramente las ventajas y limitaciones del comerciante. Se utilizara la recoleccién y
analisis de datos, los cuales seran por medio de encuestas que se les realizaran a los comerciantes
del nuevo mercado P H de la ciudad de Sincelejo especificamente del sector de carnes. Buscando
como resultado el estado actual de conocimiento que tiene los comerciantes antes mencionados

del nuevo mercado publico P.H de Sincelejo de la ciudad de Sincelejo.

Por otro lado, esta investigacion de tipo cuantitativo nos permite estudiar a la poblacion
encuestada, medir los conocimientos sobre la problematica planteada de manera numérica o
porcentual. Asi mismo el avance de la investigacion y datos recolectados a utilizar métodos

cualitativos que nos permitan analizar percepciones sobre los temas tratados.

6.2 Disefo

Esta investigacion muestra un disefio descriptivo de los comerciantes del sector de carnes
del nuevo mercado P.H de la ciudad de Sincelejo. Donde los comerciantes presentan distintas
caracteristicas y particularidades que hacen de la investigacion un mejor enfoque a lo que es la

gestion de las finanzas personales.

6.3 Poblacién y Muestra

La poblacién de la presente investigacion se tendra en cuenta los comerciantes del
mercado nuevo P.H de Sincelejo, de la ciudad de Sincelejo, especificamente los del sector carnes
constituidas aproximadamente por 80 comerciantes. De estos, se selecciona una muestra No

probabilistica basada en los siguientes criterios de inclusion:

a. Que manifiesten su intencidn voluntaria de hacer parte del estudio.

b. Que estén conformadas por un minimo de 3 trabajadores.



c. Que cuenten con mas de 10 afios de actividad comercial

De acuerdo a los anteriores criterios, se seleccion6 una muestra de 20 comerciantes de

carnes.

6.4 Instrumento de recoleccion de datos

El estudio pretende el analisis de dos variables la gestion financiera y las finanzas
personales de los empresarios del sector de carnes del nuevo mercado de Sincelejo P.H. el
instrumento a utilizar es la encuesta; la encuesta la define como “una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”
(Sierra, 2018, p. 31). La encuesta se constituye con 18 preguntas, que facilitan la obtencién de
informacion de forma répida y fécil tabulacion de los datos. (Ver anexo 1).

6.5 Validacién del instrumento

6.6 Fases de la Investigacion

1. Fase Acercamiento: en esta primera fase se seleccion6 un tema fundamental de las finanzas

personales se establecio un acercamiento a los comerciantes del sector de carnes del nuevo



mercado P.H de la ciudad de Sincelejo, donde se pone en practica la sensibilizacion y proyeccion
con el microempresario, con el fin de acceder progresivamente a la informacion requerida para

su analisis y estudio.

2. Fase Tipo de Material Tedrico: es segunda fase se aplica a la investigacion un marco teérico
conceptual partiendo de conceptos, caracteristicas, procesos e importancia sobre temas de

gestion financiera y finanzas personales.

3. Fase Aplicacion de los Instrumentos de Recoleccion de Informacién: En esta investigacion se
llevd a cabo la aplicacién, de los instrumentos de recoleccion y anélisis de datos como la

encuesta con la cual se obtendran datos de informacion.

6.7 Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable Definicién Dimensiones Indicadores Instrumento

Conceptual

Gestion e Estados e Estado de Situacién




Financiera Financieros

e Presupuestos 'y

Proyecciones

Finanzas e Economia
Personales Familiar
e Consumo
Financiero

e Planeacion

Financiera

e Crédito y

Endeudamiento

e Seguridad

Bancaria

Financiera

Presupuestos

Flujo de Caja
Estados Financieros
Proyectados
Patrimonio familiar
Estabilidad
financiera
Desarrollo de
destrezas,
habilidades y
actitudes

Habitos de
consumo financiero
Manejo de
presupuesto
personal / familiar
Habitos de ahorro
Ahorro formal e
informal

Habitos de
inversion

Crédito formal e
informal
Endeudamiento
responsable
Historial crediticio
Habitos de

aseguramiento

Encuesta

Encuesta

Fuente: Elaboracién propia basados en Barrios (2019); Mora (2018).



7. Recoleccion y Tabulacién de Resultados

El presente resultado de investigacion permite conocer el punto de conocimiento acerca
de la caracterizacion y gestion de las finanzas personales de cada comerciante de carnes del

nuevo mercado P.H de la ciudad Sincelejo.

Es asi como se realiz0 este proyecto mediante encuestas realizadas a los comerciantes del
sector de carnes del nuevo mercado P.H de la ciudad de Sincelejo, donde se indago acerca de los
aspectos mas relevantes de sus finanzas personales, inversiones, proyectos a futuros vy

determinando el estado actual de las finanzas.

Los comerciantes encuestados. Fueron en total 20. Las respuestas obtenidas por las
muestras fueron tabuladas, aplicando herramientas estadisticas que permitieron dar los resultados
de forma porcentual.

Figura 1

¢Con que periodicidad se analizan los estados financieros en la empresa?

Mensual B Trimestral B Semestral B Anual
Mensual 5%

Trimestral
25%

Anual 60%
Semestrall0%

Fuente: elaboracion propia, 2022

En la grafica correspondiente a la periocidad con que se analizan los estados financieros,
en general todos los encuestados realizan sus estados financieros el 60% de los comerciantes

manifiestan que anualmente realizan sus estados financieros.



Figura 2

¢Considera que la gestidn financiera es indispensable para el éxito de un negocio?

B Deacuerdo W Desconozco
Desametame B Completamente de acuerdo
nte
Desacuerdo desacuerdo
5% _\EK

Desconozco
10%

Deacuerdo
80%

Fuente: elaboracion propia 2022

La gestion financiera es importante en esta grafica, el 80% de los encuestados consideran

estar de acuerdo el ser punto clave para el éxito de su negocio.

Figura 3
¢La empresa cuenta con presupuesto y flujo de caja?

W Siempre M Casisiempre M Aveces Nunca
Nunca 5%

—~

Siempre
20%

Aveces...

Casi siempre
50%



Fuente: elaboracion propia 2022

Contar con el flujo de caja para el negocio es la base del comerciante, hay variacion de
porcentajes de que casi todos cuentan con el presupuesto solo el 5%, no cuenta con el efectivo

para solventar a diario su negocio.

Figura 4

¢Cree usted que el flujo de caja sirve como herramienta para mejorar la gestion

financiera en la empresa?

M Deacuerdo  H Desconozco Desacuerdo M Completamente de acuerdo

Completamente
de acuerdo
5%

Desacuerdo

5% \

Desconozco
20%

Deacuerdo
70%

Fuente: elaboracion propia 2022

La gran mayoria de comerciantes encuestados consideran que este punto es muy
importante para la solvencia de sus negocios, contar con flujo de caja mejora la gestion del
dinero diaria y minimiza la necesidad de tomar deudas externas que es el factor que no permite

crecer financieramente el negocio.



Figura 5
¢Actualmente la empresa cuenta con una estabilidad financiera para mantenerse ante

adversidades del mercado?

HMTalvez M Probablemente no Nada probable M Seguro que si

Tal vez 30%

Seguro que si

55% Probablemente

no 10%

Nada probable
5%

Fuente: elaboracion propia 2022

Las empresas realizan estudios del mercado al que pertenecen para determinar que
situaciones los pone vulnerables, en la actual grafica se entienda que la mayoria de los
encuestados en un 85% tiene la mayor probabilidad de poder mantenerse en el mercado ante

adversidades previstas.

Figura 6
¢La empresa cuenta con el desarrollo de destrezas, habilidades y actitudes que permitan

una mejora atencion al consumidor final?

ETal vez M Probablemente no Nada probable M Seguro que si

Tal vez 10%

Probablemente
no 20%

“~_Nada probable
5%

Seguro que si
65%



Fuente: elaboracion propia 2022

La calidad del servicio es fundamental en las empresas por lo que las personas que
realizan la labor de la atencidn al usuario deben mostrar actitudes de un buen servicio y atencion
prestada, la gréfica nos informa que el 65% de los comerciantes muestran grandes habilidades

para la prestacién del servicio.
Figura 7

¢Considera usted que tener conocimiento apropiado sobre las finanzas personales

ayudara en decisiones sobre las financieras para su negocio?

B Deacuerdo M Desconozco Desacuerdo M Completamente de acuerdo

Deacuerdo 20%

Desconozco
5%
Completamente Desacuerdo 5%
deacuerdo
70%

Fuente: elaboracion propia 2022

El conocimiento minimo sobre la gestion financiera y las finanzas personales permite al
comerciante ampliamente tomar decisiones que ayuden a la contribucion y buen manejo del
negocio, le brinda la seguridad de poder dar buen manejo a sus finanzas, en la gréafica se
evidencia que gran parte de los comerciantes

Figura 8

¢Qué tan importante es para el comerciante contar con buenas finanzas personales?



No esimportante  BPoco importante B Importante M Muy importante

No es importante5%

Poco
importante5%

Importante 15%

Muy importante
75%

Fuente: elaboracion propia 2022

Se percibe que en su mayoria los comerciantes muestran gran importancia con referente a

las buenas finanzas personales un 75% lo considera muy importante.
Figura 9

¢Qué tan importante es para el comerciante dar manejo a su presupuesto personal /

familiar?

No esimportante M Pocoimportante M Importante B Muy importante

Noes
importante
5%

Poco
importantel0%

Importante
15%

Muy importante
70%

Fuente: elaboracion propia 2022



El manejo del presupuesto personal o familiar en la gréfica se evidencia que los

encuestados muestran gran importancia en un 70% por el manejo del presupuesto.

Figura 10
¢Con sus finanzas personales con qué frecuencia usted realiza algun tipo de ahorros?

EMTodoslosdias MUnavez alasemana Cada dos semanas M Unavez al mes

todos los dias
15%

Unavezala
semana 10%

\_ Cada dos

semanas 10%

Una vez al mes
65%

Fuente: elaboracion propia 2022

Lo ahorros son parte fundamental en la vida del comerciante permiten estabilizar mucho
mas la economia del microempresario, la mayoria de los encuestados dieron respuestas positivas

en cuanto a la pregunta por lo que se evidencia que muchos realizan la gestion del ahorro.

Figura 11
¢Se empresa realiza algun tipo de inversién en activos fijos o capital de trabajo?



W Casi siemprlt\aI M Casi nunca M Algunasveces Nunca
unca

5%

Casi siempre
20%

Algunas veces
30%

Casi nunca
45%

Fuente: elaboracion propia 2022

La inversion en activos fijos o capital de trabajo hace parte de la estructura del negocio, la
encuesta se encuentra dividida casi en porcentajes similares, poniendo en evidencia que mas de

la mitad de encuestados realizan este tipo de inversiones en su negocio

Figura 12
¢ Esté de acuerdo en hacer uso de créditos forma e informales para su negocio?

MW Deacuerdo Desconozco M Desacuerdo M completamente de acuerdo
Deacuerdo

10%

Desconozco
5%

Desacuerdo
5%

completamente
de acuerdo
80%

Fuente: elaboracion propia 2022



Los créditos ya sean formales e informales son de gran ayuda al crecimiento del
comerciante, este le permite hacer inyeccion de capital o activos para su negocio, en su mayoria

el 90% de las encuestas arrojan que es de mucha importancia hacer uso de los créditos.

Figura 13
¢Como considera usted el nivel de endeudamiento que posee actualmente su empresa?

B No esimportante  MPocoimportante B Importante B Muy importante

No es importante

5%
Poco importante
10%
Muy importante Importante
50% 35%

Fuente: elaboracion propia 2022.

El nivel de deuda que tenga una empresa dira que tan habilidoso ha sido con respecto a
las inversiones y estabilidad en el mercado, los comerciantes muestran en la grafica que la

mayoria consideran de importancia el nivel de deudas que poseen

Figura 14
¢Considera que su empresa cuenta con mecanismos de seguridad cuando realiza pagos o

transacciones bancarias



W Tal vez M Probablemente no

Probableme
nte no
20%

seguro que si
50%

Nada
probable
5%

Fuente: elaboracion propia 2022

Los comerciantes encuestados manifiestan que la inseguridad es inevitable en ocasiones
pueden exponerse a ser victimas de sucesos delictivos por lo que es necesario establecer una
seguridad a la hora de realizar transferencias de dinero sin importar la manera en g se haga, la
tercera parte de los encuestados manifestaron que en lo posible mantienen la precaucion y hace

uso de seguridades bancarias.

Figura 15
¢Qué el comerciante formal e informal cuente con historial crediticio brinda

oportunidades de mejora para su negocio?

HTal vez M Probablemente no " Nada probable B Seguro que si

Tal vez
15%

Probablement
e no 10%

\_Nada probable
5%

Seguro que si
70%



Fuente: elaboracion propia 2022

La vida crediticia es importante para el comerciante le permite tener la oportunidad de
adquirir créditos en entidades bancarias a intereses mas bajos y que estan regulados por el banco
de la republica, el 70% de los encuestados manifiestan que contar con vida crediticia permite

acceder a tener oportunidades de mejora para su negocio.

Figura 16

¢ Qué tipo de técnica y o analisis se realiza actualmente en la empresa?

Analisis horizontal y vertical
M Analisis de razones financieras
M Presupuestos y proyecciones

Anilisis
horizontal y
vertical...

Anilisis de
razones
financieras20%

No serealiza
40%

Presupuestosy
proyecciones
35%

Fuente: elaboracion propia 2022

Los comerciantes encuestados realizan diferentes técnicas de mejoria y proyeccién de sus
negocios, los datos obtenidos de la encuesta mostrados en la grafica se evidencian que el 40% no

realizan ningun tipo de técnica.



8. Discusion

No contar con el conocimiento minimo sobre las finanzas personales en la vida financiera
de cada persona podria traer consigo riesgos inevitables para su negocio. Establecer procesos
eficaces de manejo y control de finanzas, es fundamental para minimizar riesgos y evitar

consecuencias de llevar los negocios a extremos insolitos.

Los comerciantes encuestados fueron claros en brindar sus opiniones, logrando resaltar
con claridad algunas de las falencias que cada persona y el circulo comercial que los rodea, el
poco conocimiento que tiene acerca del tema expuesto no les permite tener claridad en los
negocios, les evita ser mas rentables, competitivos o tener oportunidades de inversion y mejora.
Van y Wachowicz (2010), sefialan, a la gestion financiera como la responsable de la adquisicion,
el financiamiento y las administraciones de los bienes muebles que posee la empresa. La gestion
financiera para el comerciante es la administracion de cada recurso o activo que posee en su

negocio, mediante este busca crecimiento y proyeccion.

El comerciante que tenga claridad completa de lo que es la gestion de las finanzas
personales serd un microempresario con criterios para determinar y escoger cuales seran las
mejores oportunidades de inversion y progreso a futuro para su negocio, asi mismo el

conocimiento es la cualidad que direcciona al microempresario al logro de sus objetivos.

Caracterizar socio demograficamente a los empresarios del sector de carnes del Nuevo
Mercado de Sincelejo P.H. Las caracteristicas sociodemograficas, son el conjunto
de caracteristicas bioldgicas, socioeconomicoculturales que estan presentes en la poblacion
sujeta a estudio, tomando aquellas que puedan ser medibles. Modalidad en los diversos medios
donde se desenvuelva el sujeto en esta investigacion, los comerciantes del sector de carnes del
nuevo mercado de Sincelejo P.H. se encuentra caracterizados socios demograficamente de la
siguiente manera: la poblacion estd constituida por administradores de género femenino y
masculino; en su nivel educativo se caracteriza y encontraste se halld6 administradores con
estudios realizados completamente, pues disfrutan de una profesion y otros solamente

culminaron la primaria, o la secundaria. En cuanto al tipo de vivienda la muestra evidencia que



poseen una vivienda propia y otros familiar o en arrendamiento. Por otro lado, la antigiiedad del
negocio, los propietarios aducen llevar mas de 10 afios en sus negocios y que su tipo es familiar

— propio y otros se caracterizan por arrendarlos.

Identificar el grado de conocimiento financiero de los empresarios del sector de carnes
en del Nuevo Mercado de Sincelejo P.H. en la poblacion objeto de estudio se identific6 poco
conocimiento sobre gestion financiera y finanzas personales, dichos comerciantes no han
iniciado procesos que consoliden esta iniciativa, sobre todo, porque los registros que llevan es
manual en lo contable y el desconocimiento redunda en la gestién y acciones estratégica que se
puedan implementar par el uso del dinero, al respeto, Cibran et al.(2013), sefiala la importancia

de la gestion financiera, radica en el andlisis de dos corrientes de flujos esenciales.

Describir la gestion de las finanzas personales de los empresarios del Nuevo Mercado de
Sincelejo P.H. En este punto, la poblacion encuestada presenta una economia desestabilizada, se
evidencia que la gestion de sus finanzas no muestra una organizacion que les permita tener
negocios con buena rentabilidad y mejores inversiones, En este aspecto Raffino (2019), afirma,
las Finanzas Personales estan relacionadas con los gastos, ingresos, ahorros, inversiones, riesgos
e incluso especulacién, pero en una magnitud mucho mas pequefia, suele ser relacionado con
familias. Por consiguiente, se plantea la idea de introducir conocimientos basicos sobre la gestion
de las finanzas personales mostrando la importancia de tener una buena organizacién financiera

que le permita tener mejores oportunidades para su negocio.

Proponer estrategias que favorezcan una gestion optima de las finanzas personales de
los microempresarios del Nuevo Mercado de Sincelejo P.H. Proponen estrategias que
favorezcan una gestion Optima de las finanzas personales de los microempresarios del Nuevo
Mercado de Sincelejo P.H. Debido a los resultados de las encuestas los comerciantes, deben
adquirir el conocimiento basico de las finanzas personales, la mayor relevancia que se evidencio
es que mucho de ellos no cuentan con un grado minimo de los que es la gestion financiera,
puesto que no llevan una periocidad u organizacion compleja de su negocio, al momento de que
el comerciante tenga claridad y conocimiento del tema asi mismo lo transmitira a sectores

aledafios que permitan un 6ptimo crecimiento en materia comercial minorista 0 mayorista.



Conclusiones

La presente investigacion sobre el estudio y manejo de las finanzas personales en los
comerciantes del nuevo mercado P.H de Sincelejo, especificamente sector de carnes, es
fundamental para el microempresario porque permite analizar y estudiar su gestion financiera a
su vez permite generar grandes cambios para mantener una economia estable, alcanzar sus metas
y proyecciones propuestas, pues no sélo promueven brindar un buen manejo de finanzas, sino
que permite al encuestado crear estrategias para su negocio y para mantenerse en el sector al que

pertenece.

Este proyecto investigativo genera grandes beneficios tanto a los comerciantes del sector
investigado como a los diferentes sectores del nuevo mercado P.H en general, puesto que, su
resolucion implica en mejorar las finanzas personales, aumentar la productividad y lograr
cambios positivos en todo el entorno comercial. La forma en que actlan y perciben las personas
la informacion condicionan, sin duda, los niveles de conocimiento, por lo tanto, las sugerencias
que se brindan al comerciante es dar buen manejo de las finanzas personales, esto los conduce a

favorecer una mejor economia y estilo de vida.

El dar buen manejo y control a las finanzas, debe ser primordial en todos los
comerciantes, ya que en determinados momentos cuando no se tienen en cuenta, el desarrollo y

mejoras de la productividad se ven afectadas generando pérdidas diarias a los negocios.

La investigacion arroja que, aunque usualmente se dice que la falta de conocimiento
sobre el manejo y control de las finanzas personales se relaciona directamente con la falta de
aprendizaje y formacion financiera, se descubre que factor mas relevante es cuando no se tiene el
interés por adquirir el conocimiento. Es por esto que se bridaran instrucciones de mejora al

comerciante para que mantenga una economia estable, sélida y proyeccion a futuro.



ANEexXos

Anexo 1: Formato de Encuesta

ENCUESTA A COMERCIANTES SECTOR CARNES NUEVO MERCADO P.H DE SINCELEJO SUCRE

Por favor tome un momento de su tiempo para responder la siguiente encuesta sobre sus finanzas

n
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personales.

¢Con que periodicidad se analizan los estados financieros en la empresa?
mensual

trimestral

semestral

anual

¢Considera que la gestion financiera es indispensable para el éxito de un negocio?

De acuerdo

Desconozco

desacuerdo

completamente desacuerdo

¢La empresa cuenta con presupuestos y flujo de caja?
siempre

casi siempre

a veces

nunca

¢Cree usted que el flujo de caja sirve como herramienta para mejorar la gestion financiera en la
empresa?

De acuerdo

desconozco

desacuerdo

completamente desacuerdo

¢Aactualmente la empresa cuenta con una estabilidad financiera para mantenerse ante
adversidades del mercado?

Tal vez

Probablemente no

Nada probable

Seguro que si

¢La empresa cuenta con desarrollo de destrezas, habilidades y actitudes que permitan una mejor
atencion al consumidor final?

Tal vez

Probablemente no

Nada probable

Seguro que si

¢Considera usted que tener conocimiento apropiado sobre las finanzas personales ayudara en
decisiones financieras para su negocio?

De acuerdo

Desconozco

Desacuerdo

Completamente de acuerdo
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1.

2.

3.

6.

¢Qué tan importante es para el comerciante contar con buenas finanzas personales?
No es importante

Poco importante

importante

muy importante

¢Qué tan importante es para el comerciante dar manejo a su presupuesto personal / familiar?
No es importante

Poco importante

Importante

Muy importante

¢Con sus finanzas personales con qué frecuencia usted realiza algln tipo de ahorros?
Todos los dias

Una vez a la semana

Cada dos semanas

Una vez al mes

¢Su empresa realiza algun tipo de inversion en activos fijos o capital de trabajo?
Casi Nunca

nunca

Algunas veces

Casi siempre

¢Esté de acuerdo en hacer uso de créditos formales e informales para su negocio?
De acuerdo

Desconozco

Desacuerdo

Completamente de acuerdo

¢Cbémo considera usted el nivel de endeudamiento que posee actualmente su empresa?
No es importante

Poco importante

Importante

Muy importante

. ¢Considera que su empresa cuenta con mecanismos de seguridad cuando realiza pagos o

transacciones bancarias?
Tal vez

Probablemente no

Nada probable

Seguro que si

. ¢Que el comerciante formal e informal cuente con historial crediticio brinda oportunidades de

mejora para su negocio?
Tal vez

Probablemente no

Nada probable

Seguro que si

¢QUE tipo de técnica y/o analisis se realiza actualmente en la empresa?
Andlisis horizontal y vertical

Anélisis de razones financieras

Presupuestos y proyecciones

No se realizan
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