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COMPROMISO DEL PRIMER AUTOR

Yo, Paula Daniela Triana Feo con célula de identidad C.c. 1.007.384.200 de Facatativa

y alumno del programa académico Negocios Internacionales, declaro que:

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y
manifiesto que, ante cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la fuente
original, soy responsable directo legal, econémico y administrativo sin afectar al
director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado

en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas de tales précticas.
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directo legal, ccondmico y administrativo sin afectar al director del trabajo. a la Universidad
y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajé. asumiendo las consecuencias

derivadas de tales précticas.
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alumno del programa académico Administracion de Empresas declaro que:

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y
manifiesto que, ante cualquier notificacion de plagio, copia o falta a la fuente
original, soy responsable directo legal, econémico y administrativo sin afectar al
director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones hayan colaborado

en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias derivadas de tales practicas.
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Introduccion

No cabe duda que la tecnologia dia a dia se viene convirtiendo en unos de los
campos que mayor impacto y transformacion de valores han ofrecido al mundo. EI mundo
de la gastronomia y los restaurantes-bares no puede quedar exento de la transformacion
digital y del avance optimizado para hacer la vida mas facil.

Digital Pedid Rapid es una nueva alternativa en el mercado de restaurantes-bares
en la ciudad de Ibagué donde la sociedad va a tener la gran ventaja de realizar sus pedidos
desde su propia mesa, verificando los diferentes menus disponibles y creacion de ellos,
precio, posibilidad de pago con tarjeta y el tiempo de entrega de los mismos sin necesidad
de esperar a ser atendido por un mesero, esta gracias a la tecnologia avanzada que esta
implementada en cada una de nuestras mesas con la finalidad de brindar un servicio mas
cdémodo y agil a nuestros clientes.

Buscamos que Digital Pedid Rapid se establezca como una entidad productiva,
generadora de ingresos y empleos, creando valor y reconocimiento en el mercado y un

crecimiento sostenible.



PROYECTO

Facebook: PEDID RAPID
Instagram: @PEDID

RAPID WhatsApp:
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tu servicio mas seguro con Nosotros
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Objetivo General

Es implementar una aplicacion movil para la cadena de restaurantes donde los
clientes la utilizaran para realizar sus pedidos, con el fin de mejorar y agilizar el tiempo

del pedido por parte de los clientes ya que no dependeran de un mesero.

Objetivos especificos

[ Observar el proceso de prestacion de servicio para restaurante — bares
C Definir los requerimientos que se necesitan en el software
C Disefiar el sistema de pedidos

[ Capacitar a los usuarios para el manejo del sistema de pedidos
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Descripcion de la idea de negocios

La idea de crear este tipo de tecnologia para restaurantes-bar es cubrir una
necesidad insatisfecha en el mercado alimenticio y bebidas, ya que luego de observar y
realizar un sondeo en el sector, se pudo evidenciar que no existe actualmente en el
mercado un tipo de servicio adecuado, esto permite percibir que este nuevo servicio que

va dirigido al servicio de la comunidad va a tener una gran acogida.

El desarrollo de este plan de negocio pretende lograr los siguientes puntos:

[ Aspecto social: El desarrollo integral de una empresa generadora de empleo y
establecida dentro del marco legal establecido, cumpliendo con las normas

técnicas y las exigencias enmarcadas para planes de negocio.

[ Aspecto personal: Desarrollar una empresa rentable tanto para los propietarios
como para el personal de apoyo con estrategias de crecimiento y sostenibilidad y

que cubra las necesidades de todos los que en ellas se involucren.
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¢ Cudl es el producto o servicio?

Es una Tablet la cual cuenta con forma de pago
electrénico, tiempo de espera, la forma de
escoger el producto, carta del menu, cancelacion

de pedidos y buzon de sugerencias.

¢Quién es el cliente potencial?

Nuestros clientes serian los restaurantes y bares
de estrato alto y medio, grande y mediana

empresa.

Que deseen incursar en la innovacion y reducir el
tiempo de espera en todos los pedidos ofreciendo

seguridad a sus clientes.

¢Cual es la necesidad?

La demora en el momento de la toma de pedido
se ha convertido en un tema importante en los
restaurantes- bar, ya que se busca agilizar los
pedidos, tiempo de espera y la forma de pago,
asi mismo agilizando estos métodos para que el
cliente tenga todo a su alcance y sienta
comodidad y seguridad a la hora de realizar sus

pedidos y pagos.

;Ccomo?

Digitalizando todo el método manual que tengan

los restaurantes- bar

¢Por qué lo preferiran?

Por la seguridad y comodidad que se le ofrece al

cliente.

10
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Carta del menu

Ensaladas

Escoger el menu
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MODELO DE NEGOCIO CROWFUNDING

1. ¢Como captara sus clientes seguin el modelo de ventas por Internet escogido?

Sin duda trabajar para ganarnos la fidelidad del cliente, en especial los que pertenecen
al segmento de concentracion de ventas, buscamos que nuestros clientes se sientan atraidos por
la nueva y facil aplicacion dandoles una atraccion por el producto que se desea publicar en
nuestra aplicacion. Demostrandoles que por medio de esta aplicacion la atencion al cliente se

vera mas sutil y &gil a la hora de la toma de pedidos.

Todo esto influye en la vida util del producto, donde se permita establecer una
comunicacion habitual con el cliente para ofrecerles seguridad, descuentos y mucho mas,

ofreciéndole productos relacionados con su establecimiento.

2. ¢Como y que alternativas ofrecerd a los clientes segun el modelo de ventas escogido?

Una posible alternativa seria; hacer cambios y actualizaciones en la aplicacion,
agregandole mas opciones, los cuales el cliente se sienta satisfecho y no se vuelva un
enredo a la hora de ingresar a realizar su pedido. Una alternativa muy comun seria la

implementacidn de descuentos a la hora de realizar sus pagos.

3. ¢Como cerrara la ventana por internet y cuales podrian ser los métodos de pago utilizados

acorde al modelo?

De acuerdo a la toma del pedido que se vaya realizando la aplicacion le dara la
opcidn al cliente de generar su pago ya sea por PSE- CREDICARD- o EFECTIVO, se

manejaran estas formas de pago ya que se cuenta con un método amplio de pagos.

13
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SEGMENTACION DEL MERCADO

Factor demografico

EDAD Mayores de 18 afios

SEXO Hombre y Mujeres

ESTADO CIVIL Solteros-Casado-Union libre- Divorciado
RELIGION Toda clase de religién

NIVEL SOCIOECONOMICO

Estrato 1-2-3 en Adelante

EDUCACION Media bésica
Factor geogréfico
PAIS Colombia
CIUDAD Ibagué
ZONA Sur-sur occidente- sur oriente-zona centro

Factor psicografico

PERSONALIDAD

Introvertido — extrovertido —individualista — ambicioso- generoso

ESTILO DE VIDA

Actividades: empleados — deportistas- turistas.

Intereses: baile- comida

VALORES

Respeto — solidaridad- seguridad- pertenencia.

Factores comportamentales

OCASION DE COMPRA

Compras normales o especiales

BENEFICIOS BUSCADOS

Estandares de calidad- financiacion y asesoria

GRADO DE USUARIO

Permanente- esporadico

GRADO DE LEALTAD

Alta- media

14
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RESOLVER PROBLEMAS

C Satisfacer las necesidades de la poblacidn que asiste a sitios especiales, y que
disfruta de comidas saludables, variedad de menus saludables, comidas répidas,
bebidas alcoholicas, etc.

C Incursionar en el mercado y ser reconocidos como una empresa lider enla

innovacion con un alto grado de calidad.

ARQUITECTURA DEL SERVICIO

C Publicidad

~ Disefios favorables
[ Redes sociales
 Talento humano
— Tecnologia

— Locales

COSTOS Y PRECIOS

v Se matricula la patente de la aplicacién, adquisicion de tecnologia y mano de
obra.
v Se determina un precio de 2.100.000 con el software y la Tablet anual de la

vigencia

15
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MECANISMOS DE ENTREGA

C Servicio de envios rapidos y seguros lo cual se enviara por Servientrega ya que
esta tiene un rango de capacidad a nivel nacional y se podra habilitar una forma

de contra entrega.

GANANCIA ESPERADA

[ Dentro de las posibilidades de PEDID RAPID los costos de elaboracionserian

de un 55% y la ganancia serian del 45%.

RECURSOS
C Recursos tangibles los cuales los clientes pueden interactuar en ella.
FIDELIDAD

[ Debemos potenciar los clientes por medio de una base de datos, dandole un
valor empresarial a nuestros clientes que quieren tener una buena visionhacia la
aplicacion.

CADENA

C Lacadena de valor en nuestra aplicacion es que los empresarios se sientan
satisfechos con este nuevo proyecto de tecnologia, generando seguridad total

en el tramite de su pedido.

16
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AGUA ENERGIA MATERIAS EMISIONES RESIDUOS
PRIMAS
Tablet: Esta aplicacion | Si, se puede Si, yaque No, se le ha Los caches, las
Tecnologia no genera gasto | disminuir hasta | reduce el papel | medido la baterias y las
en agua ya que
Innovadora el 50% de los No se utilizan huella de tabletas cuando
Pedid Rapid es una costos quimicos y el carbono a la quedan sin
herramienta asociados al embalaje es aplicacion. funcionamiento.
tecnoldgica consumo de tecnoldgico.
donde nos energia
ayuda al ahorro
del agua.
PEDID RAPID No se utiliza Para el
Reducir la ningun medio de | marketing se
cantidad de transporte ya utilizan las
residuos. que gquedan en redes sociales.

el restaurante

Bar
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Nuestra competencia

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

Nuestras competencias son aquellas aplicaciones independientes estilo

domicilio la cual las hace atractivas, lo que hace diferente PEDID RAPID es que solo

la adquiere el empresario para la tranquilidad del cliente, con esto se evidencia que la

competencia es diferente a las otras aplicaciones y contamos con una aplicacion de alta

calidad.

En la siguiente tabla identificamos la diferencia con variables. Donde 5 es mayor y 1 es menor.

VARIABLES COMODIDA | CALIDA | SERVICI | SEGURIDA | VIRTUALID
D D O D AD

PEDID RAPID 4 5 4 5 4
APLICACIONES
COMUNES 3 5 4 3 5

e /\

10 / T —

8

6 /\/\

4

2

o COMODIDAD

I AFLICAUIVUNES CUIVIUNEDS

b'"” “SERVICIO

SEGURIDAD VIRTUALIDAD
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MATRIZ ERIC

REDUCIR:
Errores de la
aplicacion

ELIMINAR:
Gastos en
servicios
adicionales y de

CREAR: Actualizacion
de la aplicacion
agregandole mas
campos como lo
desee el cliente.

INCREMENTAR:
Ventas a duefios de
restaurantes — bares
y fidelizarlos.

17
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ANALISIS DE PORTER

PODER DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES

En nuestra negociacién de los clientes nuestra empresa realiza una etapa
donde tenemos que tener responsabilidad en cuanto a nuestras ventas sean eficientes y
garantizadas por nuestros clientes de confianza para considerar un excelente servicio y

fijar los precios donde nos ofrezcan la oportunidad de sacar nuestro negocio adelante.
PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

El poder de negociacion de los proveedores nos lleva acabo de un gusto por la
tecnologia donde se decide aumentar las ventas con clientes nuevos donde se ofrece

seguridad de nuestro negocio y asi ser reconocidos
AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

En el mercado de la comida las potencias que PEDID RAPID tiene son las
cadenas de comidas como MC DONALDS, AMERICAN BURGUER, CONTAINER
DEL FASTASMA entre otros mas, con tecnologia similar a la nuestra, promociones y

combos en el area de la comida, competencia por sector.

18
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AMENAZA DE PRODUCTOS ENTRANTES

La competencia de PEDID RAPID son todas las cadenas de comidas que
tenga el mismo cliente como objetivo que es satisfacer la necesidad, tambiéen la

Falta de experiencia en el mercado.

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

La comercializacién de comidas participa en el mercado generando el nimero uno de
consumidores dia tras dia pasa ideas y proyectos de forma de rivalidad hacia nuevos platos
gastrondmicos, con descuentos en precios, mejorando calidad de servicio, campafias publicitarias
entre la competencia de PEDID RAPID es la calidad de nuestro producto y la excelente

satisfaccion del mercado para nuestros consumidores.

19
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MARKETING MIX

ESTRATEGIA DEL PRODUCTO PARA LOS CLIENTES

Nucleo: El material a utilizar es internet, programadores, Tablet y enlaces para los

pagos, esto es una parte de lo que se compone la aplicacion para restaurantes bares.

Calidad: la aplicacién cuenta con una alta calidad ya que se incluyen métodos como los
de cancelar un pedido, ubicacion exacta, el sistema detecta automéaticamente si hay
inconsistencias en los pagos; con el fin de mejorar la experiencia con las ordenes de los
pedidos que se hacen en los restaurantes al generar un pedio incorrecto este te dara una opcién

de generar orden nueva.

Envase: el envase de nuestra aplicacion es 100% tecnoldgico dandole facilidad a
nuestro cliente de sentirse comodos y a gusto a la hora de realizar un pedido; y para sus

clientes internos no tendra un costo a la hora de ingresar a ella.

Disefio: Manejamos un sistema Android actualizado y un programa para realizar la
interfaz ajustable al cliente, tendra restricciones tales como la modificacién del precio y que
personas que no sean mayores no podran ingresar a la aplicacion ya que al iniciar le pedira

su documentacion por seguridad ya que se manejaran bebidas alcohodlicas

Servicio: El servicio se va a manejar por medio de la toma de pedidos que genere el
cliente en los restaurantes bares, una vez realizado el pedido la aplicacion le daré la opcion de
ver el tiempo en el cual estara listo su pedido y si se desea modificar; una vez listo el pedido se

le dard una alarma para reclamar su pedido y realizar su pago.
20
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E©
INICIO | MISION Y VISION SERVICIOS CONTACTENOS

SERVICIOS

s g
COMIDAS BUFEE Bebidas saludables App Movil Domicilios
. Pensando en el bienestar de Anflicacién M&vil encontraras Servicio establecido por el
La comida al gusto y a la mano nuestros clientes restaurantes y diversidad de restaurante escogido
del cliente Comidas

E©

INICIO SERVICIOS CONTACTENOS
MISION

Ofrecer servicios con la mas alta calidad y con la mas alta tecnologia con los
mejores productos y promover comodidad y seguridad. Asi como seguir
capacitandonos para renovar nuestras aplicaciones dia a dia.

VISION

Profesionalismo, tecnologia y trayectoria, todo relacionado a mejorar la
calidad en el servicio de restaurantes-bares. Ser reconocidos como una
empresa competitiva en brindar soluciones integras a nuestros clientes.

Facebook: PedidRapid Instagram: @PedidRapid aplicacion movil para la cadena de restaurantes

21



ESTRATEGIA DE PRECIOS

Fijacion de precios basados en costos

COSTOS DE CREACION (APLICACION MOVIL)

e Costo unitario de materiales

1. Licencia de software: 1.200.000

2. Computador: 800.000

e Costo de mano de obra

1. Programador: 1.500.000

2. Disefio logo: 50.000

e Costo venta de aplicacion para restaurantes bares

CA\ /I
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1. Aplicacion PedidRapid: 2.756.000 para un dispositivo con licencia por un afio

e Promociones de adquisicion

1. 2 aplicaciones con licencia por un afio: 4.550.000

2. Mas de 3 aplicaciones valor unidad: 2.500.000 con licencia un afio

22
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COMPETENCIA
La competencia se encuentra enfocada a la toma de pedidos a domicilios ya que no

afectara en nada por que la aplicacion es para el establecimiento como tal

Fijacion de precios basados en el valor agregado:
e Costo de ecologia: 5% de las ventas de las aplicaciones es para la generacion de
cargadores solares

Precios

e Precio de penetracién: nuestros precios son fijos, el software de la aplicacién tendra un
precio de 2.756.000
e Variacion de precios se dara de acuerdo a la cantidad de adquisicion del software

e Actualizaciones del sistema lo asume el programador

e Licencias anuales: 1.200.000

23
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ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Nuestro sistema de distribucién es selectivo ya que serd un poco limitada; cuenta con pocos
puntos de venta, es decir el producto o aplicacidn no se podré adquirir diversos establecimientos,

donde el cliente final debera acudir de forma concreta a restaurantes con dicha licencia.

Las compras del sistema se haran por medio de oficina virtual o por redes sociales,
con el fin de que el cliente se le de una asesoria de como es le manejo de esta aplicacion

dandole un mes gratis de licencia; capacitaciones a sus trabajadores y duefios.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Se basa en que nuestros productos lleguen a muchos propietarios cuyos negocios
sean restaurantes y bares; y hacer que ellos creen su marca virtual en la toma de pedidos, las
mejores formas de llegar a ellos son con mensajes claros, atractivos, descuentos y

aplicaciones web.

Mostrando un producto de alta seguridad a la hora de los pagos y exhibiendo
productos de calidad de los restaurantes bares, teniendo excelentes relacione con nuestros
clientes ganandonos su fidelidad y haciéndoles saber que estamos para ayudarlos a cubrir sus

necesidades.

24
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MARKETING MIX

Estrategia Smart Como llega Con Cuando Donde Valor
quienes

Producto Tiene como Llega con el Nos De manera Las ventas | El valor sera
objetivo el método de apoyamos virtual y se haran de | de acuerdo a
cliente principal | impresionar a con las redes | presencial forma la cantidad
que es el los clientes de sociales que | dando virtuales; de software
consumidor de dichos nos ayudan | asesorias sobre | ventas que adquiera
estos establecimientos | a tener un el sistema que | presenciales | el cliente ya
establecimientos; | con facilidad de | alcance en se les esta en la ciudad | que por
los cuales se uso y diferentes | nuestras vendiendo de Ibagué cantidades
sentirdn a gusto | métodos de ventas de la principal altas se
alahorade la pagos. App centro hacen
toma del pedido descuentos

25
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Precio El objetivo es Las diferentes Por medio Seira Por el Los costos
incrementar maneras para de los avanzando en | momento se | seran
nuestras ventas | llegarala métodos del | las manejaran | aplicaciones
por medio de comunidad que | marketing actualizaciones | camparfias con licencia
promociones que | tengan digital del sistema publicitarias | por un afio:
sele establecimientos esto abarcara | como 4.550.000
suministraran a | de restaurantes opciones anuncios Mas de 3
nuestros clientes | y bares es por nuevas; los por las aplicaciones
principales medio de redes precios se iran | redes valor

sociales refalando a sociales unidad:
medida de los 2.500.000
ajustes que se con licencia
irdn haciendo un afio

Promociéony | Las promociones | Para llegar al Se cuenta Nuestra Nuestra Las

comunicacion | se haran por publico con comunicacion | campafia de | promociones
medio de las manejamos promociones | es virtual ya redes varian por la
tiendas virtuales | redes sociales especiales que instalamos | sociales cantidad de
y de acuerdo con | tales como que seiran | un Robot en llega a software
la cantidad de nuestra pagina | manejando | nuestras diferentes
producto que el | de aterrizaje, en diferentes | paginas para ciudades
cliente desee Facebook e dias que interactie | como paises
adquirir Instagram con ellos

26
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PASOS

OBJETIVO

RESULTADO

PRIMER PASO

Identificacion del sector

Establecimientos de restaurantes y

bares

Identificar marcas de

competencia

Nuestra competencia es: Rappi

Domicilos.com

Soluciones principales y

alternativas

Toma de pedido, tiempo de demora

del pedido, pagos virtuales

Tendencia del mercado

Actualizaciones del sistema

avanzados a siglo.

Arquetipo de la marca

Refleja seguridad y comodidad

para los clientes

SEGUNDO PASO

Percepcion de la marca de la

competencia

Tecnologia avanzada

Identificar variables del

neuromarketing

Disefios Unicos e innovadores

27
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TERCER PASO

Identificar el Top of Mind

Nuestro disefio de marca es

ecologico

Identificar el Top of Heart

Nuestro logo hace un aporte al

medio ambiente

CUARTO PASO

Traducir nuestra propuesta de

valor en la marca

Trasmitimos fidelidad, seguridad,
comodidad; con el fin de satisfacer
las necesidades de los clientes de
dichos establecimientos, haciendo
sentir un ambiente positivo y

agradable .

QUINTO PASO

Desarrollar acciones
continuas para la itroduccion

de la marca en el mercado.

Nuestra estrategia es comunicarnos
con nuestros clientes por medio de

las redes sociales.
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PEDID
RAPID

tu servicio mas seguro con Nosotros

37 7 2

MARKETING DIGITAL

LANDING PAGE

Esta pagina es un sitio web, desarrollada con el Unico objetivo de convertir los visitantes en
prospectos de venta por medio de una oferta determinada. Generalmente cuenta con un disefio
sencillo con pocos enlaces como Facebook e Instagram ademas de un formulario para generar
la compra; es una herramienta 100% virtual, donde podemos encontrar nuestro servicio,

mision, visién y contacto donde se encontrara un formulario para la generacion del pedido.
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SISTEMA DE PEDIDO RESTAURANTES MENUS

INICIO MISION Y VISION SERVICIOS CONTACTENDS

MISION

Ofrecer servicios con la mas alta calidad y con la mas alta tecnologia con los
mejores productos y promover comodidad y seguridad. Asi como seguir
capacitandonos para renovar nuestras aplicaciones dia a dia.

VISION

Profesionalismo, tecnologia y trayectoria, todo relacionado a mejorar la
calidad en el servicio de restaurantes-bares. Ser reconocidos como una
empresa competitiva en brindar soluciones integras a nuestros clientes.

Facebook: PedidRapid Instagram: @PedidRapid aplicacién mévil para la cadena de restaurantes
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PedidRapid -

INICIO | MISION Y VISION SERVICIOS CONTACTENOS

SERVICIOS

2

i

COMIDAS BUFEE

Bebidas saludables App Movil Domicilios

Pensando en el bienestar de Servicio establecido por el

Aplicacién Mévil, encontraras

La comida al gusto y a la mano nuestros clientes restaurantes y diversidad de restaurante escogido
del cliente z
comidas
PodidR >,
INICIO | MISION ¥ VISION SERVICIOS
CONTACTENOS

Tel: 301-5671-15-33

R | Nombre * | Reguerimiento

Facebook: PedidRapid .
Instagram: @FedidRapid | Email |

E©

Map Satellite

’ qed bas>

(e —
Boqueron

Map data ®2020 500m L———1  Terms of Use Reporta map eror

Enlace: https://edithperez500.wixsite.com/katerin-perez/servicios
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OBJETIVO SMART
Especifico: en este objetivo buscamos ir directamente al punto con nuestro cliente

e Aumentar visitas a nuestro sitio web

e Tener crecimiento de ventas

FACEBOOK

Contamos con esta red social ya que mantine una dinamica con los contenidos que incentiva la
comunicacion entre los usuarios, todo se realiza a travez de anuncios publicitarios que llegan a la

comunidad en general donde se especifica los clientes a los que se quieren llegar y a que lugares.

Facebook: App PedidRapid

App PedidRapid

Inicio

Publicaciones

Eventos — =

v Ver mds
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Rendimiento de tu publicacion

80

1 i
1 1 o

o

o o o

o o o

o o o

COMEMTARIOS NEGATIVOS

o o
o o
INSTAGRAM

Una de las ventajas de usar instagram para la empresa, es que nos da la posibilidad de
promocionar nuestras App a un mayor alcance; nos permite observar la cantidad de

audiencia que tiene una publicacion promocionad.
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INSTAGRAM: @pedidrapidl

Buscar @ V @ Q

ped|drap|d1 Editar perfil O
0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

PedidRapid

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

ESTRATEGIA 1: Identificaremos la segmentacion de mercado para llegar abarcando con

mayor fuerza en las redes sociales.

ESTRATEGIA 2: brindaremos diferentes promociones en el mercado

ESTRATEGIA MARKETING DIGITAL

1. Campafa de descuento por cantidad

e Serealizard un 20% de descuento a partir de la tercera unidad de software

e Descuento del 5% sobre licencias por primeros dias a partir de la fecha de vencimiento
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METRICAS CLAVES

App PedidRapid
Inicio
Publicaciones

Eventos

v Ver mds

En la captacion de clientes segun el anuncio que promocionamos en Facebook gastamos 20.000
en publicidad para saber como podiamos impactar; ya que podemos analizar que esta red social
nos ayuda a llegar a una gran cantidad de clientes o espectadores, que con tan solo 12 horas que
dura la inversion por costos por resultados se demostré que es un medio que a futuro nos ayudara

a conseguir clientes fuertes.
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LTV (LIFETIME VALUE)

Rendimiento de tu publicacion

80 personas alcanzadas
1 Reacciones, comentarios y veces que se compartio 7

1 1 o
© Me encanta En publicacion En contenido
compartido

o o] o
Comentarios En publicacién En contenido
compartido

o (o] o]
Veces que se En publicacion En contenido
compartio compartido

0 Clics en publicaciones

o o | O
Visualizaciones de Clics en el enlace Clics de otro tipo 7
fotos |

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocultar publicacion 0O Ocuiltar todas las
publicaciones

O Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta pagina

Puede haber un retraso en las estadisticas del informe con
respecto a los datos de las publicaciones.

e TOTAL, GASTADO: $20.000

e PERSONAS ALCANZADAS: 80
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CAC

il Rendimiento

1

Resultados:
Conversacién con
mensajes iniciada

145
Personas
alcanzadas

$707
Importe gastado

Personalizado

&2 Datos demogréficos [ Ubicacion i Entrega

. Resultados: Conversaciones con mensajes iniciadas 1 Costo por resultado $393

Proporcién de resultados 0,67%

oct1 oct4 oct7 oct 10 oct13 oct 16 oct19 oct 22 oct 25

0,5

$ 500

$0

CAC-= $20000/145= $137

Esto significa que el anuncio promocionado nos sale a $137 pesos por cliente captado.
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LOCALIZACION

Macro localizacion. A partir de una investigacion realizada se llego a la conclusion
que el proyecto se instalara en el departamento del Tolima, en la ciudad de Ibagué, donde se
implementara la elaboracidn e implementacion de la aplicacion, nuestro monto de inversion es
de 3.550.000 esta la cantidad de dinero se utilizara en un solo prototipo, no se necesita gastar en
el alquiler de un inmueble ya que es de nuestra propiedad del local. La principal via de acceso a

la localidad es la ruta kilometro via armenia.

Lo primero que se tuvo en cuenta para la micro localizacion es el contar con un
inmueble en la localidad de Ibagué, ubicado en el barrio Ricaurte direccion calle 20 sur n 12-

134.

Ubicacion: Barrio Ricaurte, ciudad de Ibagué

Relacion equilibrio de precio-calidad: propiedad del inversor

Precio del terreno: propiedad del inversor

Revision del entorno inmediato: no se detectaron vecinos indeseables

Analisis de la estructura urbana: creacion de aplicacion no existe
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ESTUDIOS TECNICOS |

ESTIMACION DEL TAMANO OPTIMO

TIPO DE ACTIVO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO REQUISITOS TECNICOS
INFRAESTRUTURA Y adecuaciones del local nr;aan::enr:imn::aenrf::)ddeeptlzf"\uorsa
ADECAUACIONES
1 400.000 arreglo de puertas
JAVA 1 345.000 programa para permiso
. dominio del alojamiento de
LICENCIAS Hosting 1 134.000 la app
programa para que permita
javascript que la aplicacidén se abra en
1 335.000 tables
EQUIPO DE c9mputadora 2 900.000 contabilidad y programacion
COMUNICACION Y impresora 1 459.000 : :
COMPUTO tablet 5 300.000 implementacion de la app
telefono 2 450.000 implementacion de la app
escritorios 2 400.000
MUEBLES Y ENSERES ventilador 1 140.000
camaras seguridad 2 800.000
sillas corredoras 4 125.000
publicidad 1 100.000 disefios de logos e
GASTOS infraestrutura
registro ante la entidad de
camara de comercio 1 100.000 comercio

Via Armenia - Barrio Ricaurte Ibague

Q@

{40} San Lorenzo
: Bajo

Las Naranjas La Tigrera

Variante Ibagué
oQ‘A_rmenia

Cheinbe

™ La Estacion Cel
¥ Comercial Ibag

8IPS SUROCCIDENTE

Vda. Potrerito
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¢(CUAL ES EL PROCESO QUE SE DEBE SEGUIR PARA LA PRODUCCION DE

BIENES O PRESTACION DE SERVICIOS?

La prestacion de servicio de PEDID RAPID se realizara a través la capacitacion que se

les da a nuestros clientes a la hora de obtener nuestra aplicacion. Lo cual manejaremos en una

semana una actividad de retroalimentacion para saber como los clientes de los restaurantes

interacttan con la nueva manera de atencion al cliente y forma de pedidos.

Esto nos podra arrojas unos puntos positivos los cuales serian que el cliente se

encuentra satisfecho y siente mas seguridad a la hora de agendar sus pedios y la forma de pago.
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Todo esto nos ayudara a mejorar mas la aplicacion de la interaccion que tenga el cliente con la

aplicacion.

¢QUE MATERIA PRIMA O INSUMOS NECESITA PARA LA ELABORACION DE UN

PRODUCTO?
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
computadora 2 1.800.000

impresora 1 459.000

Tablet 5 300.000

teléfono 2 450.000

escritorios 2 400.000

ventilador 1 140.000

camaras seguridad 2 800.000

sillas corredoras 4 500.000
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FLUOGRAMA
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-
l NO
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Bien / Servicio : APLICACION PEDID RAPID

Unidades a Producir: 5

CARGOS QUE NUMERO DE PERSONAS | EQUIPOS Y MAUINAS QUE
ACTIVIDAD DEL PROCESO TIEMPO ESTIMADO PARTICIPAN EN LA
QUE INTERVIENEN SE UTILIZAN
ACTIVIDAD

2 computadoras para 3 hora
PROGRAMACION 3 HORAS INGENIEROS 2 cada una en programacion

T computador para disenos

de interfaz y logos para una

estimacion de tiempo de 2
DISENO 2 HORAS DISENADOR GRAFICO 1 horas

se relizan pruebas tecnicas

con la aplicaion en tables

estimando un tiempo de 4

horas para pruebas de
PRUEBAS TECNICAS 4 HORAS AUXILIARES DE SISTEMAS 1 errores

la persona encargada de la

compra de los materiales de

trabajo gasta 2 horas para

poder comprar la mejor
COMPRA DE TECNOLOGIA|2 HORAS LOGISTICA 1 tecnologia

un computador para el
FICHA TECNICA 2 HORAS AUXILIARES DE SISTEMAS 1 disefio de la ficha tecnica
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ESTUDIOS TECNICOS 111

APLICACION PEDID RAPID

VERSION: 01

CODIGO: PROO1 FECHA: 13 DE NOV 2020

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A.NOMBRE DEL SERVICIO : APLICACION MOVIL PEDID RAPID

Digital Pedid Rapid es una nueva alternativa en el mercado de restaurantes-bares en la ciudad de Ibagué donde la sociedad va a
tener la gran ventaja de realizar sus pedidos desde su propia mesa, verificando los diferentes menus disponibles y creacion de
ellos, precio, posibilidad de pago con tarjeta y el tiempo de entrega de los mismos sin necesidad de esperar a ser atendido por un
mesero, esta gracias a la tecnologia avanzada que esta implementada en cada una de nuestras mesas con la finalidad de brindar
un servicio mas comodo y agil a nuestros clientes.

B.OBJETIVO

El Cliente a través de la Plataforma realiza las siguientes acciones:

1. exhibe diferentes productos y servicios de consumo de forma publicitaria para que puedan servir de referencia a los
Consumidores.

2. facilita el encuentro entre Consumidores y Mandatario para la realizacion del vinculo contractual.

3. permite el uso de la plataforma de pagos.

4. sirve de medio de envio de comunicaciones entre los Consumidores y los Mandatarios.

C. METODOLOGIA

El Cliente a través de La Plataforma podra ver productos de consumo como alimentos, bebidas, que estan a disposicion en los
restaurantes bar, para su conocimiento general, usando La Plataforma como medio para solicitar la gestiéon de un encargo,
gestionando el tiempo estipulado para la entrega a la mesa de su pedido, el cliente tendra la opcion de redisefar su orden o
eliminarla cuando desee.

Metodo para el ingreso de la Aplicaion

1. Ingresar a la Plataforma

2. Seleccionar el producto. Una vez seleccionado se pone a disposicion del Consumidor las caracteristicas y valor total del
producto

3. Validacion del producto.

4. Ingreso del producto al carrito de compras.

5. Valor. Una vez se han agotados los pasos precedentes, se pone a disposicion del Consumidor el valor a pagar por la gestion
del encargo solicitado

6. Pago. El Consumidor realizara el pago directamente en la aplicacion

7. Entrega.

D. DESCRIPCION GENERAL

Debido a la experiencia en la industria de los participantes de este proyecto, se evidencio las falencias en la industria
informatica y de servicios debido a la inconformidad de clientes con respecto a los servicios solicitados, gracias a que

el campo tecnoldgico y de servicios esta en expansién se crea una gran oportunidad de mercado en donde queremos
implementar una plataforma de interconexion entre el cliente y los restaurante bares, por medio de cualquier dispositivo con
conexion a Internet, buscando mejorar los tiempos de solicitud y respuesta y donde los procesos sean mas simples y
eficaces donde se tenga un acceso a una asistencia tecnolégica de calidad que es nuestro principal objetivo

generando un valor agregado a los clientes.

D. DURACION

La licencia del sistema tiene una duracion de 1 afo de vigencia con actualizaciones, las cuales cada afio se realiza un
seguimiento de patrones y instalacion de licencia a la aplicacion.

La tablet se da 6 meses de garantia por dafios internos operativos del sistema, no se responde por golpes generados por el mal
G. PERFIL DEL CLIENTE

Esta aplicacion o plataforma se crea para garantizar la integracion de servicios tecnolégicos, la mejora de

procesos en solicitudes de servicio, en donde nuestros clientes tendran una atencién personalizada,haciendo que la experiencia

de adquirir sus produtos y tener seguimiento de ellos.

G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO
La persona encargada de entregar el servicio o plataforma movil sera el mesero, el se encargara de llevar un seguimiento para
que el cliente este generando bn su orden. Persona por la cual debe de entregar al terminar su turno en perfectas condiciones el
estado de la tablet ya que son personas que tienen un contrato de medio tiempo

Firma del responsable
del servicio: REPRESENTANTE LEGAL

Nombre del Responsable del servicio Mesero Firma: PAULA TRIANA

Se anexa ficha técnica en Excel.
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LANZAMIENTO PRODUCTO MINIMO VIABLE

¢Que problema estas tratando de
resolver?

¢Quién es tu publico objetivo?

-\

Mayoria de veces las personas desean un metodo diferente para la toma
de pedidos, una opcién para escoger como ellos desean su menu, y ver
detalladamente el proceso gue este lleva, asi mismo observar el tiempo
que se demora en ser despachado.

Nuestro publico objeto son todos los restaurantes y bares gue se
encuentren en la zona de la ciudad de ibague. ya que esta aplica-
cion es para mejorar su rapida distribucion del pedido a la mesa.

¢Como resolveras este problema? Cual es el primer paso?

_

Y

Con esta tecnologia se busca resolver el tiempo de espera y
toma de pedidos de menus a [a mesa en cada restaurante y
bar en la ciudad. La tablet sera entregada a cada cliente para
que sea ¢l mismo que realice su pedido y lo cree a su manera.

exhibir nuestro producto para poder dar a conocer nuestras pro-
puesta de valor, generando seguridad en las gestiones que se
realicen en esta tecnologia.
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LISTA DE REFERENCIAS

Story boardthat. https://www.storyboardthat.com/portal/storyboards/500c497a/corp-

private/viable

Profesional Bayeco. https://www.servinet.cat/wp-content/uploads/2020/01/BAYETA-

MULTIUSOS-PLUS-FT.pdf

Aplicacion XeroX. https://www.xerox.es/oficina/latest/SFTFS-29S.PDF

Las mejores herramientas para crear prototipos. https://www.lancetalent.com/blog/mejores-

herramientas-prototipo-app/
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