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2. Resumen Ejecutivo
La cartera morosa es una de las mayores problematicas actuales de los conjuntos
residenciales otra problematica que se genera en estos conjuntos residenciales es la

dificultad de que las personas depositen de forma correcta los residuos.

Las mayores afectaciones que se generan con el incumplimiento del pago de la
administracion es el mantenimientos en fachadas, zonas comunes, parqueaderos, pago
proveedores entre otros, se puede evidenciar que las causas principales que llevan a que
propietarios y arrendatarios se atrasen en su pago de cuota de administracion es la falta de
ingresos, la falta de responsabilidad y sentido de pertenencia que tienen estos para con sus

conjuntos residenciales.

Por otro lados la mala disposicion de los residuos genera malos olores y contribuye a la
contaminacion del planeta, una de las causas por las cuales las personas no realiza de forma

adecuada esta labor es por la falta de conocimiento que tenemos hacia este tema.

En este trabajo se disefia una idea de negocio para dar solucién a esta problematica que
se esta presentando en los conjuntos residenciales, basado en ofrecer un servicio para la
recuperacion de cartera morosa planteando soluciones que ofrezcan resultados evidentes y
su vez brindando asesorias para el adecuado manejo de los residuos. Para el planteamiento
de esta idea de negocio realizamos 30 encuestas dirigidas a los administradores de
conjuntos residenciales las cuales permitieron identificar las necesidades que se tienen en

las viviendas de propiedad horizontal.



3. Marco estrategico: DOFA

3.1 Marco Legal

A continuacion relacionamos algunas leyes, decretos y normas que rigen nuestra

actividad:

v' Ley 675 de 2001, Por medio de la cual se expide el régimen de propiedad
horizontal.

v El Decreto 1365 de 1986 consagra en su articulo 27, que ademas de las sanciones
pecuniarias que en principio acarrea la mora en los pagos, la asamblea puede establecer
para estos casos, limitaciones a la utilizacion de ciertos servicios que la misma determinara
y con las limitaciones de ley.

v Sentencia T-630 de 1997, La Corte Constitucional expone que los conjuntos
residenciales pueden presionar a sus habitantes para que paguen las cuotas de
administracion atrasadas por medio de la suspension de algunos de los servicios que
ofrecen, siempre y cuando no vulneren sus derechos fundamentales. Como son los
derechos a la vida (Art. 11 de la Constitucion), derecho a la dignidad (Art. 12) y la vivienda
digna (Art.51).

v Decreto 1365 de 1986, por la cual se reglamentan las Leyes 182 de 1948 y 16 de
1985,la Corte explica que los inmuebles sometidos al régimen de las leyes 182 de 1948, 16
de 1985 y 428 de 1998 con anterioridad al 4 de agosto del 2001, seguiran bajo el imperio de
esas mismas leyes, a menos que, los copropietarios decidan voluntariamente acogerse a la

Ley 675.sobre la propiedad horizontal.



v Articulo 2535 el término de prescripcion se cuenta desde que la obligacion se haya
hecho exigible, es decir, desde la fecha en que vencio el plazo para pagarse. (Las
obligaciones relativas a las cuotas de administracion constituyen un titulo ejecutivo)
v Articulo 2536 del codigo civil la accidn ejecutiva prescribe a los 5 afios. (Las
obligaciones relativa a las cuotas de administracion constituyen un titulo ejecutivo)

v Ley 1259 de 2008, por medio de la cual se instauran en el territorio nacional la
aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y

recoleccion de escombros; y se dictan otras disposiciones.

3.2 Mision

Desarrollamos estrategias para la recuperacion de cartera en los conjuntos
residenciales, mejorando la calidad de vida y el bienestar de los habitantes, asegurando su
estabilidad econdmica con personal altamente calificado. Comprometidos con el medio

ambiente mediante la correcta disposicion de residuos.

3.3 Vision

En el 2019 seremos la empresa lider en recuperacion de cartera, mejorando la
calidad de vida en los conjuntos residenciales de Bogota, con personal altamente calificado

y capacitado en el entorno social, ético y juridico de las viviendas.



3.4

Matriz DOFA

EXTERNO

Implementar nuevas estrategias.

Aplicacion de nuestra Carrera
administracién de Empresas.

Amplio campo de trabajo.

Amplio % de segmentacion en el
mercado.

Crecimiento en el sector de
construccion

Amplio campo de trabajo.
Desconocimiento de los
residentes sobre el no pago de las

cuotas administrativas.

Exceso de endeudamiento de los
residentes.

Demanda de trabajo y poco
personal.

Competencia reconocida en el
mercado.

No tener apalancamiento
crediticio con los bancos.

Abarcar Unicamente el mercado
de la localidad de Kennedy

No somos reconocidos en el
mercado cobro de cartera.

Desarrollo de nuevas estrategias
de la competencia.
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INTERNO

Conocimiento y técnicas
administrativas.

Estrategias definidas

Manejaremos indicadores de
gestion que identifican el
desarrollo y bienestar de las
viviendas.

Trasparencia en el desarrollo de
nuestras actividades.

Contamos con un plan estratégico
para dar inicio a nuestra idea de
negocio

DEBILIDADES |

Desconocimiento en procesos
juridicos.

Falta de capacitacion en servicio
al cliente.

No contamos con herramientas
tecnoldgicas

Falta de estabilidad financiera

Contamos con poco personal
para el desarrollo de nuestras
actividades

La empresa no esta constituida
legalmente.

No contamos con un
establecimiento para nuestra
empresa.

No tenemos establecidos planes
de proceso en las areas para el
desarrollo de nuestras
actividades

Falta de material publicitario
para iniciar nuestra idea de
negocio.

No contamos con patrimonio
para dar inicio a nuestras
actividades.

Escasez econdmica para la
compra de muebles, equipos de
oficina como computadores,
teléfonos, impresoras y pago de
arriendo de una oficina.

No contamos con vehiculo para
movilizarnos y visitar a nuestros
clientes.
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e No tenemos un plan de datos con
minutos para el desarrollo de
nuestras actividades.

e Falta de experiencia en el
mercado cobro de cartera.

DEBILIDADES

OBJETIVOS

TACTICA

Desconocimiento en
procesos juridicos
para el cobro de
cartera.

Tener estructurado al
personal en procesos
juridicos.

Capacitacion en procesos
juridicos con entidades
avaladas por medio del
Ministerio de Educacién y
con el SENA.

Falta de capacitacion

en servicio al cliente.

Tener personal idoneo para
servicio al cliente.

Contratar personal con
experiencia en servicio al
cliente.

No contamos con
herramientas
tecnoldgicas

Contar con herramientas
tecnoldgicas que apliquen
al desarrollo de la empresa.

Conseguir un crédito con
una entidad financiera, para
la compra de un
computador, una impresora,
un plan de datos con el
operador que nos brinde
mayor beneficio y economia
e instalacion de telefonia IP.

Falta de estabilidad
financiera

Apalancarnos
financieramente en los
primeros meses.

Adquirir un crédito a corto
plazo con una entidad
financiera para el inicio de
nuestra idea de negocio.

Contamos con poco
personal para el
desarrollo de
nuestras actividades.

Tener el personal necesario
para el desarrollo de nuestra
idea de negocio.

Emplear personas con
experiencia para cada area
que demande la empresa o
por medio de una temporal
cuando se requiera,

La empresa no esta
constituida

Ser una empresa legalmente
constituida

Inscribirnos y presentar
todos los documentos ante la
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legalmente.

camara de comercio y
entidades que nos regulan

No contamos con un
establecimiento para
nuestra empresa.

Contar con un lugar
apropiado como una oficina
para atender a nuestros
clientes

Buscar una oficina en
arriendo en la localidad de
Kennedy.

No tenemos
establecidos planes
de proceso para el
desarrollo de
nuestras actividades

Tener definidos los planes
de procesos en cada area 'y
que cumplan con las
caracteristicas para el
desarrollo de nuestras
actividades.

Disenar los planes de
proceso para el area de
Direccion, Operativa y de
Apoyo

Falta de material
publicitario para
iniciar nuestra idea
de negocio.

Tener material POP y una
pagina web para dar a
conocer nuestros servicios.

Elaborar volantes,

brochures, portafolio de
servicios, disefiar una pagina
web por medio de un
disefiador grafico.

No contamos con
patrimonio para dar
inicio a nuestras
actividades

Apalancarnos
financieramente para dar
inicio a nuestras actividades

Solicitar un crédito con un
banco o una entidad
financiera.

Escasez econémica
para la compra de
muebles, equipos de
oficina como
computadores,
teléfonos, impresoras
y pago de arriendo
de una oficina

e Tener capital para la
compra de muebles,
equipos de oficina,
computadores,
teléfonos, impresoras
y pago de arriendo
de una oficina

Solicitar un crédito con un
banco o una entidad
financiera. Que alguno de
nuestros socios realice un
aporte econémico para la
compra de estos bienes.
Disponer de algunos
aparatos que tal vez ya no
sean utilizados en casa como
el teléfono.

No contamos con
vehiculo para
movilizarnos y
visitar a nuestros
clientes.

Disponer de un medio de
transporte para la
movilizacion

Utilizar el medio de
transporte que ofrece
Bogota. Adquirir un
vehiculo financiado por
medio de leasing.

No tenemos un plan
de datos con minutos
para el desarrollo de
nuestras actividades.

Disponer de minutos a
celular, para llamar a
nuestros clientes y a los
deudores morosos, contar
con un plan de datos como
medio de comunicacion

Por medio de las diferentes
empresas de telefonia
adquirir un plan que incluya
minutos a todo operador
ilimitado, Whats App e
internet.

Falta de experiencia
en el mercado cobro
de cartera

Contar con la experiencia
para el cobro de cartera.

Contratar personal con
experiencia en cobro de
cartera. Aprovechar nuestros
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conocimientos
administrativos adquiridos
en la Carrera Profesional.
Capacitarnos

AMENAZAS

OBJETIVOS

TACTICA

Demanda de trabajo
y poco personal.

Tener el suficiente personal
para dar cumplimiento a las
actividades de la empresa.

Acorde con el crecimiento
de la empresa contratar
personal necesario que se
necesite para cada area.

Competencia
reconocida en el

Ser reconocidos en el
mercado administrativo y

Generando confiabilidad,
por medio de campafias

mercado. financiero, enfocado en el publicitarias en las redes
cobro de cartera. sociales, referenciados por
nuestros clientes.
No tener Contar con apalancamiento | Buscar entidades que nos

apalancamiento
crediticio con los
bancos.

financiero.

brinden la posibilidad de
adquirir un buen crédito.

Abarcar Unicamente
el mercado de la

Dar cubrimiento a todas las
localidades de Bogota

Por medio de material
publicitario, redes sociales,

localidad de volantes, Brochure y asi

Kennedy darnos a conocer en todo
Bogota

No somos Ser reconocidos en el Generando confiabilidad,

reconocidos en el
mercado cobro de
cartera.

mercado administrativo y
financiero, enfocados en el
cobro de cartera.

por medio de campafias
publicitarias en las redes
sociales, referenciados por
nuestros clientes

Desarrollo de nuevas
estrategias de la
competencia.

Contar con planes
estratégicos suficientes para
atacar a la competencia.

Implementéandolos con el
area de ventas y mercadeo.




14

4. Definicion de la estructura de mercado

4.1 Mercado

Nuestra idea de negocio, se caracteriza por ser un servicio mediante la recuperacion
carteras morosas de los conjuntos residenciales, nuestra competencia se trata de un servicio
homogéneo; esto quiere decir, las caracteristicas con otros servicios prestados son muy
comunes, pero nos diferencia nuestro valor agregado donde ofrecemos capacitaciones sobre
la correcta disposicion de los residuos; con esto estamos aportando al cuidado del medio
ambiente y a su vez esto permitira mostrar lo mejor del servicio con el objetivo de generar

expectativas y confianza para la satisfaccion de nuestros posibles clientes.

También nuestros competidores estan bien informados de este tipo de mercado, de
la informacion que se necesita para el manejo financiero y su funcionamiento, ademas,
tienen el conocimiento que es un negocio libre por lo cual no hay tantos obstaculos para

entrar y salir del negocio.

Cartera Al Dia SAS desarrolla sus actividades en el sector financiero y
administrativo especificamente cobranza de cartera en conjuntos residenciales de propiedad
horizontal, los cuales se encuentra en la localidad de Kennedy ofreciendo la recuperacion

de cartera, cobranza 'y asesorias en la disposicién de residuos.

La mayoria de nuestros competidores son firmas de abogados, outsourcing, entre
otros los cuales prestan varios servicios incluyendo el nuestro, eso marca una diferencia en
nuestra estructura de mercado ya que nosotros ofrecemos un servicio pensando en la

problematica que se ve en los conjuntos residenciales.
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En la ciudad de Bogota actualmente existen aproximadamente 120 empresas en el
sector financiero dedicadas a la recuperacion de cartera en general, en la cuales
encontramos empresas como: GF Cobranzas Juridicas SAS ubicada en la Cra. 7 # 59-18,
Abogados Ortega & Castellanos Ltdaubicados en la Cll. 63 # 11-45,CYCP cobranzas y

cobradores profesionales SAS ubicados en la Cra. 7 # 59-18.

El 15% de las empresas que existen en Bogota estan segmentadas en la recuperacion
de carteras de conjuntos residenciales, teniendo en cuenta esto se estima que el valor del
mercado es de 10.000.000.000 anuales de los cuales Cartera al dia SAS espera tener una
participacion del 1% en el mercado lo que equivale en pesos a $ 100.000.000 anuales; es

decir $ 8.330.000 mensuales.

4.2 Segmentacion del mercado:

Demografica:
e Edad: mayores de 18 afios ya que estan aptos para ejercer la administracion de un

conjunto residencial

e Sexo: hombres y mujeres quienes son los administradores de los conjuntos
residenciales

e Ocupacion: administradores

e FEstrato:2y3

Geogréfica:
e Pais: Colombia

e Ciudad: Bogota
e Localidad: Kennedy

e FEstratos2y 3
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Psicoldgica

e Comportamiento: Administradores con poco gusto por la recuperacion de cartera
e Personalidad: Responsables, dedicados, comprometidos con la administracion del
conjunto dispuestas a llevar el proceso para la recuperacién de cartera y aceptar las

propuestas para el conjunto residencial

Conducta

e QOcasion de compra: no aplica ya que no tenemos temporadas altas y/o bajas puesto
que es muy frecuente la cartera morosa en los conjuntos residenciales; es decir

nuestro servicios tiene una ocasion de compra estandar

e Grado de usuario: nuestros clientes tienen un grado frecuente puesto que se tiende a

repetir los usuarios morosos en los conjunto residenciales

e Grado de lealtad: alta ya que garantizamos nuestro servicio para la recuperacion de

la cartera morosa en los conjuntos residenciales

5. Investigacion de mercado

5.1 Necesidades de informacion

Con la investigacion se pretende adquirir informacion acerca de nuestro servicio en el

mercado y tener claro aspectos importantes respecto a:

v’ La cantidad de conjuntos residenciales que se encuentran en la localidad en la que

vamos a segmentar nuestro servicio



Cuantos conjuntos cumplen con la caracteristica de tener 100 a 300unidades
habitacionales para prestar nuestro servicio

Cuantos de los administradores de los conjuntos que se encuentran en la localidad
estan dispuestos a adquirir nuestros servicios de recuperacion de cartera

Qué porcentaje de la cartera recuperada estaria dispuesta a pagar el administrador
por nuestros servicios prestados

Los administradores estrian dispuestos a incentivar la recoleccion de material

reciclado en el conjunto residencial

5.2 Objetivos de la Investigacion

Conocer la factibilidad de lanzar un servicio de recuperacion de cartera a las
personas de los conjuntos residenciales.

Identificar las problematicas de la cartera morosa que se presentan en conjuntos
residenciales y la dificultad de que las personas depositen de forma correcta los
residuos.

Conocer las opiniones de los residentes de los conjuntos residenciales acerca de la
cartera morosa Y la correcta disposicién de residuos.

Determinar el precio por el servicio de recuperacion de cartera prestado a los
conjuntos residenciales.

Obtener informacion que nos ayude para enfrentar las condiciones de mercado,
tomar decisiones y anticipar la evolucion del mismo.

Llevar a cabo la codificacion de las encuestas ubicando las areas que requieren

mayor atencion.

17



5.3 Disefo de la encuesta

Encuesta

El conjunto residencial a su disposicién para la administracion, presenta deudores
MOrosos?

a. Si

b. No

El conjunto en si, se ve afectado por los deudores?
a. Si

b. No

El conjunto tiene entre 100 y 300 unidades habitacionales?
a. Si

b. No

Contrataria una empresa dedicada a la recuperacion de cartera en los conjuntos
residenciales?
a. Si

b. No

. En general, Cree usted que el conjunto que administra requiere mantenimiento en
Fachada y Zonas Comunes?

a. Totalmente de acuerdo

18
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b. De acuerdo

c. En desacuerdo

En general, que tan importante es para usted los arreglos locativos de su conjunto?
a. Extremadamente Importante
b. Poco Importante

c. Nada Importante

En general, En qué condiciones se encuentran las zonas comunes y las zonas verdes
del conjunto que administra?

a. En perfectas condiciones

b. En condiciones aceptables

¢. En malas condiciones

Que tan satisfecho esta con el SHUT de basuras del conjunto que administra?
a. Extremadamente Satisfecho
b. Poco Satisfecho

c. Nada Satisfecho

Cree que los residentes tienen total conocimiento de la disposicion correcta de los
residuos?
a. Si

b. No
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10. Estaria dispuesto a implementar una adecuada recoleccién de residuos asesorado

por la empresa de que le presta el servicio de recuperacion de cartera?

a. Si

b. No

5.4 Aplicacion de la encuesta

El disefio de la muestra lo manejamos por medio del MUESTREO ALEATORIO
SIMPLE ya que con este método fueron elegidos al azar los barrios de la localidad de
Kennedy en donde fueron aplicadas las encuestas, obteniendo un tamafio de muestra de
30 conjuntos residenciales que fue el 10% del universo ya que esta localidad cuenta con

maés de 300 conjuntos de propiedad horizontal.

Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de

confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

universa]
ocurrendal ! - 1
Formula empleada |
Nivel de 1-alfa/2 r(l1- )
Confianza (alfa) alfa/2) n 7 {1_£}
90% 0,05 1,64 n= * donde: n,= FQ-A* — 2
5% 0,025 1,06 L d
97% 0,015 2,17 T
99% 0,005 2,58

Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 300 con una p de 0,1

Hivel de d [error maximo de estimacidn]

Confianza 10,0% 9.0% | B,0% | 70% | 60% | 50% | 40% | 30% | 2,00% | 1,0%
S0% 22 27 34 42 55 73 101 142 201 267
95%s 3 37 46 57 73 a5 126 168 223 2756
97 % 37 45 54 &7 a5 108 141 183 234 280
99%a 50 59 71 87 107 133 167 207 250 286
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5.5 Presentacion de la informacion

La recoleccion de datos fue por medio de una encuesta con preguntas cerradas
aplicada directamente a los administradores de los conjuntos residenciales de propiedad
horizontal que serian nuestros principales clientes, el objetivo de nuestra encuesta es validar
la posibilidad de que tan viable puede ser nuestra idea de negocio de recuperacion de
cartera y si los administradores de estos conjuntos contratarian una empresa especializada

en la recuperacion de cartera de propiedad horizontal.

Una vez aplicadas las 30 encuestas continuamos con el paso procesamiento de
datos el cual fue realizado en una hoja de calculo, en donde se digitaron las preguntas con
la cantidad de respuestas dadas por cada uno de los administradores, cada respuesta fue
tabulada y medida en porcentaje, también se fue representada graficamente para evidenciar

la cantidad de respuestas positivas y negativas de cada encuestado.

B 1.El conjunto
residencial a su
disposicion para |a

0% administracion,
presentadeudares
morosos?

M 2_El conjunto en s,
se ve afectado por
losdeudores?

B 5 s

“4]

NO




M 3.El conjunto tiene
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H 4. Contrataria una
empresadedicada
ala recuperacion
de carteraen los
conjuntos
residenciales?

s

END
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M 5_En general, Cree usted
que el conjunto que
administra requiere
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Comunes?

3. Totalmente deacuerdo
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i b. Poco Importante

i ¢ Nada Importante
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M 7.En general, En qué
condicionesse encuentran
las zonas comunes y las 8. Que tan satisfecho esta

zonas verdes del conjunto con el SHUT de basuras del

ue administra? . -
d conjunta que administra?
M 3. En perfectss condiciones

3. Exfremadamente
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W b_En condiciones
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W b.Poco Satisfecho
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H10.Estaria dispuesto a
implementar una
adecuadarecoleccion de
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empresade que le presta
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dela disposicion correcta

. elservicio de
de los residuos? recuperacion de cartera?
s sl
MND
HND

5.6 Conclusiones y acciones a seguir

Los resultados de la encuesta como se evidencia en las graficas anexas nos arrojaron
que el 100% de los conjuntos residenciales presentan cartera morosa y que el 97% se ven
afectados por estos deudores. Por medio de las encuestas pudimos evidenciar que para los
administradores es importante mantener en buen estado las zonas comunes y fachadas de

los conjuntos que administran las cuales se ven afectadas debido a que los residentes no
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cancelan al dia sus cuotas de administracion, muchas de estos se ven afectados porque no
tienen los recursos para todo lo que corresponde al mantenimiento. Otro punto positivo que
podemos concluir en el desarrollo de las encuestas es que la mayoria de los administradores
no estan contentos con el shut de basuras que se maneja en estas residencias y esto favorece
nuestro valor agregado. Finalmente y dando cumplimiento al objetivo de nuestra encuesta
evidenciamos que el 97% de los administradores si contratarian una empresa dedicada a la
recuperacion de cartera y esto nos favorece totalmente ya que esto es lo que queremos

lograr con nuestra idea de negocio.

6. Plan De Mercadeo

6.1 Identificacién del entorno

Datos econdmicos:

Las empresas dedicadas a la recuperacion de cartera en conjuntos residenciales son
pocas pero el aumento de nuevas viviendas en la ciudad hace crecer la necesidad de prestar
este servicio, por la crisis y cambios en la economia varian muchos aspectos, una es el
aumento de tarifas en los préstamos que se piden para la empresa y asi mismo el interés se

cobraria alto cuando se presta el servicio.

Por otra parte, el mercado laboral presenta tasas de desempleo, para marzo del 2017
se presento la tasa del 9.7% esto quiere decir que 486 mil personas mas encontraron empleo
pero puede bajar la tasa o subir y esto es un factor que también afecta los indices de
recuperacion de cartera, porgue si las personas no tienen un empleo no tienen poder

adquisitivo para pagar sus deudas y empiezan a atrasarse en el pago de las cuotas en los
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conjuntos residenciales y es ahi es donde se crean los clientes morosos y se entra a pedir

servicios para el cobro de carteras vencidas.

Sociales
Actualmente en Colombia se encuentran espacios propicios para el emprendimiento,

en especial Bogotd, ciudad en donde se iniciara la empresa CARTERA AL DIA SAS; esto
se basa en la gran oferta de oportunidades que tienen los emprendedores para iniciar, crear
y consolidar ideas de negocio, un claro ejemplo es la Cunbre (Unidad de emprendimiento y
Liderazgo) la cual hace parte de la universidad y nos permiten desarrollar el espiritu y la
pasién emprendedora para creacion de empresas; ademas nuestro compromiso por cuidar el
medio ambiente est4 en concientizar a las personas de cambiar las relaciones que tiene el
hombre con la naturaleza en funcion de la preservacién del planeta y esto lo hacemos con el
servicio que ofrece nuestra empresa capacitando al personal para la correcta disposicion de

residuos.

Segun las Ultimas cifras del DANE, el crecimiento de la poblacion para el cierre del
afio 2015 en la ciudad de Bogota fue de 7.674.366 habitantes, y se estima que cada afio
crezca este valor principalmente por la cantidad de conjuntos residenciales que estan en
construccion en la actualidad, este es motivo de aumento en la prestacion de servicio de
recuperacion de cartera ya que muchos de los habitantes desde que compran vivienda o la
arriendan se empiezan a atrasar en las cuotas de administracion, es necesario aprovechar
esta tendencia para desarrollar servicios que tengan la capacidad de responder a las

necesidades del manejo de los clientes y recuperacion oportuna de cartera.
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Tecnoldgicos

Colombia aun esté lejos de ser igual de competitivo a muchos paises que son
potencia en tecnologia, motivo por el cual se hacen costosos los desarrollos tecnoldgicos y
en ocasiones sean necesario contratar estos servicios fuera del pais. Para esto es
indispensable la implementacion de herramientas sistematizadas que nos permitan un

manejo y una administracion integral de cartera.

En este aspecto buscamos un software que tenga la flexibilidad de manejar medios
de comunicacion con los clientes primarios y secundarios, pero que también maneje el
paquete contable, administrativo, bases de datos, mercadeo y ventas. Existen dos
posibilidades de obtener un software para la empresa, la de comprar o la tercerizacion que

puede ahorrar costos y mantenimiento por ser una empresa nueva.

Actualmente algunos de estos software son Open bravo (ERP), sugar CRM, permite
a las pequefias empresas a llevar un control y crear sus propios disefios, cuentas de correo,
aplicativos y diferentes opciones que ayudan a que la empresa funcione adecuadamente
ademas del apoyo de las redes sociales que ayuden a la publicidad y comunicacién con los

clientes de los conjuntos residenciales.

Politicos

El entorno empresarial del gobierno actual, ha impulsado el emprendimiento y la
creacion de empresas a traves de las entidades que desarrollan politicas dirigidas a
incentivar esta practica, logrando el crecimiento de los microempresarios y las medianas

empresas.
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Colciencias a traves de la Ley de Ciencia y Tecnologia, promueve la constitucion de
incubadoras de empresas; esta ley permite tener un respaldo al momento de crear una
empresa de servicio, en estas entidades ofrecen asesoria en investigacion, estrategias e
innovacion de los servicios prestados para que las empresas tengan opiniones en cada fase

sobre el proceso de creacion de empresa.

Actualmente el SENA hace parte del sistema nacional de creacion e incubacion de
empresas, algunas en su fase de arranque, lo que ha contribuido a la conformacién de 801

empresas que han aportado 6.901 empleos.

La presidencia de la republica tiene un programa denominado “Colombia joven” y
pretende que 900 empresas estén participando en ruedas de negocios y la sensibilizacién en

emprendimiento de muchos jovenes.

El ministerio de comercio, industria y turismo, ha promovido la catedra “creacion

de empresa con impacto nacional y futuro internacional — CEINFI”.

En cuanto a la legislacion, se encuentra la Ley MYPIME que incluye un capitulo de
creacion de empresa, la ley 1014 de enero 2006 de fomento a la cultura de emprendimiento,

que permite avanzar progresivamente en el proceso.

6.2 Informacion de la competencia

Cartera al Dia SAS no cuenta con gran cantidad de competidores ya que esta
actividad no es de mayor agrado, existen personas y entidades que se dedican a la
recuperacion de cartera pero de bancos, créditos, hipotecas etc.; actualmente en Bogota
existen aproximadamente 25 empresas dedicadas directamente a la recuperacion de cartera

morosa en conjuntos residenciales categorizadas como grandes, medianas y pequefias
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empresas, la competencia directa de Cartera al Dia SAS inicialmente serian las empresas
medianas; ya que nuestra segmentacion de mercado es de 100 a 300 unidades residenciales

en cada conjunto residencial.

6.3 Informacion sectorial

El sector de prestacion de servicios ha tenido un crecimiento importante, gracias a la
gran cantidad de personas que estan adquiriendo vivienda en conjuntos residenciales en la

ciudad.

La participacion del servicio a las empresas y los servicios financieros cuentan con
un acumulado del 18% vy esta principalmente enfocado a compafiias de seguros, bancos y
empresas financieras; con respecto a la prestacion de servicios de recuperacion de cartera
ocupa un porcentaje muy poco dado a que es una actividad que hace poco se esta

ofreciendo.

Ademas estas empresas que ofrecen estos servicios han permitido reducir costos y
dar solucion a muchos problemas operativos, tercerizandolos con empresas que retnen los
requisitos de experiencia y conocimiento. La herramienta mas utilizada en un porcentaje
muy alto son los call center, que cuentan con personal idoneo y con permanente
capacitacion en el servicio al cliente. Se espera que el nuevo servicio enfocado a los
conjuntos residenciales aumente dado al crecimiento de la poblacion y tenga una evolucion
muy aceptada y los resultados sean favorables y aceptados por los administradores que

tengan a su manejo conjuntos residenciales.
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6.4 Informacion de la empresa

Cartera al dia SAS, es una empresa que brinda solucion a la problemaética que se
presenta en los conjuntos residenciales por lo deudores morosos, prestando sus servicios
especializados de recuperacion de cartera, cobranza y asesorias en la disposicion de
residuos, en los conjuntos residenciales, de la localidad de Kennedy, en la ciudad de
Bogota. Utilizando procesos juridicos, y brindando capacitacion a los residentes sobre los
inconvenientes y beneficios que conlleva el pago de las cuotas de administracion.
Mediante la ejecucidn de procesos juridicos y medidas coercitivas. Con el fin de generar
experiencia en el mercado garantizando resultados 6ptimos en nuestra prestacién de

servicios, generando fidelizacion y entrada de nuevos clientes.

6.5 Analisis del marketing mix

6.5.1 Producto

Nuestra empresa presta servicios especializados de cartera, cobranza y asesorias en la
disposicion de residuos; utilizando procesos juridicos, brindando capacitaciones y tomando
medidas coercitivas a los residentes sobre los inconvenientes que conlleva el pago de las

cuotas de administracion.

6.5.2 Plaza

El servicio ofrecido por nuestra empresa estara enfocado en los conjuntos residenciales
ubicados en Bogota, en la localidad de Kennedy, los estratos 2 y 3 esta compuesto por

conjuntos residenciales con 100 a 300 apartamentos.
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6.5.3 Precio

El precio que vamos a manejar para nuestro servicio esta definido por rangos:

Deudas hasta $ 300.000 se cobrara el 5%
De $300.000 hasta $700.000 se cobrara el 10%
De $700.000 hasta $1.500.000 se cobrara el 15%

De $1.500.000 hasta 3.000.000 se cobrara el 20%

6.5.4 Promocion

Mediante el servicio que Cartera al Dia S.A.S ofrece a los conjuntos se quiere crear
conciencia sobre el bienestar y la calidad de vida que pueden llevar todos los habitantes al
estar enterados de la importancia de los beneficios que conlleva los pagos adecuados de la

administracion; la publicidad se hara por medio de Brochures, folletos y redes sociales.

Se anexa brochure



http://www.soyentrepreneur.com/home/index.php?p=nota&idNota=3740

31

2ILIMENE ) &l eatah dad
econdmica con personal Ataments
calficado. Comprometidos con &l
mecio ambiente mediants |a correc-
ta disposicion de fesiduos.

CARTERAAL DI SAS
VISION

Enel 2019 la lider
en reapersin e s meo. CONTACTENOS

;';"g'; Eﬁaﬁﬁﬂmﬂ' CateraddaSAS SERVICIOS
m m&m:}m Cﬂiﬂ;&ﬂ ;.;foy n. . - ESPEC|AL|ZADOS’
Juridico de as viviendes. 13132640469 EN LA RECUPERACION

() E-mrall: leycly santamaria@eun. edu.co DE CARTERA
Yudy Brigith Galindo Pesz

e 03106730415
n [ E-mall yudy.galindop@cun.edu.co

Reina Miena Gorzalez
(3209148757
(1 Emall: reina.




COMPROMIS0
DELLAMADA

MENSAJE
[€ Voz
MENSAJE
DETETO ¥

REDES
SOCIALES
VOUANTES

Sevicios especialzados en recuperacion
de cartera, cobrarza y asssoras enla di-
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mmrmg reeldendalee bnndando capa-
citacion a loa residentea sobre log incon-
venientes v beneficibe que conlleva &l
pago de laz cuotas de adminiatracian,

+ Recuperar & 80% de la cartera entre-
gada por loe conjurtos,
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Puntualidad: Con nuestras metas y citas
Asignadas.
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trategias generando nueva creatividad, &

innovacion en nuestro eervicio,
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7. Proyeccion de ventas

MESL | MESD | MBS | ME4 | MBS | MBE | MET | MESS | MESS | MEW | MEL | MBL

SALDQDE CARTERA NICIAL 15000000 ] 127500000 | 135.025.000 | 136310.250 | 135.009.068 | 143073005 1523047 | 162.282.470 | 17200054 | 180794102 | 188.130.10 | 193,785,856

NUEVA CARTERA, O NUEVOS
(ONTRATOS 47000000 | 30000000 | 35000000 (50000000 | 60.000.000 | 70000000 | B0.000.000 | 30.000.000 | 100.000.000 | 140.000.00 | 120.000.000
SAD0ACTUAL 167500000 | 163075000 | 171.310.250 | 185809058 | 203073005 | 220304754 | MLIR2470 | 26202054 ) 280734 182 | 298131107 31378560

(ARTERA RECUPERADA EN ELMES | 20.500000 | 28475000 | 3114750 (3600153 | 42736097 | SO766.251 (60020284 | 70261906 | 8L226371 | SL.661080 | 104.346.2% | 116.100.771

-!.IEIIM} LTS | 30475 (3610115 (AD3E09 (SOTRRS | GOTDDR |70N6A) | RIIGAT | G660 | 10434604 | 11610077

Se anexa cuadro proyeccién de ventas en Excel

Nuestra proyeccion de ventas la establecimos de forma mensual con el fin de
obtener resultados positivos al cabo de un afio, iniciamos con el mes 1 donde estimamos
una cartera de $150.000.000 esto equivale al valor promedio en cartera morosa de 3
conjuntos residenciales de la localidad de Kennedy y donde estimamos recuperar el 15% de
esa cartera para obtener una ganancia del 10% en comision de los rangos establecidos en el
precio. En el cuadro anexo se puede evidenciar lo estimado del mes 1 hasta el mes 12
donde esperamos obtener un incremento de cartera por los nuevos contratos que a esa fecha

logremos en esa localidad.
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8. Conclusiones
Este trabajo ha permitido ampliar nuestros conocimientos de como realizar una idea de
negocio por medio de la investigacion de mercados, plan de mercado y marketing Mix,
mostrando la situacion real que existe en el mercado al momento de realizar un producto o
prestar un servicio, muchas vemos el mercado de una manera pero al momento de ponerlo

en préactica la realidad es otra.

Con el resultado de este trabajo evidencia que si existe la posibilidad de crear una
empresa por medio de la prestacion de un servicio como es el cobro de cartera en propiedad
horizontal, aunque no es tarea facil no se debe descartar la posibilidad de poner esta idea de

negocio en marcha.

La experiencia de este trabajo muestra el gran esfuerzo que se debe realizar al momento
de tener una idea de negocio y vale la pena profundizar méas los conocimientos, tanto para

la vida cotidiana como para la Carrera Profesional.

Por otro lado con esta idea de negocio nos llevamos la experiencia y el conocimiento
frente al mercado y la competencia, con este trabajo determinamos diferentes necesidades

en el sector, la posibilidad de tener una proyeccion y sobre todo ponerlo en marcha.

Durante este tiempo y en la practica de este trabajo pudimos identificar otras
caracteristicas, como la calidad del trabajo en equipo, la importancia y responsabilidad de
establecer funciones para cada una de nosotras y las diferentes habilidades que cada

integrante demostro en el equipo.
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