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2.

Resumen

La iniciativa de este proyecto va a contribuir al mejoramiento de la industria hotelera con nuevas
formas innovacion, cultura y experiencias, a través de nuevas formas de creatividad con
diferentes tematicas para mantener el objetivo principal la migracion del ser humano por
diversos motivos, generando experiencias con alianzas estratégicas y Sistemas o tecnologias las
cuales podran a climatizar las habitaciones frente a las tematicas propuestas de las regiones de

Colombia.

La industria hotelera ha venido progresando a lo largo de los afios exigiendo la innovacion en sus
servicios para el cliente, estudios demuestran que la hoteleria es el resultado de la evolucion
social, cultural de muchos siglos como lo dice Gustavo D' Meza Pérez, Martha Zaldivar Puig y
Ramon Martin Fernandez de la facultad de Economia de la Habana, Cuba. Desde los primeros
registros donde el hombre se trasladaba para coexistir y conocer hasta la actualidad donde ha
habido incrementos en la industria con cifras de Cotelco indican que solo en el primer semestre
la apertura de nuevos hoteles generd un oferta adicional de 1.690 habitaciones y una cifra de
inversiones cercanas a los 173.526 millones, segun la pagina oficial Dinero, se cree que para el
2019 se construiran un promedio de 81 nuevos hoteles los cuales tendran aportes de 11.760

habitaciones mas

Palabras Claves: la hoteleria es el resultado de la evolucion, coexistir y conocer, contribuir al
mejoramiento de la industria.
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Abstrac

The initiative of this project will contribute to the improvement of the hotel industry with new

forms of innovation, culture and experiences, through new forms of creativity with different

themes to maintain the main objective of human migration for various reasons, generating

experiences with strategic alliances and Systems or technologies that will be able to air the

rooms in front of the thematic proposals of the regions of Colombia.

The hotel industry has been progressing over the years demanding innovation in its services for

the client, studies show that hotels are the result of the social and cultural evolution of many

centuries, such as Gustavo D 'Meza Pérez, Martha Zaldivar Puig and Ramén Martin Fernandez

of the Faculty of Economic Sciences of Havana, Cuba. From the first records in which man

moves to coexist and know until today where there have been increases in the industry with

figures from Cotelco.
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1. Formulaciéon de Proyecto
Innovar la industria Hotelera, implementando nuevas formas creativas de entretenimiento,

diversion y Turismo para quienes deseen conocer, vivir experiencias, llevarse buenos recuerdos y
no tengan la necesidad de salir del hotel debido a que este contara con piscina, SPA, GYM, bar,
room service, se le podra permitir el ingreso de mascotas entre otras cosas, puesto que lleva un

nivel de satisfaccion a otra escala, podran vivir toda la experiencia de Colombia.

Vive el paraiso, vive el carnaval,

7
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1.2 Mision
Brindar una experiencia con un espacio de satisfaccion Unica a los clientes, con el fin de ser un

hotel exclusivo en brindar servicios de las fiestas, culturas y carnavales de las diferentes regiones

de Colombia, con diferentes ambientes y calidad, para todo tipo de cliente.

1.3 Vision
Para el afio 2021, ser reconocidos a nivel nacional como un hotel de alta calidad, el cual brinda

un servicio con caracteristicas poco comunes y a su vez ofreciendo un alto grado de satisfaccion,

descanso y mayor experiencia que ofrece carnavales, ferias y fiestas colombianas.

1.4 Objetivo General
Satisfacer necesidades y requerimientos de entretenimiento y confort en nuestros huéspedes y

visitantes del hotel, generando en ellos el vivir experiencias de la cultura y las fiestas

tradicionales colombianas.

8
Copyright © 2018 por. Johnny David Pérez Moreno, Maicol Andrés Lopez Martin & Margy
Paola Rocha Sepulveda Todos los derechos reservados.




\Q

1.5 Objetivos especificos
v’ Captar la atencion de mas huéspedes para que haya un sistema cultural en el hotel.

v’ Elaborar estructuras de ampliacion para atraer turistas ofreciendo beneficios de hospedaje
y ampliar el ingreso econémico de nuestra empresa.

v' Preparar un plan estratégico de Network Marketing, para implementar nuevas estrategias
en las nuevas tendencias de comunicacion y posicionamiento de marca en redes sociales,
web site y medios masivos de comunicacion editorial.

v Dar a conocer los salones del Hotel para diferentes eventos empresariales, educativos y
recreativos, logrando un ingreso adicional.

v’ Detallar cada aspecto tematico de nuestro hotel, dando a conocer al huésped las bellezas
con las cuales cuenta Colombia como destino turistico.

v Generar alianzas estratégicas con el fin de implementar estrategias con planes turisticos y
de alojamiento en diferentes zonas de Bogota, para brindar actividades culturales y

adicionales a nuestra segmentacion demogréafica.

9
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2. Referente al entorno (Contexto)

Los antecedentes de la industria hotelera cuentan con bases frente a la atenciéon al
huésped y sus necesidades, similar al proyecto que se esta proponiendo, teniendo en
cuenta que este es un cambio a la industria frente a diversidad, conocimiento,
comodidad, y satisfaccién que pueda disfrutar un 24/7, donde disfrute su experiencia
con personal altamente capacitado e integrado para cumplimiento a sus necesidades

hoteleras, haciendo sentir al cliente en comodidad.

2.1 Analisis del entorno
Desde tiempos atras el hombre ha tenido necesidad de desplazarse por diversos

motivos, por lo que ha necesitado alojarse en diversos puntos geograficos. Por otro
lado, es importante para la sociedad que la industria hotelera crezca debido a que a
nivel mundial se ha vuelto parte de la coexistencia del ser humano.

Es por ello que el analisis del sector de la industria Hotelera ha sido relevante en la
teoria econémica, por tal motivo este sector en ta{n importante y requiere mejoras
continuamente para establecer seguridad a la persona que se va a hospedar.

En la actualidad con datos del DANE, los ingresos reales de los hoteles aumentaron un
6.6 % frente al 2017 mientras que en el 2018 aumentaron 4.5% en comparacion de los
registros del 2016, va en constante crecimiento y de igual manera el desarrollo a nivel

mundial.

10
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Variacion anual de los ingresos reales de los hoteles - agosto (2017 - 2018)
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En agosto de 2018, los ingresos reales de los hoteles aumentaron 4,2% en relacion a agosto

de 2017.

En el periodo enero-agosto de 2018, los ingresos reales de los hoteles aumentaron 6,6% frente a

enero-agosto de 2017.

En el periodo septiembre 2017-agosto 2018, los ingresos reales de los hoteles aumentaron 4,5%

en comparacion con septiembre 2016-agosto 2017.

11
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3 Diagndstico de Mercado

3.1 Estudio de Mercado
Se realiza un estudio en el sector al cual va enfocado en el sistema de la hoteleria, analizando

diferentes entidades

12
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» Competencia directa del Hotel Carnavales & Fiestas (Hotel C&F)

o Restaurante Carnaval Parrillay Bar.

Caracteristicas

Se encuentra ubicado en un sector prestigiado, Restaurante de servicios de puertas abiertas al

publico.

Comida de primera calidad: tipica bogotana, carnes maduradas y las pastas, conjugada

con variadas y deliciosas entradas y postres.

Decoracion absolutamente atipica pero muy agradable, enmarcada en un ambiente casual,

impacta su personalidad.

Carta que detalla cada una de sus preparaciones, Platos como el ajiaco santaferefio, el

baby beef y el churrasco, acompafados de diferente y sabrosas salsa y el Tenucho.

Con capacidad de 120 comensales

13
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o Carnaval Hotel Casino.

Caracteristicas

Ubicado en una zona privilegiada.

Alojamiento de 8 niveles.

Habitaciones iluminadas, Climatizadas y decoradas con un disefio de lujo y de alta
tecnologia.

Con dos piscinas y SPA mas sesion de masajes.

Cuenta con un casino y un restaurante de lujo, donde se encuentran los mejores bufets.

14
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» Competencia Indirecta del Hotel Carnavales & Fiestas (Hotel C&F)

o Grand Hyatt Bogota
Caracteristicas

Ubicado en Calle 242 # 57- 60 en el corazon del distrito comercial “Ciudad empresarial
Sarmiento Angulo”.
Con 2270 Metros cuadrados para eventos.

Habitacion abierta y fresca arriba de uno de los lugares favoritos para negocios de la ciudad.

Vista a los exuberantes jardines, las luces multicolores de la Metropolis o los Andes
cubiertos por las nubes.
Gimnasio 24 horas, el centro deportivo del SPA Zaitania en Grand Hyatt Bogota abierto las

24 horas del dia
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o CASA DANN CARLTON HOTEL & SPA, Bogot4, Colombia

4 Caracteristicas
Ubicado en una de las mejores zonas de la ciudad, a tan solo 5 minutos del hermoso parque

de la 93

326 habitaciones, Capacidad para Unica para realizar eventos hasta de 2300 personas en sus
13 salones.

Restaurante la Trattoria y Mediterraneo, mezcla perfecta de sabores, olores y experiencias,
seleccidn de licores y Martinis los cuales se pueden disfrutar en el Bar Top 94.

Check in y Check Out Express,

Area de restaurante privado, consumo de minibar, salas de reuniones y servicio

personalizado.
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> EIl Hotel Carnavales & Fiestas (Hotel C&F)

Caracteristicas

Ubicado en una de las mejores zonas de la ciudad de Bogota, en el centro Oriente de la

ciudad de Bogot4, Localidad la Candelaria, zona historica de la Ciudad.

Habitaciones climatizadas a cada region de Colombia, con dispositivos de tecnologia
avanzados que cumpliran la funcion de generar la temperatura adecuada a cada habitacidon

con la tematica respectiva.

Cuenta con piscina, jacuzzi, gimnasio y Spa con sesiones personalizadas (por la compra de

un paguete Premium tematico)

Personal capacitado para atender las necesidades del Huésped 24/7, se admiten mascotas

Restaurante de alta gama en sabores y experiencias segn el menu a la carta que obtendra tras

la tematica pedida, con paisajes multicolores desde el mediodia hasta la noche.

5 Prospecto de Clientes

Nuestro Hotel va dirigido a todo tipo de clientes; buscando generar la satisfaccion,

el

conocimiento y el buen servicio teniendo la potestad de elegir su estadia desde el primer

momento, causando la complacencia de manera eficaz.
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6 Segmentacion de mercado

6.1 Perfil Demografico
v’ Sexo: Sin sesgo sexual.

v' Edad: 0 a 80 afios (Menores en compaiiia de un adulto).
v Creencia: Sin sesgo religioso.
v' Estado Civil: Soltero(a), Casado(a), Viudo(a), Union libre.
v Estrato Socio econémico: 3, 4,5y 6.
6.2 ' Perfil Geografico
Se implementa a nivel nacional, en primer lugar en la capital de la ciudad de
Bogota, en el centro oriente localidad la Candelaria. Hoy en dia los hoteles se han
desarrollado con herramientas de innovacion tecnologica y se ha perdido la esencia
de la cultura, se busca implementar un hotel con ambas esencias.
6.3 Perfil Pictografico
La reaccion de los huéspedes puede desenvolverse de buena manera al ilustrar el
servicio que nos caracteriza, buscando promover la satisfaccion y la ensefianza
cultural.
6.4 Perfil del consumidor
El cliente para la estadia del hotel, puede ser de sexo masculino, femenino o sin
sesgo sexual, que este entre las edades de 0 a 90 afios de edad (menores

acompanados), sin sesgo religioso.

18
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7 Formas de dar a conocer el Hotel Carnavales & Fiestas (Hotel C&F)

Se implementan productos y servicios de alta calidad desarrollando pruebas en el entorno de

medios comunicativos, realizando publicidad y de esta misma forma solicitando sugerencias para

promover un cambio constante en nuestro hotel.

Caracteristicas Internas
Acceso a beneficios de cada area del Hotel.

Base de Datos de cada uno de nuestros huéspedes.

Estadisticas de rendimiento en gestion general.

Suministrar informacidn en linea por cada supervisor del Hotel.
Notificar alguna anomalia en el proceso hotelero.

Comunicar y pasar informacion a través de los diferentes departamentos del Hotel

Beneficios Internos
Comunicacion directa con los funcionarios que interactian con el huésped.

Informacion actual real sobre los procesos de cada area.

Notificacion de cada Movimiento de ocurra en el proceso de check in.
Organizacién de los datos suministrados por el Auditor.

Satisfaccion y pasion por el trabajo realizado al dia a dia, cargos rotativos.

Capacitacion de los empleados desde menor rango hasta el mas alto.

19
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7.3 Valores Corporativos
» Brindar la confianza que el empleado necesita, ya que la empresa requiere de él, desde el

momento en que se genera el lazo Jefe Empleado.

» Presentar integridad como seres humanos.

» Mantener la esencia Hotelera en diversos cargos en ambito profesional y personal
manteniendo la amabilidad.

» Realizar y estudiar el entorno mostrando la pasion por lo que nos gusta del mismo modo
generando crecimiento en la empresa.

» Respeto, responsabilidad, transparencia.

» Equidad, trabajar codo a codo con el personal del Hotel, recompensar por su trabajo y

dar la misma importancia y prioridad que al gerente o el auditor.

20
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8. Valores Agregados

» Motivar al turista adaptando la habitacion a la tematica seleccionada elegido por él.

> Otorgar un detalle al huésped que adquiera un paquete tematico, con el fin de que quiera
volver.

» Adquirir calefactores de alta gama con aire acondicionado para asi variar para las
modificaciones de las diferentes teméticas del hotel.

» Recoleccion de material reciclable, para la creacion de artesanias para nuevas tematicas
futuras o regalos.

> Proveer de la comida y/o insumos que sobren del hotel para en colaboracion de
fundaciones y asi generar ingresos de alimentos a personas sin hogar.

> Invitar a los diversos estudiantes de la carrera de Administracion de turistica y hotelera, y
otras afines, para que desarrollen sus practicas y pasantias en el hotel, generando ingresos
para el hotel y dando una experiencia gratificante al estudiante con un pago por prestar su
servicio.

» Implementar de paneles solares, iluminacion Led y/o Ultravioleta con el fin de
generar diversas formas de ahorro de energia, para las fiestas, carnavales y/o

tematicas de las habitaciones.
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Undad de Emprendiments
y Uderaago de L COUN

9. .DOFA Del Hotel C&F

DOFA

DEBILIDAD

OPORTUNIDAD

1. La empresa no cuenta con los recursos econémicos|1l. Laempresa seadapta dgilmente alas nuevas tecnologias como
suficientes para iniciar la produccion del hotel programas, medios de comunicacién, aparatos de diferentes
2. Ser una empresa nueva hace que los clientes no tengan usos para el hotel .
suficiente confianza. 2. Presenta una infraestructura amplia en habitaciones y salones
3. Falta de conocimiento y aprendizaje por parte del personal a de eventos .
cargo. 3. Laempresa puede generar patrocinio a futuros inversionistas
4. No poseer del personal necesario para cubrir las con diferentes alianzas estratégicas.
necesidades el huésped y el hotel. 4. Laempresa brinda mas acceso a trabajo a personas especiales.
5. Alianzas con sector del turismo y sus diversos campos de
entretenimiento.
FORTALEZA AMENAZA
3 Ubicacion del hotel (La cancelaria) 1. Laempresa al ser nueva puede tener desacreditacion.
2. Innovacion en medios tecnolégicos en el sector hotelero. 9 I3 cconomla;de la empresa puede verse afectada.
3. Variedad al brindar servicios turisticos y hoteleros al cliente. 3, Aumento en los competidores del sector hotelero y
4. Buen trato y manejo al cliente. Estronsmico.
5. Administracién de informacién a tiempo real. (Check in 4. Falla en la red para suministrar la informacién adecuada a la
CARLESS: hora del check in.
5. Limitaciones en recursos y ayuda financiera.
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9.1.

Matriz DOFA

Debilidad

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

con los recursos econdmicos
suficientes para iniciar la

produccién del hotel

. D4. No poseer del personal
necesario para cubrir las

necesidades el huésped y el
hotel.

. 03. La empresa puede
generar patrocinio a futuros
inversionistas con diferentes

alianzas estratégicas.

candelaria).

. F2. Innovacion en medios

tecnologicos
programas de check-in,
medios de comunicacion y
aparatos de maquinaria

para a climatizar en el

sector hotelero.

. A5, Limitaciones en
recursos y ayuda
financiera.

como 1.

hace que los cdientes no

tengan suficiente confianza.

D3.Falta de conocimiento y
aprendizaje por parte del

personal a cargo.

. Al La empresa al ser nueva
puede tener
desacreditacion

1. D1. La empresa no cuenta 1. F1. Ubicacién del hotel (La 1. D2. Ser una empresa nueva 1. F3.

1.

Variedad al brindar
servicios turisticos y hoteleros

al cliente.

04, La empresa brinda mas
acceso a trabajo a personas

especiales.

05. Alianzas con sectordel
turismoy sus diversos campos

de entretenimiento.
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Copyright © 2018 por. Johnny David Pérez Moreno, Maicol Andrés Lépez Martin & Margy

Paola Rocha Sepulveda Todos los derechos reservados.




0x%

i

10. 5. Piramide Maslow Corporativa.

SOSTENIBILIDAD
INNOVACION
AGILIDAD

EFICIENCIA

10.1 Eficiencia: La industria Hotelera se ha visto en crecimiento dia a dia, con uso de nuevas

tecnologias y aumento de su produccién, la eficiencia va ligada a la calidad de nuestro trabajo

como Hoteleros, avanzando de la mano del cliente con un trabajo limpio y de admirar,

10.2 Agilidad: En la industria hotelera se presenta mucha competencia por la mejor opcién

para el Huésped en calidad, servicio y economia, nuestro trabajo es cubrir esas necesidades y

24
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estudiar a la competencia siendo agiles en el servicio y manejo de tecnologia, marketing y

publicidad de ofertas u otras diferencias que marquen para el cliente en ser la mejor opcion.

10.3 Innovacion: Nuestras oportunidades como empresas son ilimitadas tras las nuevas

tecnologias disefiadas para publicidad, también existen las alianzas estratégicas donde podemos
innovar como industria hotelera de la mano del sector del turismo, buscando dar nuevas
oportunidades al Huésped de explorar, divertirse y llevarse experiencias para asi generar la

fidelizacion.

10.4 Sostenibilidad: Como empresarios siempre buscamos una mejora y una forma de

continuar la proyecciones para cumplir las metas y visiones propuestas, la sostenibilidad
para la empresa es algo fundamental y es el primer paso para el crecimiento a nivel

nacional, de forma que se busca siempre generar alianzas estratégicas y fidelizaciones.

25
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11. Cuadro Comparativo de los beneficios del Hotel Carnavales &
Fiestas (Hotel C&F) Vs. La expectativa del cliente

PRODUCTO/ SERVICIO HOTEL C&F EXPECTATIVA DEL CLIENTE

S S e Se espera que el cliente sienta la necesidad de adquirir y conocer
v' Planesde alojamiento con variacion en costos y tematicas PELS q y

los planes tematicos del Hotel para adquirir experiencias nuevas y
novedosas para asi volver generando una fidelizacion empresa,

cliente.

v’ Paquetes accesibles, personalizados, e innovadores para ¥' Generar en los clientes la necesidad de probar nuestros pagquetes

parejas, Familias y amigos; dedicando servicios exclusivos de alojamiento 24 /7 personalizados para sus familiares y amigos

24/7 ya que para economia de el cliente ofrecemos descuentos y

mayor diversion

<

v Calidad del Hotel y el personal Satisfacer las necesidades del cliente al elegir nuestro Hotel, ya que

le brindaremos un servicio diferente al que haya estado
acostumbrado antes.

v Hab. Sencilla estidndar/Tematica v Ofrecer diferentes planes de alojamiento, con diferentes privilegios
v Hab. Suite estandar

uite tematics

por la compra de diferentes productos o paquetes, para asi generar

v Hab. Premium Tematica

26
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12. Estrategia Pentagona

NECESIDADES-JOB

Los trabajadores potenciales
deberan cumplir con las reglas
y normatividades de un hotel al
pie de la letra

Una debida capacitacion,

acompafiamiento y formacion

continua

HOTEL C&F
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12.1. Pentagono

5. Evaluacion por el
cliente enla
decision tomada.
verificar que el
cliente quede
satisfecho por el
servicio que se le
brindo y la estadia
dada

4. L aimagen que se
deseavendery la
publicidad es algo que
van de la mano. los
paquetes de
alojamiento se vean
apetecidos por los
huéspedes el manejo
de ambientes y la
variedad gastronémica

Copyright © 2018 por. Johnny David Pérez Moreno, Maicol Andrés Lépez Martin & Margy
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1. Autopercepcion porel cliente sin cubrir
seria. La necesidad de cubrir comodidad,
atencion y servicio

2. Alternativas para
que el cliente se sienta
a gusto con la calidad
que se brinda enel
momento en que entra
y al momento enque
seva

3. Queremos serun
hotel que maneje algo
innovador para el
huésped de forma en
que este nos prefiera
entre otros.
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13. Componente de Limitaciones y Frustraciones

13.1. Identificacion de Problemas y necesidades
(Compaiiia Vs. Clientes potenciales)

X/
°e

El Hotel no cuenta todavia con un lugar fijo para la estructura planeada para las

habitaciones, salones de eventos entre otras estructuras.

% La empresa no cuenta con alianzas estratégicas ni con potenciales inversionistas para
iniciar con la produccion.

“+ No se cuenta con personal para los cargos del Hotel y sus funciones.

% No se cuenta con los sistemas ni la tecnologia necesaria para iniciar con las habitaciones
tematicas.

% Permisos para funcionamiento del hotel, auditor, contador entre otros cargos necesarios

para iniciar con la empresa

+ Falta de conocimiento y experiencia por parte de quienes presenta el proyecto.
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14. Organigrama

Gerente General

DEPARTAMENTO
OPERATIVO

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

DIRECCION

FINANCIERA CHEF EJECUTIVO

JEFE DE
MANTENIMIENTO

TALENTO
HUMANO

ASESOR DE
VENTAS

RECEPCIONISTA

SUPERVISOR DE

CONTADOR LAVANDERIA
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15.

PARTES INTERESADAS

E

t PROPIETARIOS J

& o/

INTERNAS
L EMPLEADOS J
™
L GERENTES ’ Sl

10. Estructura Stakeholder

PARTES INTERESADAS EXTERNAS

‘ PROVEEDORES J

L SOCIEDAD J
/~ HOTEL \
\ & FIESTAS \
(HOTEL C&F)
‘ ACREEDORES

CLIENTES
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16. Cuadro de interés

Grupo de interés

Intereses

Organizacion

Historia dela organizacion, Bases dela industria, Estructura dela organizacion
Realizacion econémica, Entorno competitivo, Mision o proposito
Reglas dela organizacion, Sistemas de direccion de los asuntos sociales y de los grupos deinterés

Trabajadores

Accionistas

Grupos financieros

Politica general, Beneficios , Remuneraciones y seguridad en el trabajo

Indemnizaciones y recompensas, Formacion, desarrollo y planes de carrera, Programas de ayuda/subsidio a los
trabajadores, Fomento dela salud, Absentismo y rotacién en el trabajo

Permisos de ausencia, Relaciones con los sindicatos, Despidos y desempleo, ,Jubilaciones

Equidad en el trabajo y discriminacion, Las personas en la direcciony enlas juntas dela organizacion
Preocupaciones diarias y adaptacion ala familia, Comunicacion conlos trabajadores

Riesgo profesional y seguridad en el trabajo

Trabajadores con jomada incompleta, temporal o contratados, Otros asuntos del trabajador o de recursos
humanos

Politicas generales, Comunicacion con los accionistas y reclamaciones
Dividendos y revalorizacion de las acciones, Defensa de los accionistas, Derechos de los accionistas
Otros asuntos de los accionistas

Liquidez y solvencia de la empresa, Rentabilidad a cortoy largo plazo, Grado de seguridad
Generacion de tesoreria

Clientes

Politica general, Calidad
Comunicacion con los clientes, Seguridad en los productos, Reclamaciones de los clientes
Servicios a clientes especiales, Otros asuntos delos clientes

Proveedores

Relaciones estables y duraderas, Politica general
Poder relativo
Otros asuntos delos proveedores

Gobierno

Cumplimiento conla ley, Cumplimiento con el trabajo
Cumplimiento con la competencia, Exactitud en los datos, Implicacion en politicas publicas

Comunidad

Seguridad en las operaciones, Generacion de oportunidades de empleo

Contribucion a la comunidad, Actuaciones favorables, Sustitucion de recursos renovables , Inversiones sociales y
donaciones

Relaciones con la comunidad, Salud publica, seguridad y proteccion

Conservacion de los materiales y de la energia , Valoracion medioambiental en los proyectos

Otros asuntos medioambientales
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17. Analisis PESTEL
POLITICAS
Cambio de Gobierno

Politica Mercadoy
promocion Turistica

Seguridad Social
Politicas Fiscales

Hotel Carnavales & Fiestas (Hotel C&F)

TECNOLOGICOS

» Costo de acceso a nuevas
tecnologias

» Nuevas formas de
Produccion

» Conexiona redes

ECONOMICOS

Inflacién del peso($)
Presupuesto Nacional
Hotelero

Estabilidad Econdmica
Aumento de competencia

SOCIO-CULTURAL

v’ Patrones Culturales

v’ Aspectos éticos y valores

v" Ambiente Familiar

v" Cambio en habitos o
moda

v" Nivel de ingresos
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18. Analisis PESTEL

FACTORES EXTERNOS OPORTUNIDADES m

Tendenciaa promover la Cambios en Habitos de
diversidad, la cultura, mayor consumo y moda.
nivel formativo.

TECNOLOGICOS Innovacion, produccion, Inversiones en tecnologia.
avances en conexion de redes.

Incremento en el consumo Cambio climatico afecta

ecologico, Cambios para ingresos en el Hotel, puede
preservary formar un disminuirel ingreso de
pensamiento ecoldgico. Turistas a la ciudad.

Leyes proteccion consumidor, Leyes laborales, leyes medio
Leyes proteccion anti ambientales.
discriminacion.
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18.1. Cuadro Benchmarking

COMPETITIVO

INTERNO

FUNCIONAL

BENCHMARKING

Actualmente la industria del Turismo y l|a Hoteleria han
evolucionado de forma continua a grandes escalas, generando
que hayan nuevas empresas dedicadas al sector de innovar la
industria hotelera.

Hoteles como: El clarion Bogota Plaza y el JW Marriott Hotel
Bogotd, son una de las fuertes competencias de la industria, una
de sus grandes ventajas son las variaciones que ofrecen y Ia
calidad a Ia hora del servicio sin mencionar que su fama es su
mejor publicidad.

El hotel cuenta con varios departamentos cada uno con igual de
importancia que el otro, aunque su piramide jerdrquica se divide
de otra forma, ejemplos como las respuestas oportunas y eficaces
de los departamentos de contabilidad, Gerencia, Recursos
Humanos y también Auditoria generan la calidad del Hotel y
como maneja las respuestas y funciones de manera eficaz e
inmediata.

Hoteles como lo son Selina La Calendaria Hostal, Chapinero Hills
Hostel entre otros son Hoteles que no nos afectan directamente
pero en si manejan costos diferentes y mantiene alianzas
estratégicas con otras industrias poco conocidas para el beneficio
del Huésped conociendo de la calidad Hotelera y saben
complacer al cliente ofreciendo planes econdmicos.
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19. MVP Hotel Carnavales & Fiestas (Hotel C&F)

IDEAS

DATOS cODIGO

FIGURA1

a. Construir: Crear un prototipo del Hotel Carnavales & Fiestas (Hotel C&F) para
generar ingresos con el objetivo de poder iniciar el proyecto final del Hotel.
b. Medir: Realizar pruebas con el prototipo de Hotel para saber qué cambios o
innovaciones se le pueden implementar.
c. Aprender: Construccion del producto.
i. Producto Sencillo: Crear un prototipo de Hotel para conocer la opinion
del cliente y saber en qué se debe mejorar en un periodo de corto tiempo,

para complementar la hipdtesis del proyecto.
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20. Las 5 Fuerzas Porter Hotel Carnavales & Fiestas (Hotel C&F)

COMPETIDORES
POTENCIALES

RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES

La competencia para laempresaes

PROVEEDORES i cada dia mas dificil puesto que el CLIENTES
' incremento en el sector Hotelero es

. cadavez mas grande y llamativoa
-~ nivel nacional e internacional

PRODUCCION
SUSTITUIDOS
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21. Actividad economica del Hotel Carnavales & Fiestas (Hotel
C&F)

El hotel C&F generara ingresos econdmicos y sociales para Colombia, en el momento en que los
viajeros, turistas deseen viajar al pais por diversos motivos; en el Hotel podra conocer nuestra
cultura, gastronomia, historia, generando ingresos econdémicos conjunto a la competencia y
alianzas estratégicas por parte del sector de Hoteleria y Turismo.
Nosotros como sector terciario, empresa prestadora de un servicio ofrecemos cubrir las
necesidades basicas del Huésped.
La actividad econémica del Hotel C&F es generada por los diversos departamentos que lo
conforman pero los ingresos que lideran se consideran que son los departamentos de
Alojamiento, departamento de Alimentos y Bebidas y/o servicios adicionales, generando dichos
ingresos.
Servicios donde se generan mayores ingresos.

v Hospedaje

v Restaurante y Bar

v' Salones de eventos

Servicios donde se generan un ingreso econémico menor.

v Teléfonos (Llamadas larga distancia)

v Transporte (Hotel Aeropuerto o recorrido turistico)

v Miscelaneos/Otros

v" Piscina lJacuzzi
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v’ SPA/IGYM

ACTIVIDAD ECONOMICA

Lild]

23%

50

40

30

20

10

ACTIVIDAD ECOMOMICA DE LOS HOTELES EN COLOMEBILA

B HOSPEDAIE MRESTAURAMTEY BAR M OTROS SERVICIOS
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22. Derecho comercial

REGULA RELACIONES
ENTRE
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23. Propiedad intelectual
FEOFPIEL AT

INTELECTTTAL

PROPIEDAD |
IMDLISTRIAL

4/(?|HOTEL C:

EL HOTEL C &F CUANTA CON

IDEA INNOVADOBRA ATQS DERMAS

HOTELES DE COLOMBIA LO CUAL
NOS DA TN PLUS DE
PREFEREMCIA DELOS VIATEROS Y
TURISTAS NUESTRO SERVICIO ES
OFRECER. CARNAVAILIES FERIAS Y
FESTIAS DE COLOMEIA DENTEOD
DE UNHOTEL , SIN MECESIDAD DE
WVIAJAR A LAS DIFERENTES
REGIONES DE COLOBIA PARA
DISFRUTAR DE ESTAS FECHAS
TIPICAS

YW WY W WY

HABITACIONES ( acorde
con cada repion que el
huézped elipin)
RESTAURANTE (comida
tipica de Colombia)
CAFNAVALES FERIAS Y
FIESTAS

SPA

GYM

MASAIJES

JACUZZI

ROOM SERVICE
JUEGOS RECREATIVOS
ENTEE OTROS SERVICIOS
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24. Registro mercantil

Registro Nacional de Turismo

La Ley 300 de 1996 en el articulo 61 establecié el Registro Nacional de Turismo y el articulo 12 de la Ley
1101 de 2006 define los prestadores de servicios turisticos obligados a registrarse antes de iniciar
sus operaciones en Colombia.

Este Registro es obligatorio para su funcionamiento y debe actualizarse anualmente.

24.1.1. Prestadores de servicios turisticos

24.2 .Sefior prestador de servicios turisticos:

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo le informa que el tramite de inscripcion y
actualizacion del Registro Nacional de Turismo pas6 a las Camaras de Comercio, de
conformidad con los articulos 164 y 166 del Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012.

La actualizacion del Registro Nacional de Turismo se realiza del 01 de enero al 31 de marzo de
cada afio, via Internet en la pagina www.rues.org.co 6 directamente en la sede de la Camara de
Comercio mas cercana al lugar de operacion. Las que se realizan después de esta fecha son
extemporaneas.

24.3. Para proceder con la inscripcion

Pagina: www.rues.org.co

24.4. Portal del registro nacional de turismo
BIENVENIDOS

Las Camaras de Comercio le dan la bienvenida a los Prestadores de Servicios Turisticos que a
partir del 1° de marzo de 2012 realizaran el proceso de solicitud e inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo, segun lo establecido en el articulo 166 del Decreto Ley 019 del 10 de
enero de 2012.

24.5. Actualizacidon anual del registro

A partir del 1° de julio de 2012, las actualizaciones, las mutaciones o cambios se tramitaran a
través de la pagina del Registro Unico Empresarial www.rues.org.co Acceda a través del icono
del RNT, baje e imprima el instructivo de Actualizacion Anual del Registro y siga las
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indicaciones. Recuerde que debe proceder con la actualizacién anual entre el 1° de enero al 31 de
marzo de cada afo.

Inscripciones anteriores

Estimado usuario, solo deben ser tramitadas las inscripciones de los nuevos Prestadores de
Servicios Turisticos. Si usted esta iniciando su actividad comercial en Turismo, lo primero que
debe hacer es matricular su establecimiento de comercio en el registro mercantil vy
posteriormente efectuar su inscripcion en este portal al Registro Nacional de Turismo. Si su
establecimiento ya se encuentra matriculado en el registro mercantil, solo debe tramitar en este
portal la inscripcion al Registro Nacional de Turismo.

Los registrados con anterioridad al 1 de marzo de 2012 ante el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo no deben ser nuevamente inscritos en este portal.

Impuesto de registro

El tramite de inscripcion no tiene ningun costo, no obstante luego de diligenciar el formulario
de solicitud de inscripcién de registro en este portal debe proceder a pagar el impuesto de
registro de que trata el articulo 226 de la ley 223 de 1995. (Este impuesto es de caracter
departamental y se genera por cualquier inscripcion que se realice en la Camara de Comercio.
Para estos efectos de acuerdo con el decreto 650 de 1996 se tomara como un documento sin
cuantia).

Proceso de radicacion del formulario de solicitud de inscripcion
al registro nacional de turismo

1. Inicie utilizando la opcion registrarsey obtenga su usuario y contrasefia.

2. Con el usuario y contrasefia, ingrese a la opcién ingresar RNT vy realice el diligenciamiento
del formulario de solicitud de inscripcion por la opcion mis establecimientos (Registrar Nuevo
Establecimiento).

3. Imprimael formulario de solicitud de inscripcién al Registro Nacional de Turismo.

4. Realice el pago del impuesto de registro en las oficinas de recaudo de la Gobernacién o en
las Camaras de Comercio autorizadas para recibir este pago. (Este impuesto es de caracter
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departamental y se genera por cualquier inscripcion que se realice en la Camara de Comercio.
Para estos efectos de acuerdo con el Decreto 650 de 1996 se tomara como un documento sin

cuantia).

5. Ingrese con el usuario y contrasefia, a la opcion ingresar RNT y adjunte la imagen del pago
del impuesto de registro por la opcién mis establecimientos (Mis Establecimientos Registrados).
Con este paso termina la radicacion de la solicitud de inscripcién al Registro Nacional de

Turismo.
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25. Manual de funciones

MANUAL DE
FUNCIONES
CARGO FUNCIONES

Planificar organizar y coordinar todo el

G ER ENTE G EN ERAL funcionamiento del hotel “incluyendo los

servicios al cliente la gestidn del personal y la
administracién del hotel”

Responsable de la produccién de alimento,

C H EF EJ ECUT I VO planificar los menus, manejo de presupuesto e

incluso de la contratacién capacitacion del
personal de cocina.

Es responsable de la planificacion ejecucion e

informacion financiera. Generalmente reporta
D I R ECTOR directamente al director ejecutivo del hotel.
FINANCIERO

El la persona encargada de muchas tareas del
personal de la empresa, tiene una serie de

TALENTO H U MANO funcione las cuales son el reclutamiento del

personal adecuado, capacitacion del personal
adecuado del hotel

J EFE DE Controla las ejecuciones de manteamiento y

reparaciones y dafios presentados en sus

MANTEN I M I ENTO diferentes areas del hotel.
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o Me

ASESOR DE VETAS

RECEPCIONISTA

CONTADOR

SUPERVISORA DE
PISOS

AUXILIAR DE
COCINA

MESERO
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Promocionar bien la informacién pertinente, el
cual conocer muy detalladamente sobre los
mercados productos y los servicios del hotel, y
hacer el seguimiento adecuando a los clientes

Revisan el check- in y check- out piden la
documentacion necesaria para subir a una base
de datos de registro de viajeros.

Su funcién es proveer con anticipacion las
irregularidades que se presenten en el hotel por
medio de los documentos presentados al
contador de la empresa

Supervisan a los empleados que llevan a cabo
las operaciones de limpieza. también pueden
ejercer funciones de gestion dentro de una
tintoreria o lavanderia

Es la persona encargada las las tareas de la
cocina como pelar, cortar, guardar y conservar
al igual que limpiar su area de trabajo.

Es la persona que tiene como oficio atender a
los clientes de un establecimiento de hosteleria
proporcionando alimentos y bebidas.

Paola Rocha Sepulveda Todos los derechos reservados.




26. Encuetas

é)/// Yegiod /6”[-7/7 c/\’ Vi

HOTEL C & F

ENCUESTA

¢.Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

X SI
Un poco
" : No me interesa =
.Se hospedaria en un hotel carnavalero?
Si
A Tal vez
Nunca
¢, Cuil es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
Carnaval de barranquilla <
Carnaval de negros y blancos
X Feria de las flores
Otro
;Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos
xEntre 100.000 a 150.000 pesos
Entre 150.000 a 200.000 pesos
Mais de 200.000 mil pesos
.Se hospedaria en el HOTEL C&F?
Me encantaria
Si
Xx Tal vez

Nunca

Copyright © 2018 por. Johnny David Pérez Moreno, Maicol Andrés Lépez Martin & Margy
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ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y
Colombia?

3 X

Un poco

No me interesa -

.Se hospedaria en un hotel carnavalero?

Si X

Tal vez

Nunca

(Cudl es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
Carnaval de barranquilla *

Carnaval de negros y blancos

Feria de las flores

Otro

;Cudnto est4 usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos

Entre 100.000 a 150.000 pesos

Entre 150.000 a 200.000 pesos X

Mis de 200.000 mil pesos

.Se hospedaria en el HOTEL C&F?

Me encantaria K

Si

49
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HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

SI
x Un poco

No me ir*-resa =

(Se hospedaria en un hotel carnavaléro?
x Si

Tal vez

Nunca

;Cual es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
xCarnaval de barranquilla ¥

Carnaval de negros y blancos

Feria de las flores

Otro

(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
xEntre 80.000 a 100.000 pesos

Entre 100.000 a 150.000 pesos

Entre 150.000 a 200.000 pesos

Mis de 200.000 mil pesos

;Se hospedaria en el HOTEL C&F?
sxMe encantaria

Si

Tal vez
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HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

- S
Un poco
No me interesa %
;Se hospedaria en un hotel carnavalero?
)Q
Tal vez
Nunca
(Cuail es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
Carnaval de barranquilla -
Carnaval de negros y blancos
Feria de las flores
WBtro
(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
f{m’e 80.000 a 100.000 pesos
Entre 100.000 a 150.000 pesos
“ Entre 150.000 a 200.000 pesos
Mis de 200.000 mil pesos
;Se hospedaria en el HOTEL C&F?
Me encantaria
Si

%l vez

Nunca

Copyright © 2018 por. Johnny David Pérez Moreno, Maicol Andrés Lépez Martin & Margy
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HOTEL C & F

ENCUESTA

(Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

8]
Un poco
No me interesa .
.Se hospedaria en un hotel carnavalero?
®
Tal vez
Nunca
(Cudl es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
Carnaval de barranquilla -
Carnaval de negros y blancos
Feria de las flores
Otro \/
(Cuanto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos /
Entre 100.000 a 150.000 pesos
Entre 150.000 a 200.000 pesos
Mis de 200.000 mil pesos
Se hospedaria en el HOTEL C&F?.
Me encantaria V'
Si

Copyright © 2018 por. Johnny David Pérez Moreno, Maicol Andrés Lépez Martin & Margy
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Undad de [mprendumeent
y Uderaago de b COUN

HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

SI ¥

Un poco

No me interesa A s
;Se hospedaria en un hotel carnavalero?

Si p

Tal vez

Nunca

;Cuil es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
Carnaval de barranquilla 4

Carnaval de negros y blancos

Feria de las flores

Otro

(Cuinto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos )

Entre 100.000 a 150.000 pesos

Entre 150.000 a 200.000 pesos

Mis de 200.000 mil pesos

;Se hospedaria en el HOTEL C&F?

Me encantaria

si ¥

Tal vez

Nunca

Kobe b
Voueda
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HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

*SI
Un poco
No me interesa 3 .
.Se hospedaria en un hotel carnavalero?
X Si
Tal vez
Nunca
;Cudl es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mds le gusta?
Carnaval de barranquilla 9
Carnaval de negros y blancos
Feria de las flores
X Otro
(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos
Entre 100.000 a 150.000 pesos
v Entre 150.000 a 200.000 pesos
Mis de 200.000 mil pesos
;Se hospedaria en el HOTEL C&F?
Me encantaria
XSi
Tal vez

Nunca

P
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Undad de [mprendumeent
y Uderaago de b COUN

Psetmo - Aosi

HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

Un poco
No me interesa 2

;Se hospedaria en un hotel carnavalero?
ﬁl vez
Nunca
;Cuail es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
%amaval de barranquilla Yy
Carnaval de negros y blancos
Feria de las flores
Otro
(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos
¥Entre 100.000 a 150.000 pesos
Entre 150.000 a 200.000 pesos
Mis de 200.000 mil pesos
Se hospedaria en el HOTEL C&F?
Me encantaria
¥ Si
Tal vez

Nunca
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Undad de [mprendumeent
y Uderaago de b COUN
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HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia? i

X SI
Un poco
. - No me interesa ~ =5 .
.Se hospedaria en un hotel carnavalero?
A S
Tal vez
Nunca
(Cudl es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
¢ Carnaval de barranquilla *
Carnaval de negros y blancos
Feria de las flores
Otro
(Cudnto esta usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos
KEntre 100.000 a 150.000 pesos
Entre 150.000 a 200.000 pesos
Mis de 200.000 mil pesos
.Se hospedaria en el HOTEL C&F?
Me encantaria
ASi
Tal vez

Nunca
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HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

SI X

Un poco

No me interesa g .

;Se hospedaria en un hotel carnavalero?

i :

Tal vez ¥

Nunca

. Cuil es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
Carnaval de barranquilla *
Carnaval de negros y blancos

Feria de las flores “A

Otro

(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos

Entre 100.000 a 150.000 pesos X

Entre 150.000 a 200.000 pesos

Mis de 200.000 mil pesos

.Se hospedaria en el HOTEL C&F?

Me encantaria

Si

Talvez X

v
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HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

SI %

Un poco

No me interesa *# .

;Se hospedaria en un hotel carnavalero?

Si- A

Tal vez

Nunca

;Cuail es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
Carnaval de barranquilla i
Carnaval de negros y blancos

Feria de las flores X

Otro

(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos ¥

Entre 100.000 a 150.000 pesos

Entre 150.000 a 200.000 pesos

Maés de 200.000 mil pesos

;Se hospedaria en el HOTEL C&F?

Me encantaria

Si >

Tal vez

ar
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Mre.
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HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

X
Un poco
No me interesa ot » — e-me 2
;Se hospedaria en un hotel carnavalero?
X
Tal vez
Nunca
;Cuil es la feria fiesta o carnaval de Colombia que m4s le gusta?
XCarnaval de barranquilla ¢
Carnaval de negros y blancos
Feria de las flores
Otro
[ Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
XEntre 80.000 a 100.000 pesos
Entre 100.000 a 150.000 pesos
Entre 150.000 a 200.000 pesos
Mis de 200.000 mil pesos
;Se hospedaria en el HOTEL C&F?
Me encantaria
X Si
Tal vez

Nunca




Me.

UnCad de Emprendemients
y Uderaago de L COUN

HOTEL C & F

ENCUESTA nﬁgﬁ G](‘ﬁl’”_\‘ » UB‘ AeC

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

SI
Rﬁ poco K
- No me interesa T ' ) : p L
.Se hospedaria en un hotel carnavalero?
Sif~
Tal vez
Nunca
;Cuil es la feria fiesta o carnaval de Colombia que m4s le gusta?
Carnaval de barranquilla K -
Carnaval de negros y blancos
Feria de las flores
Otro
(Cudnto esta usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos -
Entre 100.000 a 150.000 pesos™~
Entre 150.000 a 200.000 pesos
Mis de 200.000 mil pesos
;Se hospedaria en el HOTEL C&F?
Me encantaria x
Si
Tal vez

Nunca
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Undad de [mprendumeent
y Uderaago de b COUN
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HOTEL C & F

ENCUESTA

:Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

SI Y

Un poco

No me interesa y

;Se hospedaria en un hotel carnavalero?
Si K

Tal vez

Nunca

;Cuadl es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
Carnaval de barranquilla .4

Carnaval de negros y blancos

Feria de las flores X

Otro

(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos

Entre 100.000 a 150.000 pesos K

Entre 150.000 a 200.000 pesos

Mas de 200.000 mil pesos

.Se hospedaria en el HOTEL C&F?

Me encantaria X

Si

Tal vez

Nunca
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HOTEL C & F

ENCUESTA

’

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

i poco
No me ir® :resa .
;Se hospedaria en un hotel carnavalero?
X
Tal vez
Nunca
;Cuil es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mis le gusta?
Carnaval de barranquilla ¥
Carnaval de negros y blancos
?ﬁeria de'las flores
Otro
;Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos
ﬁnm 100.000 a 150.000 pesos
Entre 150.000 a 200.000 pesos
Miés de 200.000 mil pesos
;Se hospedaria en el HOTEL C&F?
Me encantaria
£
Tal vez

Nunca
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) ot = S A

HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia? ;

»
Un poco
# -~ No me interesa o
;Se hospedaria en un hotel carnavalero?
2
Tal vez
Nunca
¢Cudl es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
Carnaval de barranquilla b
Carnaval de negros y blancos
ﬁeria de'las flores
Otro
(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos
QQintre 100.000 a 150.000 pesos
Entre 150.000 a 200.000 pesos
Mis de 200.000 mil pesos
;Se hospedaria en el HOTEL C&F? -
Me encantaria
Si
D<Tal vez

Nunca
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Undad de [mprendumeent
y Uderaago de b COUN
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HOTEL C & F

ENCUESTA

P

¢Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia? ¢

»X
Un poco
No me interesa = ®
;Se hospedaria en un hotel carnavalero?
K
Tal vez
Nunca
(Cudl es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
YCarnaval de barranquilla *
Carnaval de negros y blancos
Feria de'las flores
Otro
(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos
¥Entre 100.000 a 150.000 pesos
Entre 150.000 a 200.000 pesos
Mais de 200.000 mil pesos
;Se hospedaria en el HOTEL C&F?
Me encantaria ’
‘Si
Tal vez

Nunca
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FHella Eorrect .

HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

s X
Un poco
No me interesa z - 2

4Se hospedaria en un hotel carnavalero?

Si X

* Tal vez

Nunca

;Cuil es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mis le gusta?
Carnaval de barranquilla X <

Carnaval de negros y blancos

Feria de las flores

Otro

(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos X

Entre 100.000 a 150.000 pesos

Entre 150.000 a 200.000 pesos

Mas de 200.000 mil pesos

;Se hospedaria en el HOTEL C&F?

Me encantaria

Si X

Tal vez

Nunca
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HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

¥
Un poco
No me intéresa # .
.Se hospedaria en un hotel carnavalero?
X
' Tal vez
Nunca
;Cuil es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
Carnaval de barranquilla *
Carnaval de negros y blancos
7‘Eeria delas flores
Otro
(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos
XEntre 100.000 a 150.000 pesos
Entre 150.000 a 200.000 pesos
Miés de 200.000 mil pesos
.Se hospedaria en el HOTEL C&F?
Me encantaria
Xsi
Tal vez

Nunca
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y Uderaago de L COUN

Jone T

HOTELC & F

ENCUESTA

" ;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

SI
Un poco
¥ No me interesa = g e
;Se hospedaria en un hotel carnavalero?
Si
Tal vez
XNunca

;Cudl es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
Carnaval de barranquilla »

Carnaval de negros y blancos

Feria de las ﬁores
Hotro

(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
KEntre 80.000 a 100.000 pesos

Entre 100.000 a 150.000 pesos

Entre 150.000 a 200.000 pesos

Mis de 200.000 mil pesos

.Se hospedaria en el HOTEL C&F?

Me encantaria

Si
Nal vez

Nunca
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UnCad de Emprendemients
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JOe e ik
HOTEL C & F

ENCUESTA

¢;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

SI
)LUn poco
No me interesa s e
;Se hospedaria en un hotel carnavalero?
Si
X Tal vez
Nunca
;Cuil es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mis le gusta?
Carnaval de barranquilla .
Carnaval de negros y blancos
Feria de las flores
KOtro
(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
» Entre 80.000 a 100.000 pesos
Entre 100.000 a 150.000 pesos
Entre 150.000 a 200.000 pesos
Mais de 200.000 mil pesos
.Se hospedaria en el HOTEL C&F?
Me encantaria
Si
XTal vez

* Nunca
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HOTEL C & F

ENCUESTA

;e gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

SI %

Un poco

No me interesa .

.Se hospedaria en un hotel carnavalero?

Si X

Tal vez

Nunca

;Cuil es la feria fiesta o carnaval de Colombia que ma4s le gusta?
Carnaval de barranquilla £ 2

Carnaval de negros y blancos

Feria de las flores

Otro

(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos }(

Entre 100.000 a 150.000 pesos

Entre 150.000 a 200.000 pesos

Mais de 200.000 mil pesos

iSe hospedaria en el HOTEL C&F?

Me encantaria

i

Tal vez

Nunca
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UnCad de Emprendemients
y Uderaago de L COUN
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HOTEL C & F

ENCUESTA

¢;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

SI ¥

Un poco

No me interesa s : *
.Se hospedaria en un hotel carnavalero?

si %

Tal vez

Nunca

;Cudl es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mis le gusta?
Carnaval de barranquilla )X ‘
Carnaval de negros y blancos

Feria de las 'ﬂores

Otro

(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos )(

Entre 100.000 a 150.000 pesos

Entre 150.000 a 200.000 pesos

Mis de 200.000 mil pesos

Se hospedaria en el HOTEL C&F?

Me encantaria

si K

Tal vez

Nunca
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UnCad de Emprendemients
y Uderaago de L COUN

Voo Veca,

HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

)QI
Un poco
No me interesa o ‘ ®
;Se hospedaria en un hotel carnavalero?
)<Si
Tal vez
Nunca
;Cudl es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
“YCarnaval de barranquilla “
Carnaval de negros y blancos
Feria de las flores
Otro
(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos
)(Entre 100.000 a 150.000 pesos
Entre 150.000 a 200.000 pesos
Mis de 200.000 mil pesos
:Se hospedaria en el HOTEL C&F?
Me encantaria
Ksi
Tal vez

Nunca
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HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

X

Un poco
v No me interesa . e

;Se hospedaria en un hotel carnavalero?
Si

T?{ez

Nunca

;Cuil es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mis le gusta?

Carnaval de barranquilla ;
Carnaval de negros y blancosX
Feria de las flores
Otro
(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos
Entre 100.000 a 150.000 pesos X
Entre 150.000 a 200.000 pesos
Mis de 200.000 mil pesos
;Se hospedaria en el HOTEL C&F?
Me encantaria
X
Tal vez

Nunca




Mre.

Undad de [mprendumeent
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N odwes Pekenc

HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

SI X

Un poco

No me interesa e . ) ; e
.Se hospedaria en un hotel carnavalero?

Si ¢

Tal vez

Nunca

;Cudl es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mais le gusta?
Carnaval de barranquilla % -
Carnaval de negros y blancos

Feria de las flores

Otro

(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos X_

Entre 100.000 a 150.000 pesos

Entre 150.000 a 200.000 pesos

Mis de 200.000 mil pesos

;Se hospedaria en el HOTEL C&F?

Me encantaria

Si X

Tal vez

Nunca




I,

g

Undad de [mprendumeent
y Uderaago de b COUN

Hnca R

HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

P4
Un poco
No me interesa .y o
.Se hospedaria en un hotel carnavalero?
Si
Fatvez—
Nunca
;Cudl es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
Carnaval de barranquilla 4
Carnaval de negros y blancos
Feria-delas-flores
Otro
(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
~Entre-80-000-aT00:000 pesos
Entre 100.000 a 150.000 pesos
Entre 150.000 a 200.000 pesos
Mis de 200.000 mil pesos
.Se hospedaria en el HOTEL C&F?
Me encantaria
.
Tal vez

Nunca




(Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

Un poco

N2 me interesa o-m

.Se hospedaria en un hotel carnavalero?
Tal vez

Nunca

(Cuil es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
Carnaval de barranquilla i

Carnaval de negros y blancos

Feria de las flores X

Otro

(Cudnto esta usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos X

Entre 100.000 a 150.000 pesos

Entre 150.000 a 200.000 pesos

Maés de 200.000 mil pesos

;Se hospedaria en el HOTEL C&F?

Me encantaria

X

Tal vez

Nunca
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Me.

UnCad de Emprendemients
y Uderaago de L COUN

han Lincafd,

HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

.8

Un poco

No me interesa . »

;Se hospedaria en un hotel carnavalero?
K

Tal vez

Nunca

;Cuil es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
Carnaval de barranquilla :
Carnaval de negros y blancos
Feria de las flores X

Otro

(Cuinto esti usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
Entre 80.000 a 100.000 pesos
Entre 100.000 a 150.000 pesos

Entre 150.000 a 200.000 pesos X

Mis de 200.000 mil pesos

;Se hospedaria en el HOTEL C&F?

Me encantaria

Si
Tal ver

Nunca




202 Ge [ morenCamient:

HOTEL C & F

ENCUESTA

;Le gusta la idea de un nuevo hotel en el'cual se celebren carnavales fiestas y ferias de
Colombia?

- S
Un poco
No me interesa %
;Se hospedaria en un hotel carnavalero?
)Q
Tal vez
Nunca
(Cuail es la feria fiesta o carnaval de Colombia que mas le gusta?
Carnaval de barranquilla -
Carnaval de negros y blancos
Feria de las flores
WBtro
(Cudnto estd usted dispuesto a pagar por una noche en un hotel carnavalero?
f{m’e 80.000 a 100.000 pesos
Entre 100.000 a 150.000 pesos
“ Entre 150.000 a 200.000 pesos
Mis de 200.000 mil pesos
;Se hospedaria en el HOTEL C&F?
Me encantaria
Si

%l vez

Nunca
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26.1.

Resultado de encuesta

PORCENTAJES T

OTALES DE LAS ENCUESTAS

" PUNTD DE ENCUESTAS

2" PUNTO DE ENCUESTAS

3" PUNTO DE ENCUESTAS

Sl 25 PERSONAS Sl 22 PERSONAS FERIA DE FLORES
UN POCO 3 PERSONAS TALVEZ L PEREONAS CARNAVAL DE BARRANOLILLA
N.MINTERESA | L PERSONA NUNCA 1 ERSOMNA CARNAVAL DE NEGROS Y BLANCOS

OTRO

4% PUNTO DE ENCUESTAS 3 PUNTO DE EMCUESTAS
11 PERSOMAS EMTRES150.00 A 200,000 3 PERSOMAS 5l 19 PERSOMAS
12 PERSOMNAS EMTRESS0.000 A 5100.000 14 PERSOMNAS TAL VEL 5 PERSOMAL
1 PERSOIMA, EMTRE 5100.000 A 5150.000 12 PERSDMAS WE EMEANTS | G PERSONAS
5 PERSOMAS
o = u c r £}
Hatel Carnavales & Fiestas HOTEL C&F
EMCUESTA
MOMERE DE ENCIUETAD IDEA HOTEL CARNAVY SE HOSPEDARIS HOTEL CARMA FERIS O CARNAWAL PREFEREN PRECIO & PAGAR POR 1NOCHE SEHOSPEDARIA EM EL HOTEL Tk
EQILMA FERMADES Sl Sl FERIA DE FLORES ENTRE $150.000 4 $200.000 PE] TAL VEZ
MaRIE OEANDD Sl Sl FERIA DE FLORES EMTRE $50.000 & $100.000 PES| S
LUIS SOTO Sl TAL VEZ FERIA DE FLORES EMTRE $50.000 & $100.000 PES| S
MATHALY SAMCHES | Sl Sl CARMAVAL DE BARRANCGILILLA ENTRE $50.000 A $100.000 PES| Sl
Ma&Ry ORIS RODRIGIEZ Sl TAL VEZ CARMAVAL OE NEGROSY ELALENTRE $100.000 4 $150.000 PE] Sl
ROBERTO PONMEDA Sl Sl CARMAVAL DE BARRANGUILLE EMTRE $100.000 & $150.000 PES Sl
JUaM ZULUAGA Sl Sl CARMAVAL DE BARRANGUILLA EMTRE $50.000 A $100.000 PES| Sl
ANSELMO ACOSTA Sl Sl CARMAVAL DE BARRANGUILLE EMTRE $50.000 A $100.000 PES| Sl
CRISTINA BELTRAM UM POCO TAL VEZ aOTRO EMTRE $:50.000 A $100.000 PES| TAL VEZ
MIRIAN MORA MOME INTERESA MUMCA aOTRO EMTRE $:50.000 A $100.000 PES| TAL VEZ
LEY' BEJARAND Sl Sl FERIA DE FLORES EMTRE $100.000 A $150.000 PEq Sl
MOMICA LINDADD Sl Sl CARMYVAL DE BAREAMNCGUILLA  EMNTRE $50.000 A $100.000 PES| Sl
MaRIE URIEE Sl Sl CARMAVAL DE BARRANCGILILLA ENTRE $100.000 & $150.000 PEY Sl
SOFIA SANCHES Sl Sl FERIA DE FLORES EMTRE $100.000 4 $150.000 PE3 Sl
RICHARD FUEMTES Sl Sl FERIA DE FLORES EMTRE $100.000 4 $150.000 PE3 Sl
DAMIEL MORA Sl Sl FERIA DE FLORES EMTRE $100.000 & $150.000 PEJ ME ENCAMNTA
CARLOS MORA UM POCO Sl CARMAVAL DE BARRAMGLILLA ENTRE $100.000 & $150.000 PEY ME ENCANTA
STELLA GOMEZ Sl Sl CARMAVAL DE BARRANGUILLE EMTRE $50.000 A $100.000 PES| Sl
JOHANA DIAZ Sl Sl FERIA DE FLORES EMTRE $:50.000 A $100.000 PES| Sl
LUISE RIIZ Sl TAL VEZ FERIA DE FLORES EMTRE $100.000 A $150.000 PEq Sl
JOSE DOE MARTIM Sl Sl CARMAVAL DE BARRAMGUILLA ENTRE $100.000 A $150.000 PEY TAL WEZ
BLAMCA RODRIGUEZ | Sl Sl CARMAVAL DE BARRANGUILLE EMTRE $100.000 & $150.000 PES Sl
OMAR LIZCAND Sl Sl aOTRO ENTRE $150.000 A $200.000 PE] Sl
WVALEMTINA MORA Sl Sl FERIA DE FLORES EMTRE $:50.000 & $100.000 PES| S
SANORA PINEDA Sl Sl OTRO EMTRE $50.000 & $100.000 PES| S
AMNDRES PEDRAZA Sl Sl OTRO EMTRE $:50.000 & $100.000 PES| ME ENCAMNTA
DAMIEL ZAPATA UM POCO Sl CARMAVAL DE BARRAMCGLILLA EMNTRE $50.000 & $100.000 PES| TAL VEZ
DIaM& PINEDA Sl Sl CARMAVAL DE BARRAMGLILLA ENTRE $150.000 & $200.000 PE{ME ENCANTA
JULIAN HMCAPIE Sl TAL VEZ FERIA DE FLORES EMTRE $100.000 & $150.000 PEJ ME ENCAMNTA
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