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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo dar a conocer la viabilidad de la
empresa CAT’S COFFEE CLUB se establecera en Bogota, Colombia con el proposito de prestar
servicios de cuidado de los gatos. Brindando un espacio 6ptimo para que las personas también se
sientan comodas. El fin de la empresa es brindar una experiencia inolvidable, novedosa y creativa
donde predomine la flexibilidad en los productos, el excelente servicio al cliente y los

mejores precios en el mercado.

EXECUTIVE SUMMARY

The present research work aims to inform the viability of the company CAT'S COFFEE CLUB
will be established in Bogota, Colombia for the purpose of providing care services for cats.

Providing an optimum space so that people also feel comfortable.

The purpose of the company is to provide an unforgettable, innovative and creative experience

where flexibility in products, excellent customer service and the best prices in the market.



INTRODUCCION

El presente trabajo ha sido disefiado con el objetivo de dar a conocer las ventajas que tendra la
creacion de una empresa y establecer las estrategias de mercado que ayudaran a mantener la idea

de negocio.

El estudio y desarrollo de una idea de negocio implica el manejo de variedad conocimientos y

mediante este trabajo daremos a conocer los principales estudios y bases para su desarrollo.



CAPITULO |
IDEA DE NEGOCIO

Esta idea surge de la problematica que viven las familias que tienen poco tiempo para
el cuidado de una mascota y que quisieran pasar tiempo con ellas. Tiene enfoque social
generando valor al cuidado de los felinos y brindando la posibilidad de realizar adopcion

de las mascotas.

Problematica

La problematica inicial es que los felinos no pueden pasar mucho tiempo con sus
duefios lo que los hace tener un comportamiento agresivo. Adicional la mayoria de
personas que tienen este tipo de mascotas no cuentan con el espacio y elementos

adecuados para su cuidado.

Problematica a Solucionar
La problematica que solucionariamos es brindar el espacio para que personas que

tengan como mascota a un felino puedan estar en nuestro club en compaiiia de ellos.

Justificacion

CAT’S COFFEE CLUB es un espacio dedicado para que nuestros clientes se sientan
como en casa asistiendo a nuestro Club, y en compafia de su felino, donde pueden
interactuar con este y socializar con las demas personas que acudan a disfrutar de nuestros

Servicios.



Antecedentes

Se han presentado casos de agresividad de los felinos hacia las personas con las que
conviven, comportamiento que es altamente peligroso y lo mas preocupante es que su
agresividad no se manifiesta siempre de la misma manera; se puede presentar debido a
algun padecimiento fisico o también a los problemas psicoldgicos como estar bajo mucho
estrés o alguna situacion que le esté causando nervios. Nuestra organizacion quiere
establecer medidas para que los felinos no tengan este tipo de comportamiento y puedan
estar completamente relajados en el club; con las personas que mas los aman, “sus duefios”.
Clase de Producto y/o Servicio

CAT’S COFFEE CLUB es una empresa de Servicios.
Descripcion del Servicio

CAT’S COFFEE CLUB tendra principalmente el ofrecimiento de los siguientes;



SERVICIOS

COFFEE CLUB
Es un espacio dedicado a las personas que quieren compartir un momento entre amigos y a su
vez tienen la posibilidad de interactuar con los gatos, se encuentra ligado a un ambiente familiar;

este espacio cuenta con:

v Salon para disfrutar de café, cappuccino, té, helados, jugos naturales.
v Venta de comida para gatos (porciones pequenas).
v Musica acorde al ambiente en general de la empresa.

CUIDADO ANIMAL

Una sala dedicada para que los padres traigan a sus hijos con el fin de que aprendan sobre el
cuidado de las mascotas, ayuda para concientizar sobre los aspectos importantes para tener un gato

en su vivienda; este espacio cuenta con:

v Salon de juegos especiales para gatos.

v Instructores para las actividades a desarrollar.

v Formadores en el tratamiento y comportamiento de los gatos.

v Venta de comida para gatos (porciones pequenas).
ADOPCION

Teniendo en cuenta que las mascotas que se tienen en CAT'S COFFEE CLUB son animales
que se han rescatado se dara opcion a los clientes que mediante la serie de visitas que han realizado
a la empresa y el comportamiento que se ha evidenciado en cada una de ellas entre mascota y
persona, se brindara la opcion para adoptar a su gato si cumple las condiciones necesarias para

realizar el mismo.



El proceso de adopcion se da de la siguiente forma:

v El cliente debe indicar en el area de bienestar animal el deseo de adoptar una
mascota.

v Diligenciar los documentos requeridos para el mismo.

v Desarrollar las actividades de sala de juegos con los miembros de su familia, al final

de esta recibira una calificacion por parte de los instructores para continuar con el proceso.

v Recibira una visita domiciliaria por parte de la empresa.

v Cuando cumpla con los pasos antes mencionados se dara paso a la adopcion de su

nueva mascota.

Sector Economico

Esta empresa pertenece al sector economico terciario o de servicios.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:
Ser la compaiiia lider en el mercado, proporcionando acercamiento a las personas que no

pueden tener un gato en su vivienda o compartir calidad de tiempo con ellos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
v' Presentar a nuestros clientes los beneficios de tener un espacio fuera del hogar donde
compartir con las mascotas.
v" Generar alianzas con empresas o compaiiias especializadas en el cuidado y adopcion

animal, con el fin de adquirir experiencia por medio de estos.



CAPITULO Il
PLANEACION ESTRATEGICA

ANALISIS DEL ENTORNO

ANALISIS PESTA (PESTEL)
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ANALISIS DE INDUSTRIA

Las Cinco Fuerzas de PORTER

NUEVOS INGRESANTES
AMENZA DE NUEVOS
INGRESANTES

Mantener innovacion constante

para que cuando ingresen nuevas
compaiiias estemos firmes en el
mercado y no sea afectada nuestra

empresa.

COMPRADORES
PODER DE NEGOCIACION

DE LOS COMPRADORES

Hasta el momento no existen »

) i Establecer recordacion de

competidores directos; lo que nos
permite estar mas enfocados y marca para lograr
acertar en el cubrimiento de las reconocimiento

necesidades.

SUSTITUTOS
AMENAZA DE LOS
SUSTITUTOS

Para evitar que la competencia

genere mejores ingresos debemos
garantizar
variedad en el menu,
variedad de actividades que
permitan que nuestros futuros
clientes se fidelicen.




ANALISIS INTERNO

Cadena de Valor

1 INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Propietario, Administrador, Recepcionista, Veterinarios, Auxiliares
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Seleccion v Contratacion de Personal, Capacitacion enfocada a los servicios ofrecidos v Clima
laboral.
COMPRAS
Planificacion de la demanda, Contacto con Proveedores, Planificacion de pagos, Seleccion de
mejor precio v producto.
DESARROLLO DE TECNOLOGIAS

TIVIDADES DE APOYO

1

E Software exclusivo en kiosko ayudador, programa que permita controlar inventarios, ventas v
b facturar
Pe b5 @
Logistica de : Logistica de Marketing v - -
entrada ‘ Operaciones ‘ <alida ventas Servicios
Contratacion Gestidn Gestion de Ventas, Construccion v Coffee Chub,
de de Entrega de Desarrollo de Marca,  Cuidado
Veterinarios. Compras. Productos, Alianzas estratégicas Animal,
Cobro por con Proveedores, Adopcion.
Servicios Planes de
Prestados. Fidelizacion.
RECURSOS
Tangibles

Financieros — Capital de inversion.

Fisicos — Indumentaria, Materia prima.

Humano — Personal capacitado para el cuidado animal.

Intangibles

Tecnologicos — Kiosco informativo

Innovacidon — Capacidad de creacion de nuevos productos y servicios.
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Competencia

Actualmente en el mercado no se encuentra una competencia directa ya que, realizando el
analisis correspondiente en el sector, no se identificd una empresa que ofrezca servicios similares
a los que CAT’S COFFEE CLUB preste a sus clientes, los competidores mas representativos se
encuentran en tiendas veterinarias y de accesorios para mascotas, que aun asi no cumplen con el

objetivo directo de nuestra compaiia.
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MATRIZ DOFA
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v Deseo de asociarse.
Oportunidades: FO DO
v Alianzas o Teniendo en cuenta o Por medio de
estratégicas. la capacidad del personal estudios realizar alianzas
v Diversifi activo indagar nuevas con empresas dispuestas a
cacion de ideas e iniciar planes de invertir en nuevos servicios
servicios. alianzas ONG dedicadas al enfocados al cuidado de
v Oportuni cuidado animal. animales, generando
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expansion.
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especializada.

servicios prestados y el
personal  asignado  al
mismo, para continuar con
el funcionamiento estable

de la compaiiia.

idea planteada y con la
informacion necesaria para

el desarrollo de la misma.
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IDENTIDAD ESTRATEGICA — MISION

Establecer un espacio ambientalmente amigable y responsable donde las personas puedan
compartir con diferentes razas de gatos, contaremos con un equipo humano con el conocimiento,
las competencias, amabilidad y compromiso con la calidad de servicio que nuestros clientes
merecen, de esta forma garantizamos que nuestra compafia tenga la fidelizacion del mercado en

el cual nos enfocamos.

FUTURO PREFERIDO - VISION

CAT’S COFFEE CLUB para el 2022 sera reconocida en Bogota como la compafiia
innovadora en el mercado de servicios para personas con simpatia por los gatos, proporcionando
un espacio para dicha actividad; distinguida por la calidad humana y profesional del talento

humano con el que se cuenta y la contribucion a la comunidad.

VALORES:

v" Respeto: En CAT'S COFFEE CLUB, aceptamos y valoramos las caracteristicas
individuales y derechos de los clientes.

v Trabajo en equipo: Seremos un equipo capaz de colaborar con la comunidad, para
alcanzar propdsitos comunes en beneficio de nuestros clientes, colaboradores y aliados.

v Excelencia: Nuestra labor es realizada de manera sobresaliente y nuestro esfuerzo y
liderazgo estan orientados hacia el cliente y a la obtencion de resultados a través de los mas
altos estandares éticos y profesionales.

v" Compromiso: Nuestro capital humano se siente identificado, trabajando dia a dia con
profunda conviccién, optimismo y aportando valor para la consecucion de las metas,

objetivos y el éxito de nuestra organizacion.
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VENTAJAS COMPETITIVAS

v" Orientacidn al cliente — Para el cuidado animal.

v" Diferenciacion entre clinicas veterinarias — Debido a su caracterizacion.

v Valor agregado — Servicios prestados.

v’ Personal idoneo para cubrir las necesidades de los clientes.

Factores Criticos del Exito — FCE

v Convertir la empresa en un lugar de constante aprendizaje.

v' Estrategias optimas de promocion.

v" Relacion profesional y amable con los clientes.

v" Eficiente proceso de control.

v Reconocer riesgos y oportunidades.
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CAPITULO III

ESTUDIO DE MERCADO

Objetivo General

El objetivo inicial de este analisis es demostrar la viabilidad comercial del proyecto; para ello
es necesario determinar los ambitos que definen y tienen los habitantes del sector escogido; se

analizaran las motivaciones y comportamientos de compra de los clientes y sus necesidades.

Objetivos Especificos

v' Garantizar el cuidado a los felinos; mediante el portafolio de productos y servicios

ofrecido.
v Generar recompra y fidelizacion en los clientes, a través de promociones por la
utilizacion de nuestros servicios.

v" Ofrecer experiencia al cliente, tanto al felino como al consumidor inicial que son las

personas.

DEFINICION DEL MERCADO OBJETIVO

Através de este andlisis de mercado, se detectd que la zona chapinero alto no tiene un desarrollo
comercial significativo, (es un sector mas residencial) lo que nos hace ser poder llevar a cabo la

empresa en este sector solucionando la necesidad que tienen sus habitantes con sus gatos.

SEGMENTACION DEL MERCADO:
La segmentacion de mercado que utilizara CAT COFFEE CLUB es B2C - empresa a cliente
dado a que ofreceremos directamente nuestros servicios a los clientes.
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GEOGRAFICA:
CHAPINERO ALTO - EL CHICO

Esta localidad cuenta con 122.089 mil habitantes, no presentan una identidad local precisa, lo
que permite tener una mayor viabilidad para ubicar un producto innovador como lo es CAT’S
COFFEE CLUB.
DEMOGRAFICA:

La poblacidn en esta localidad esta dividida de la siguiente manera segun estudio del DANE
realizado en un promedio de los 2015 — 2017.
POBLACION:
EDAD:

El promedio aproximado y la mayor poblacion en Chico estan en un rango de 18 — 55 afios.
GENERO:

Masculino: 55.275 — 45% Femenino: 66.814 — 55%
PICTOGRAFICO

Son personas que se dedican a sus empleos, pero en sus tiempos libres elijen pasar tiempo con
su familia y mascotas, eligiendo salir de sus lugares de vivienda para buscar diversas cosas por
hacer.
NIVEL SOCIAL.:

El nivel social manejado por esta localidad es alto, puesto que existen la posibilidad de
realizar actividades a sus alrededores y la mayoria de sus habitantes son personas que cuentan

con empleos estables y que sus ingresos pueden llegar a estar desde $10°000.000= en adelante.

16



CULTURA:

Esta localidad presenta muchas formas de integracion cultural gracias a sus amplias zonas
verdes y lugares de esparcimiento. Teniendo en cuenta la diversidad sociocultural presentada en
la localidad de chapinero; CAT'S COFFEE club no tiene una clientela especifica, puesto que los
servicios ofrecidos estan disefiados para todo tipo de edades.

CLIENTES:

Los clientes potenciales para CAT’'S COFFEE CLUB son personas de la ciudad de Bogota en
especial de la localidad de Chapinero, que se encuentran actualmente laborando y no cuentan con
el tiempo necesario para tener un gato en su casa y/o en sus tiempos libres quieran pasar un rato
en nuestro club dado a que sienten afinidad por estas mascotas y disponen del tiempo necesario en
la semana para asistir a nuestra compaiia a disfrutar de un rato amable con personas con sus
mismos gustos.

Est4 enfocado a un mercado familiar con un gusto especial por los gatos, quiere decir que desde
el mas chico de la familia como el adulto mayor puede asistir a nuestro centro y sentirse en
ambiente familiar, aprender, compartir y disfrutar de los servicios que ofrecemos.
PROVEEDORES:

El proveedor potencial para CAT'S COFFEE CLUB respecto a los insumos de cafeteria es el
Grupo Comercial Nutresa.

El proveedor para los insumos de alimentos para gatos; es la linea Oh Mai Gat.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es cuantitativo, esto debido a que la metodologia utilizada fue la

recoleccion de informacion mediante encuestas realizadas a 15 personas que viven en este barrio

y la mayoria de conjuntos residenciales. Logrando establecer comunicacion con ellos para

conocer sus gustos y las necesidades a satisfacer.

ESTRUCTURA DE ENCUESTA

Buen dia me presento mi nombre es Daniela Rincon y el objetivo de la encuesta de hoy es

identificar la viabilidad es la prestacion del servicio denominado CAT’S COFFEE CLUB y

aceptacion en el mercado, ya que es de vital importancia para nuestro estudio.

Datos:

Parte I — Demografica

Genero

Nivel de escolaridad

Parte II — Habitos

Preguntas:

1.

2.

3.

[ Tiene mascota(s)?

(,Su mascota(s) es un gato?

(Cuadl seria la razon principal por la que utilizaria este servicio?
(Cuéando no contaba con este servicio como solucionaba su necesidad?
(Hay algo con lo que no se sienta satisfecho del servicio?

(Qué es lo que le parece mas llamativo de nuestro servicio?

(Qué precio asignaria para este servicio?
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Parte III — Presentacion del Servicio:
CAT’S COFFEE CLUB

Es una compafiia agradable creada para establecer un espacio ambientalmente amigable y
responsable donde las personas puedan compartir con diferentes razas de gatos, contamos con un
equipo humano con el conocimiento, las competencias, amabilidad y compromiso con la calidad
de servicio que nuestros clientes y visitantes merecen, de esta forma garantizamos que nuestra

compaiia tenga la fidelizacion del mercado en el cual nos enfocamos.

Parte IV — Evaluacion

1. ;Qué mejoras indicaria para la prestacion del servicio descrito en punto anterior?
2. (Qué precio le pondria?
3. ¢Qué probabilidad hay en que utilice este servicio?

30% 50% 80%

4. ;Le parece atractiva la idea de negocio?

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion, todas sus respuestas seran de gran ayuda para

nuestra investigacion.
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Género

Nivel de Escolaridad

1. ;Tiene mascota(s)?

GRAFICAS

& Mujer
& Hombre

@ Bachiller
@ Tecnico
@ Técnologo
@ Profesional

@ s
@ Mo
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(,Su mascota(s) es un gato?

@ Si
@ Mo

(Cuadl seria la razon principal por la que utilizaria este servicio?
@ Diversion
& Consentir & la mascota

@ Pasar un rato agradable
@ Embellecimiento para ti mascota

(Cuando no contaba con este servicio como solucionaba su necesidad?

@ Pagaba por que cuidaran a mi
mascota

@ Dejaba solo a mi mascota
0 Asistia a pargues publicos
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5. (Hay algo con lo que no se sienta satisfecho del servicio?

® Otros

@ Descripcien de personal
@ FPorafolio de Productos y/o Servicios

6. (Qué es lo que le parece mas llamativo de nuestro servicio?

@ Portafolio de Productos y/o Servicios
@ |dea de Negocio
O Descripcien de personal

7. (Qué precio asignaria para este servicio?

@ Entre 530.000 & $50.000
@ Entre $50.000 a $100.000
@ Mas de $100.000
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8. (Qué mejoras indicaria para la prestacion del servicio descrito en punto inicial?

@ Productos
& Servicio al Cliente

@ Precio

9. (Qué probabilidad hay en que utilice este servicio?

® 0%
® 50%
® 20%

10. ;Le parece atractiva la idea de negocio?

® No 7%
® o3y
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Analisis

La muestra seleccionada esta conformada por 15 cuestionados, la encuesta ha sido realizada a
residentes del barrio Chico Norte en Bogota; siendo el 60% mujeres, la mayoria de los encuestados
manejan un nivel de escolaridad profesional; lo que nos permite establecer que son personas
estudiadas y con los ingresos suficientes para adquirir el servicio, y que, si les parece llamativo el
servicio ofrecido, dado que todos los encuestados contestaron que era una idea de negocio

atractiva.

Conclusion

Segun el resultado de la encuesta podemos confirmar que la viabilidad del negocio en este
sector es potente dado a que los residentes ven necesario el compartir con sus felinos en este
ambiente familiar, de diversién adaptado para que sus mascotas disfruten de juegos, ejercicios y

momentos de relajacion mientras sus amos departen una bebida y/o un pasa bocas.

Recomendaciones

Garantizar el cumplimiento de lo propuesto en la idea de negocio y tomar en cuenta todos los

posibles comentarios y oportunidades de mejora brindados por los futuros clientes o consumidores.

24



CAPITULO IV

Plan Estratégico de Marketing — PEM

Se constituye como la herramienta de CATS COFFEE CLUB para afrontar los desafios del
mercado al que va dirigido.

Ademas, se establecen los planes estratégicos de nuestros servicios, los cuales enmarcan sus
respectivos objetivos.

Una de las medidas del PEM es la de incentivar a nuevos clientes a visitar nuestras instalaciones
haciendo uso de nuestros servicios, con el fin de desarrollar nuestra marca y cada uno de nuestros
servicios ofrecidos acorde a la necesidad de cada cliente. Teniendo en cuenta las opiniones de
nuestros clientes y estando dispuestos a las posibilidades de mejora, primando las preferencias de
nuestros clientes para de esta manera prestarles el mejor servicio.

ESTRUCTURA PLAN DE MARKETING

Estrategia de Producto

Impactar al mercado con productos innovador basado en mejorar la experiencia de
nuestros consumidores, estando en compaiiia con sus felinos, siendo este un espacio ideal para

pasar un tiempo agradable generando valor por nuestra calidad.

Estrategia del Precio

Nuestra lista de precios esta creada a partir de unas encuestas realizadas en el sector, teniendo

en cuenta las opiniones de los posibles clientes y competidores indirectos.

Inicialmente queremos brindar flexibilidad de precios de acuerdo con la cantidad de veces que

visiten el club y desarrollar con ellos planes de fidelizacion.
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Estrategia de la Plaza

El centro de distribucion de CATS COFFEE CLUB, va a estar ubicado en el barrio Chico
Norte, en el cual se van a prestar los servicios ofrecidos. Tal y como se evidencia en el estudio

realizado es un punto de distribucion viable.

Estrategia de l1a Promocion

Nos daremos a conocer mediante voz a voz, campafias de expectativa, en redes sociales,

material POP, impulso y volanteo principalmente en los distintos parques del sector.

La fidelizacion de clientes la reforzariamos con descuentos, regalos, o brindando un valor

afiadido a nuestros servicios y productos.

Proyeccion de Ventas

La proyeccion de ventas sera acorde a las ventas realizadas en su mes de apertura, exigiendo
mes a mes un incremento basado en las oportunidades de mejora y desarrollo del mismo,

buscando recuperar en el primer afio gran parte o en su totalidad la inversion inicial.

Proyeccion de Ventas CATS COFFEE CLUB
5 9.000.000
5 B.000.000
5 7.000.000
5 6.000.000
5 5.000.000
5 4.000.000
5 3.000.000
5 2.000.000
5 1.000.000
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ANEXOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Administrador
_

Servicios de Servicios

Veterinarios

Adopciones

Barista Lo Veterinario
9 Comidas - Entrenador
1 Auxiliar CI T 2 Auxiliares

Psicologo
1 Auxiliar
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