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RESUMEN

El café en cubos concentrado endulzado con cafia de azlcar, splenda y sin endulzar, es un
producto innovador y las empresas que actualmente existen solo producen y comercializan
café molido por libras, medias libras en el municipio de Soacha, La Ciudad de Bogota

D.C y otras ciudades del Pais.

Se puede observar claramente que los habitantes de este municipio no tienen acceso
disponible a este producto y por tanto se estaria negando asi la posibilidad de darlo a
conocer a nuestros potenciales consumidores. Asi mismo al exigir el mercado actual el

desarrollo de productos de rapida preparacion, amigable con la salud y el medio ambiente.



CAPITULOI

MATRIZ ESTRATEGICA

Descripcion General del Negocio

Cubos de cafe ISAJU COFFEE nace de la practicidad de la preparacion de Café ya que es
un producto innovador y su presentacion, el café es diferente a los demas, ahi es donde de
nace la idea de ISAJU COFFEE, nuestra marca es un producto de fécil preparacion y de

calidad.

Objetivo General

Vender café en cubos, con una mejor preparacion, para que garantice la calidad y un sabor

inigualable en el mercado. Inicialmente en el municipio de Soacha — Cundinamarca

Marco Legal

Descripcion de las normas regulatorias generales que delimitan la actividad integral del

negocio.

1 Objetivos del Estudio Legal

2 Marco Legal (Titulo) Isaju Coffee

3 Concepto de empresa -Produccidn de alimentos: El proposito de los productores de
alimentos debe ser abastecer a sus clientes con productos de buena calidad, asumiendo esa

responsabilidad mediante la implementacion de procesos de control de calidad eficaces.



4 Clasificacion de las My Pymes - Es una pequefia porque son organizaciones
privadas, llamadas de esta forma porque sus activos anuales no exceden los 2 millones de
dolares y su ndmina no supera los 50 empleados, aunque estas cifra puede variar
dependiendo del Estado donde se encuentre ubicada la empresa. Por su tamafio estas no son
predominantes en los mercados en los que se desempefian, pero esto no significa que no

sean rentables a la hora de obtener ganancias.

5 Clasificacion internacional de actividades econémicas(CIIU) - 1063 "Otros

derivados del café™ - 1089 " Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p.”

6 Clasificacion de las sociedades - SAS. La creacion de la empresa es mas facil. Una
SAS se puede crear mediante documento privado, lo cual le ahorra a la empresa tiempo y

dinero. -La responsabilidad de sus socios se limita a sus aportes
7 Constitucion legal (Titulo)

8 Registro Unico Tributario (RUT) - Se tramita ante la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales

9 Requisitos del registro mercantil - Se tramita ante la Camara de Comercio del

Municipio de Soacha
10 Resolucion de facturacién DIAN * No Se cuenta con numeraciéon de Facturacion

11 Revision técnica de seguridad (bomberos) Se solicita con la estacion de Bomberos

del Municipio de Soacha

12 Normas sanitarias y de salud (Secretaria de salud) Se solicita la visita del hospital

del Municipio de Soacha



13 Normas de fabricacion de alimentos y medicamentos (Invima) - DECRETO 3075

DE 1997 manipulacién de alimentos

14 Impacto ambiental (Secretaria de ambiente) - Consejeria de Medio Ambiente

15 Contratacion personal - Contratacion del personal sera directa por la compafiia

16 Contratacion de clientes y proveedores Contratacion directa.

Identidad Estratégica

Nuestra mision es el Innovar, comercializar y proporcionar cubos de café colombiano de
altisima calidad, con los mejores sabores en el mercado nacional, inicialmente en el
municipio de Soacha - Cundinamarca. Para esto nos apoyamos de tecnologia de punta
necesaria para el beneficio, seleccion y clasificacion de cualquier tipo de café excelso; que

nos ayudan a cumplir los estandares de calidad.

Futuro Preferido

Nuestra empresa tiene como vision para el afio 2021 satisfacer al mercado local con un
producto rico en variedad de sabores y presentaciones obteniendo un crecimiento continuo

garantizando su calidad, cumpliendo nuestro objetivo el presente afio.

Valores

Somos una empresa comprometida con el respeto y la igualdad que representa la poblacién
mas vulnerable de nuestra sociedad. Es nuestra responsabilidad cuidar y satisfacer a las
personas, trabajando en equipo, con una alta calidad del servicio y una gran calidad

humana.



Ejemplo de Valores: Respeto, Compromiso, Responsabilidad, Calidad, Honestidad y

Trabajo en equipo.

Objetivos Especificos

Conocer el estado actual del sector econédmico de Soacha describiendo el desarrollo

economico y tendencias al futuro.

Realizar un estudio de mercado con el fin de establecer la demanda de clientes estratégicos,
los comerciantes, proveedores de insumos y materias primas que permitan determinar las

estrategias de mezclas de mercado para corroborar la factibilidad de este proyecto.

Identificar la ubicacion, tamafo, procesos y técnicas logisticas para la produccion y

comercializacion de cubos de café concentrado.

Identificar cuales son los principales competidores, sus canales de distribucion y estrategia

de mercadeo que usan para promocionar su producto.

Cuantificar las inversiones y proyecciones de los estados financieros para un horizonte de
cinco afios calculando los indicadores econémicos y financieros para analizar en el tiempo

la viabilidad econdémica del proyecto.



M

ANALISIS PESTEL
INFLUENCIA DEL MACROENTORNO (PESTEL)

-amienta de marketing estratégico, que es la gque se encarga de la fase de andlisis de los recursos y
capacidades de la empresa, asi como de definir el mercado de referencia en el que estaremos.

Liogneias
Leyes sobre el empleo
Derechios de propledad intelectual

Leyes oe saud y sequridad labora,,
Sectores protegidos o regulados

LEGAL

Lasmprora cumple zontodor lor pormirar,
roquiritar, autarizasiones, viritar ¢ normar leaalor
artipuladar en Calombia, adizional ments lar
smpleadnr srbardn afiliadnr ARL, y zontaran zon
unapiliza derequrar bado ricran para cubrir of

ertablezimiznko.

ECOLOGIA

POLITICO

Drecrete Lep 251 de 1374 vl Ley 39 e 1993 3 continuacidn s«
relacionan algunas de las normas,

Ley T6 de 1327 - Sobre proteccidn y defensa del cafd.

Lew T8 de 1331 - Proves <l famente de luindustria cafetera, Decrete
Ley 281 -Por el cual se dicka ¢l Cadigo Nacional de Recursos
Maturales Fenovables y de Proteceién al

Medic Ambicnte.

Loy 03 de 1373 - Por la cual se dickan medidas sanitarias.

1SAJU COFFEE S.A.5

TECHOLOGI &,

FACTORES
ECOMOMICOS

VLY. R

"Retencidn en la Fuente del 1%
"Reteica del 6.3 " 1000
“Interezes al Banco del 2.5%

FACTORES SOCIO
CULTURALES

"La politica ambiental radica en que la
dacumentacidn, sea digital lo magime
posible.

“Politica de Reciclaje:

" Serealizara charlas o capacitaciones
can todo le personal cada E meses.
"Se contaran con B canecas de colores
Azul: Widrio, Verde: desechos, Roja:
Organica, Gris: Fapel y cartdn, Blanea:
desechos,

padging web weew isajucaffe.com.
Correo electronico
isaju.coffe@servicioalcliente.com
maquinaria coms zon la maquina que se
encarga de volver ¢ cafe en polve (100
Zetls por Mes 1-300 ml ND-F320)
Zoftware contable CLAUSERP

La paoblacidn busca calidad y practicidad al
momento de consumir cafe, por ella lsaju
Caffee brinda un producto novedoza con el cual
cumpla con estos beneficios.

oleccion medioambiental
consuma de energia y el
reciclaje de residuos
Preocupacion por ¢l calentaminnio glabal...

Las diferentes politicas del gobierno
Las subvenciones

La politica fiscal de los diferentes paises
Las modificaciones en los tratados com-
erciales...

Los ciclos econdmicos

Las politicas econdmicas del goblerno

Los tipos de interés

Los factores macroeconamices propios de cada pais

Lios tipos de cambio o of nivel de inflacidn, han da sor

tenidos en cuenta para la d de los objetivos
omicos de la empresa

Cambios en los gustos o en las modas
qua repercutan an el nivel de consumo

Cambios en el nivel de ingresos
Cambios en el nivel poblacional...




Analisis de las cinco fuerzas - Influencia del Macroentorno

Poderde
negodacionde
los proveedores

3

Amenazade
nuewvos |

competidores =>

Rivalidad entre los
competidores |
actuales

[

la competencia pueden it
creciendo con el paso del tiempo
en el sector, empresas que se
dediquen a la comercializacion
de Café. Por gjemplo Tastao que
estatomando fusrza en el
mercado.

Poderde
negodacionde ]
losclientes

¥

* El café sera traido de San Francisco de
Sales.
" Beucar es pedida en Ingenio Magaguez
=aode GO Kg.
® Agua Tratada y Purificada.

Muestros Onicos competidares actuales y directos
por su calidad y reconocimienta en el mercada son
las marcas 1002 Café Colombiana san: OMA
como productor y comersializadaor, Juan Waldez,
Sella rojo, Caoleate, Mescafe, Aguila Roja, Diamaont
Coiffe, adicionalmente tenemos el El café orgénico
ze cultiva como parte de un sistema que administra
la praduceidn agricola intensiva y holistica, que
comprende el uso de estiercal de materiales
organicos, la cabertura del suelo, la regulacidn de la
sambra y el control bioldgico de plagas ejemplo: En
la Sierra Mevada de Santa Marta, departamento del
IMagdalena, se estin desarrallando varios
proyectos de café organico como el Koggee
Coffes, Moka Coffes y Tima Coffes.

Muestro servicio al ser competitivo y analizado en todos
los aspectos, tiene mis ventajas para nuestios clisntes,
la eonfianza es nuestra prioridad, queremos ganar la de
nuestros clientes por ello tenemos organizada una
campafiazs de fidelizacidn de clientes, mediante |2 entrega
de cupones de descuento por la compra de mas de una
docena de cajas de cubos de cafe.

Amenazade
productoso |
servidos sustitutos

3

\Q

N

Enlos servicios sustitutos encontramos amenazas ya que hasta el
momento no hay sustancias que pueden ser sustituidas por otros
productos estimulantes como son el chocolate, bebida con miel y imdn,
té [Ginseng, gengibre, te ver.ete] la Coca -Cola, con caracteristicas

similares.




Gestion Humana

Operativa

Financiera

Administrativa

W O ND=—-—Q ~= 0 M

Es dejar claro y por escrito,
quién aporta congué, 3 la
consecucion de los objetivos y
cuales son las [competencias,
conocimientos, habilidades,
capacidades, posibilidades,
talentos, aptitudes, actitudes,
EtCEESEETEra) gue Se requieren
para ello

F1

F5

La capacitacion del personal
le permite actuar
efectivamente en cualquier
situacion presentada durante
la elaboracion del producto

F9

Encontrarse a lavanguardia
con la normatividad
colombiana en cuanto ala
presentacidn de la
informacidn financiera,
garantizar confiabilidad por
parte de las autoridades.

F13

La ausencia de calidad y
oferta en el producto nos
haria pioneros en el
mercado.

La contratacion de personal
calificado nos permite entender
qgue las persenas contratadas
deben tener experiencia en el
area especifica con el fin de
evitar traumatismos durante la
elaoracion del producto

F2

El personal con
experiencia permite un
funcionamiento adecuado
de la operatividad

F10

El uso adecuado de la
tecnologia para manejar los
procesos contables, permite
rapidez y efectividad en los
informes finales que permitan
toma de desiciones cportunas y
rapidas

F14

De acuerdo a las tarifas
podemos tener una mayor
rotacion del producto

Alimplementar este sitema
estamos cumpliendo con las
decretos establecidos, ademas
de 20 estamos velando par 2l
bienestar de cadauno de

Las TIC brindan
oportunidad de tener |a

Al manejar
adecuadamente los
recursos y gastos de la

Disefiar un plan estratégico en
cuante al producto, gque nos
permita aprovechar el
crecimiento del sector como la

F ruestios colaborades, adicional 2 iz informacion Vi E‘_\{LIEIE a F11 CDI’T‘IpSI"II?. e QEI'SI']UZ.S F15 poblacion, logrando incursionar
esto el personal puede detectary SQi”ZSI’ procesos mejor fluidez del efectivo ¥ en el mercado de manera
evitar problemas antes de que == mejor inversidn a corto y rapida, dptima para obtener
conuiertan en situaciones de osicionamiento en el mercado.

argo plazo. p
emergencia
El personal capacitado ejecuta
t‘as acciones adecuadasf dentro Ofrecer una excelente La infurma;:ic'ln -::ug man;jf;n las Aprovechar la
2 una situacion especifica que . personas de esta area debe e
ienestar y oferta laboral . } competitividad del
F4 |s=le prezente durante |2 F& ¥ F12 |=er confidencial y de cuidado, Fi& P

elaboracidn del praducta. Esta
implica maor satisfaccidn del
cliente y calidad.

con el fin de impedir
rotacion de personal

con el fin de mantener el
equilibrio dentro de la compariia

personal para obtener
mayor proceso de calidad.




Fuerzas O

positoras

Gestion Humana

Operativa

Financiera

Administrativa

Que los perfiles de cargo no
se ajusten a la realidad de

El inicio de las
capacitaciones al personal

Mo tener el conocimiento

El crecimiento depende de la
busqueda de negocios

de lo requerido o contratado

espectativas de los
colaboradores

calificado o competencia

01 05 . 09 |adecuado de las normas 013 )
lo que realmente el cargo que ingresa va a tomar onal nuevaos, ofreciedo nuestro
f nacionales.
A requiere tiempo. producto comao innovador
m . Desconocer las funciones : )
La falta de preparacion del Mo tener acceso y Los precios sin excesos
. del cargo genera o ) . o
e 02 |personal que se requiere 06 . 3 010 |conocimiento de las 014 [implica competitividad en el
traumatismos en el manejo ) ) .
para los cargos o herramientas informaticas mercado.
n de la maquinaria
DUETIIO OE Td OUSOQUETd
o Todos los colaboradores encontramos gue las
a La falta de conocimiento del deben estar capacitados d a fot
. ) empresas de cafeteras
z (03 [tema u accidentes dentro de (07 R 011 [Mal manejo de los recursos (015 e
I3 planta para el manejo adecuadeo de cuenta con la mayor
a ’ la tecnologia tegnologia en su
CdS PETSOMSS OQUE TUTITpTdrT - -
5 Mo informar o promover las con los parametros gque : . .
N L e d Que la informacion mas El perscnal calificado puede
capacitaciones solicita el cargo se les debe -
04 o8 012 |wulnerable se filtre dentro 016 |generar excesos en la
adecuadamente en el ofrecer una buena oferta - P
R N R ) de la competencia namina inicial
tiempo requerido laboral con el fin de evitar
.
Gestion Humana Operativa Financiera Administrativa
Mo tener claridad enlas Que Tas personas no asistan Que la implementacicn de la La fuerza y existencia de
funciones, puede generar a las capacitaciones nueva normatividad nos lleve _
F1 P . F5 o P ! F9 ) . F13 |otros productos le quita
D controversia al momento de quitandole oportunidad a mucho tiempo, acarreando mas
e reslizar las actividades tas personas ESStO5 credibilidad al mercado
. Hacer los informes en programas
b Lafalia de conocimienta No contar con el personal p = Tenemos mayor acceso a la
. idd impida el b obszaletos que no permitan el buen
i estorpean el adecuado ldoneo que impida el buen A . . . .
F2 ) ) F& F10 |fluir de la informacidn que se F14 |prestacion del servicio a
I funcionamiento de laz labores funcionamiento de la ere inmeediat lat
contratadas . requiere InmedJdisl épara atoma traveés dE |a poblac-lon
i produccion adecuada de desiciones
Loz clientes potenciales nos vean
d . - . ;
Sin conocimiento de este Las personas que no No hacer seguimiento al coma las demas empresas, va
4 | F3 |sistema pueden ocurric F7 |quieran aprender el manejo | F11 |manejo de los recursos de | F15 [que alingrezar convalorez
d accidentes de tecnologia la empresa agr:gados que oflecemos‘en el
] futn B wgn]
e Quel limit Falta de acompanamiento y que Que se filtre la informacian Elemplecinformal actual, hace
e laz personas e imiten a sus . . .. .
s X ) . . los salarios no se ajusten a las R ue el posicionamiento de |2
F4 |funciones y norealizenmasz alla | F8 ! F12 |hacia personal no F16 | P

nueva generacion no se capacite
para lafacil eleccidn




Matriz de Despliege Estrategico Generativa

No
Estrategia | Opocitoras | Inductoras Estrategia
Elaboracidn del perfil de cada uno de los cargos requeridos en la compafiia,
que los perfiles de cargo no se ajusten a la realidad de lo que realmente el
1 01 Al |cargorequiere
Seleccion y contatacion del personal ideo para cada cargo, La falta de
conocimiento estorpean el adecuado funcionamiento de las labores
2 02 F11 |contratadas
Implementacidn del sistema de seguridad y salud en el trabajo. ,5in
3 03 F12 |conocimiento de este sistema pueden ocurrir accidentes
Capacitacion y bienestar para los colabrdes compania. ,Que las personas se
4 04 F13 [limiten a sus funciones y no realizen mas alld de lo requerido o contratado
Capacitacion oportuna para cada uno de los colaborades de la compafiia. ,Que
las personas no asistan a las capacitaciones, quitdndole oportunidad a tras
3 05 F14 |personas
El personal debe estar calificado de acuerdo al perfil. ,Mo contar con el
6 (8] F15 |personal idéneo gue impida el buen funcionamiento de la produccion
Manejo de Tecnologia Las personas que no guieran aprender el manejo de
7 o7 Fle |[tecnologia
Evitar la rotacion del personal ,Falta de acomparniamiento y que los salarios no
8 08 F17 |se ajusten a las espectativas de los colaboradores
Manejo acertado de las normas contable, segin la normatividad colombiana
;Que la implementacion de la nueva normatividad nos lleve mucho tiempo,
9 03 F18 |acarreando méas gastos
Manejo de las herraminentas de la tecnologia de la informacidn y la
comunicacion Hacer los informes en programas obsoletos que no permitan
10 O10 F13 |el buen fluir de la informacidn que se requiere inmediata para la toma




it de

jtaciin del personal y de la gestion
Thtema de seguridad y salud en el trabajo, elaborands los procesos inte:
de las actividades intemnas de muestra empresa

fidad de la empresa, debe
jrea, gestionands la normatividad

P&D

Entradas Core Bussines { Procesos medulares o misionales)

PROCESO COMERCIAL

Procesos Operativo Procesos Financiero

Serecibe O.C_delcliente.
* Contratacion de personal
* se compran los insumos
= seelabora el pedido
= seenvia el pedide

Se elaboran los cubos de café:
= (Materia Prima, Agua caliznte, se
endulza en unrecipiente conla
cafia deazucar, se vierte en el
recipiente, se refrijera y producto
terminado)

(Ingrese de recursos del cliente
- Manejo de Ingreses ,Egresos
- planeacidn del gasto-
preparar informes - Realizar
juntas para toma de desiciones
mediadas e inmeditas)

| FI’OCESO aE proveeaores:

*EDJELUEUIPUND — BL2BOS 3P 0ldPIunLy

primas. servicios publicos.

Proceso Operativo

Proceso de Apoyo financiero

Proceso adminstrativo y comercial.

Ingresodel personal, recurso Humano, dinero, proveedores, materias

|2 U2 opeaJaW |2 UB B |ge NS U] Joges un A pep||ED B opuUEZ|IUEIRE]
‘uopeledsid Jofaw eun U UBOpINGUIEIPSE opnpold odEany

Proceso de Gestion Humana.

Entradas:

Ingreso del personal a través de un proceso de seleccion adecuado del drea de Gestion Humana - Nuestra empresa
cuenta con oficinas para realizar las actividades correspondientes a la labores contratadas v atender a nuestros
clientes - Los proveedores de servicios secundarios nos brindan los materiales necesarios para el desarrollo adecuado
de nuetras actividades, tales son por gjemplo, los proveedores de las chaquetas o la papeleria.

Core Bussines
(procesos
medulares o
identitarios)

P. G Humana (Convocatoria-Entrevistas-Pruebas-Seleccion-Contratacion-Capacitacion e Induccion-Laborar)

P. Operativo (Contactar Conductor Monitota-Encuentro punto de inicio-Fecoger en paraderos establecidos-realizar
recomrido-Enterga en puntos autoriados tanto en indcio como en final-Terminacion de muta)

P Financiero (Ingreso de recursos del cliente - Manejo de Ingresos Egresos - planeacion del gasto- preparar informes -
Eealizar juntas para toma de desiciones mediadas e inmeditas)

Apovyo (procesos

Los proesos de apovo que maneja la empresa son: Proceso de Gestion Humana - Proceso Administrativo encabezado

de apoyo) por la Gerencia general - Proceso financiero - Proceso operativo - Proveedores
Nuestro servicio de acompafiamiento de rutas especiales a través de la monitoria, con el plus de la capacitacion v
Salidas- formalizacion del oficio. con el fin de ofrecer mayor seguridad v confianza en la prestacion de este servicio, parala
' proteccion de la poblacion mas importante de la sociedad como son:los nifios, los ancianos y las personas con
discapacidad
Gestion

Estratégica De Los
Procesosvla
Calidad
(Planeacion v

El sistema de calidad se encargara de la capacitacion de las monitoras y de la gestion de acreditacion de calidad dela
empresa, adionalmente debe implemetar todo el sistema de seguridad v salud en el trabajo, elaborando los procesos
internos de cada drea, gestionando adecuadamente ¥ segin la normatividad vigente, ajustar los mapas de procesos

gue nos permitan un adecuado desarrollo de las actividades internas de nuestra empresa.




Estrategia De Competitividad

Nuestro producto es diferente a los demas puesto que se realiza un proceso de elaboracion
el cual es moldeado en cubos de café concentrado, el café es adquirido de San Francisco
de Sales Cundinamarca, cosechado con los mas altos estandares de calidad, para poder
certificar la calidad del mismo, para asi poder ser distribuido y comercializado en el
municipio de Soacha Cundinamarca, logrando la recuperacion de tiempo en la elaboracion

de café haciendo asi momentos mas extensos y con un mejor sabor y calidad

Nuestra diferencia mnovador frente al producto, es que se realiza un proceso de elaboracion ¢l cual es moldeado en
1. cubos de café concentrado con la mas alta calidad v sabor a 100% café colombiano generando confianza v
seguridad al consumidor.

El proceso del los cubos de café, se hace a través de un adecuado proceso de seleccidn v contratacion del personal
que nos lleva finalmente a un proceso con 1a mejor calidad

Identificacion o 7
construccion de la
ventaja compefitiva

El proceso de selecion del personal se hace con un excelente perfil, se les brinda un bune bienenstar dentro de la
compafiia ¥ remuneraciones salariales que hace g la rotacion del personal no sea frecuente.

Los micio de este producto, serd una ventaja para el consumidor ya que es un producto de facil preparacié v con
- los excelentes estandares de calidad, con un personal capacitado para la elaboracién v atencidn de cada usuario.

CAPITULO 11

ANALISIS DEL MERCADO

En este capitulo se desarrollara todo el proceso de analisis de informacion correspondiente
a las variables econdémicas y sociales del mercado objetivo, poblacién objetivo,

competencia, productos sustitutos y demas factores del mercado del municipio de Soacha,



que permitan establecer las estrategias necesarias para incursionar en el mercado de forma

exitosa.

En la investigacion de mercado sé compactan los principales factores que inciden en la
viabilidad del proyecto desde el enfoque de estudios de mercados, y se presentan las
sugerencias y condicionamientos necesarios para poderlos superar. Se parte de una ventaja
competitiva en el sentido de que no esté industrialmente explotada, lo que para el municipio
ofrece en el mercado de Cundinamarca Yy en especial en el municipio de Soacha, una

oportunidad para llegar con un producto totalmente distinto e innovador,

TIPO DE ENCUESTA

Nuestra encuesta fue disefiada con preguntas cerradas, ya que los encuestados tenian que
elegir para responder una de las opciones que se presentan en un listado que formulamos,
estas se realizaron de forma personal, cada uno de los entrevistados, caminamos por varios

barrios del sector de Soacha y en donde se realizaron dichas encuestas.

FICHA TECNICA: PARA LA PRODUCCION IMPLEMENTACION EN EL MERCADO DE

CAFE EN CUBOS

El fin de la encuesta es identificar las necesidades de los
consumidores de café en el municipio de Soacha, con el objetivo
de consultarle que tanto café toman y su tiempo para hacerlo, y

Obijetivo: realmente si nuestro producto que ofrecemos se ajusta a sus




necesidades.
Habitantes del municipio de Soacha y sus alrededores, Mujeres,
Segmento: Hombres.
Estrato: Sector urbano de estratos 1 a 3
Sexo: M-F
Edad: De los 17 a los 50 afios de edad
Nivel de escolaridad: Sin medir
Tipos de pregunta: Cerradas
Tipo de encuesta: Cuantitativas

ENCUESTA DE MERCADO

OBJETIVO: Determinar el nicho de mercado y la poblacion de consumidores de Cubos de

Café Concentrado, con el fin de identificar si nuestro producto sera aceptado, teniendo en
cuenta el nivel que cada consumidor tiene acerca de la presentacion, sabor, y su facil

preparacion.

COMO DILIGENCIAR LA ENCUESTA: Marque con una X la respuesta q mas crea

conveniente.

NOMBRE:

CELULAR:

BARRIO:




1. Toma café habitualmente? 6. Cual de estas marcas es de su

preferencia?

st ] N~No[] Colcafé
Sello Rojo
2. Cuantas Tazas de café toma al dia? Lukafe L]
1 a2 Tazas Aguila Roja
3 a5 Tazas L
Mas de 5 Tazas 7. Le gusta el café Instantdneo?
3. En que situaciones consume café? Si
En la mafana No L
Antes de dormir Poco
Durante las horas de Oficina
Cuando esta con amigos 8. Consume café Instantaneo?
4. Queé razon lo motiva a tomar café? Sl NO
Gusto 9. Probaria una nueva marca de café
Rutina L donde ahorre tiempo, dinero y mejore
Por Relajarse su salud?
Otra (Cual) Si
5. En donde prefiere beber café? No L
En el Trabajo Tal vez
En Casa
En una Cafeteria - 10. Le gustaria un café 100% natural?
En el Centro Comercial Si
No

Tal vez



MUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR, SU OPINION ES DE GRAN

IMPORTANCIA PARA NOSOTROS..

Andlisis de la Encuesta (Tabulacion)

1.TOMA CAFE HABITUALMENTE?

El 90% de los encuestados dicen tomar café, y mientras el 10% no toma café habitualmente,
mediante estos resultados en la poblacion de Soacha, hace que el producto tienda a penetrarse

mucho mas facil y réapido.

2. CUANTAS TAZAS DE CAFE TOMA AL DIiA?

1 a2 Tazas 3 a5 Tazas Mas de 5 Tazas




El 90% de los habitantes encuestados suelen tomarse de una a dos tazas de café durante el dia'y
mediante el otro 10% se toma més 5 tazas al dia, basdndonos con esta informacién nos damos
cuenta que el consumo de café es de alta demanda en el municipio de Soacha, por lo tanto una

nueva presentacion como los cubos llegarian a ser gran utilidad.

3. EN QUE SITUACIONES CONSUME CAFE?

Enla mafiana  Antes de dormir Durante las Cuando esta
horas de Oficina con amigos

El 50% y el 40% de la encuesta realizada dice que en las horas que mas toma café es en las horas
de oficina y en la mafiana, ya que con este resultado nos da una oportunidad para entrar al

mercado.

4. QUE RAZON LO MOTIVA A TOMAR CAFE?

Con el 70% de los encuestados nos dice que los que los motiva a tomar café, es el gusto, mas que

suficiente con este porcentaje, que ellos lo toman es por su gusto.



5. EN DONDE PREFIERE BEBER CAFE?

En el Trabajo En una Cafeteria En el Centro
Comercial

Como lo decia la pregunta anterior, que los mayores horas de consumo es en el trabajo y por las
mafianas, que seria en la casa, con estas respuestas nos damos cuentas que nuestro producto va
entrar a los hogares del municipio de Soacha, y proyectarnos a todos los domicilios

colombianos.

6. CUAL DE ESTAS MARCAS ES DE SU PREFERENCIA?

Sello Rojo Aguila Roja

Las personas encuestados el 50% dice que la marca que ellos mas prefieren es Colcafé, ahi es

donde nos toca entrar a competir, en calidad, sabor y precio.



7. LE GUSTA EL CAFE INSTANTANEO?

La mitad de las personas encuestadas dicen que les gusta el café instantaneo, por lo tanto nos da

ese voto de confianza que les gusta la facil preparacion, como lo es nuestro producto.

8. CONSUME CAFE INSTANTANEO?

En esta pregunta nos da a saber la encuesta que el 80% de los encuestados nos dice que ellos
consumen el café instantaneo, por lo tanto nos da la viabilidad de ingresar al mercado con

nuestro producto.



9. PROBARIA UNA NUEVA MARCA DE CAFE DONDE
AHORRE TIEMPO, DINERO Y MEJORE SU SALUD?

La oportunidad que el mercado nos esta dando para ingresar con una nueva presentacion
innovadora nos impulsa a penetrar el mercado mas intensivamente. Y mas adelante sacar los

beneficios del café.

10. LE GUSTARIA UN CAFE 100%
NATURAL?

0%

Tal vez

Al ser un producto totalmente natural libre de cualquier tipo de quimicos y conservantes, es muy

aceptado por las personas del municipio de Soacha.



Conclusion de la encuesta realizada para el proyecto “ISAJU COFFE”

De la encuesta realizada a través del formulario, con las preguntas que se anexan en la llustracion

| (Pagina 4), 20 Personas respondieron, de lo cual se concluye lo siguiente:

Innovacion:
El 100% de los encuestados creen que la practicidad de los cubos de café ISAJU COFFE son
innovadores ya que facilita el tiempo de su preparacion, dinero y mejora la salud de cada uno de

los consumidores.

Se determin6 mediante la investigacion de mercados, que él 80 % de los consumidores de café
prefieren el café instantaneo, por lo tanto se considera un producto viable dentro del comercio del

municipio de Soacha.

INFORME FINAL

Una vez elaborada la investigacion de mercado en el municipio de Soacha y teniendo el
conocimiento sobre los gustos, las tendencias y las marcas de café preferidas por el publico, asi
como el tiempo para la preparacion en este caso el café, ya tenemos una referencia para saber si
el producto que brindamos se acoge a los beneficios deseados, en este caso 1o que nosotros
ofrecemos es la practicidad de la elaboracion de un café, teniendo en cuenta la facilidad y la
innovacion que nosotros le brindamos. Y es importante resaltar que nuestro producto viene en tres
presentaciones: Sin dulce, endulzado con cafa de azucar y endulzado con esplenda, para personas

diabéticas.



De esta forma, brindando un producto de alta calidad 100% natural, sin conservantes y sin

quimicos perjudicial para la salud.

Con lo anterior, determinamos que sera necesario realizar un plan de marketing, enfocado en
nuestras promociones que le vamos a ofrecer al publico y méas que todo a nuestros distribuidores,
con nuestro producto novedoso, los clientes adquiriendo por un muy bajo precio, aplicando
temas publicitarios, que impacten a las personas, presentando nuestros productos novedosos y de

buena calidad.

CAPITULO 111

ANALISIS DE MARKETING

Es un plan de Marketing de informacion y analisis correspondiente a las variables econémicas y
sociales al mercado objetivo, poblacidn objetivo, competencia, productos sustitutos y deméas
factores del mercado del municipio de Soacha, que permitan establecer las estrategias necesarias

para incursionar en el mercado de forma exitosa.

En la realizacidn de este mddulo se compactan los principales factores que inciden en la
viabilidad del proyecto desde el enfoque de estudios de mercados, y se presentan las sugerencias y
condicionamientos necesarios para poderlos superar. Se parte de la base de poseer una idea
ventajosa en el sentido de que no esta industrialmente explorada, lo que para esta latitud ofrece en
el mercado de Cundinamarca y en especial en el municipio de Soacha, una oportunidad para

llegar con un producto totalmente distinto e innovador, ante una altisima némina de productos



competidores que actualmente trabajan en el mercado bajo unos esquemas parcialmente similares

que en si no subrayan ni ofrecen factores ni elementos distintos.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de marketing para la creacion de una empresa productora y comercializadora
de Cubos de cafe concentrado 100% colombiano, el cual se comercializara inicialmente en el

municipio de Soacha — Cundinamarca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el estado actual del sector econémico de Soacha describiendo el desarrollo econémico y

tendencias al futuro.

Identificar cuales son los principales competidores, sus canales de distribucion y estrategia de

mercadeo que usan para promocionar su producto.

Ofrecer la mejor calidad de café 100% Colombiano sin ningun tipo de
PRODUCTO
conservantes, endulzado a base de Cafia de Azucar, Splenda y sin endulzante.




VENTAS Realizar ventas a clientes potenciales, en corto tiempo y aumentar las ventas.

Dar a conocer el COFFEE ISAJU por medio de volantes, redes sociales,
PUBLICIDAD
perifoneo, y recomendados.

Se realizaran campafias de fidelizacion de clientes, mediante la entrega de
PROMOCION
cupones y degustaciones gratis.

PLAN DE ACCION

Es indispensable desarrollar condiciones en el entorno social de los consumidores para que
puedan consumir y adquirir el producto para que en el entorno econdémico del Municipio de
Soacha el éxito sea posible en los cubos de café. La formulacion y aplicacion de politicas
sectoriales coherentes, que estimulen la actividad empresarial y sean compatibles con ella. La
creacion de un entorno institucional adecuado, que haga posible el surgimiento de actividades
que compitan con el café 100 % de Calidad. El aprovechamiento de las oportunidades que ofrece
el nuevo producto innovador. La oportunidad de la generacion de empleos entre las familias del

Municipio de Soacha.

MACROLOCALIZACION

Como ubicacién geogréfica general en donde realizara la actividad empresarial del proyecto, se



escogio el municipio de Soacha por entre los siguientes factores:

1. Esel municipio en donde actualmente residen las emprendedoras de esta iniciativa
e El municipio no presenta gran oferta de cubos de café concentrado.
e Desconocimiento del producto en el municipio.

e Oportunidad para potencializar la fabricacion y comercializacion de cubos de

café concentrado.

2. Lafacilidad que ofrece la Cdmara de Comercio de Bogota para la creacion y

consolidacién de pequefias y medianas empresas.ZZSegl’Jn la camara de comercio de
Bogota la economia de Soacha ha crecido en un 7.5%, en los ultimos siete afios, este

resultado hace hoy de la capital un destino atractivo en América latina para la inversion.

Esta conclusion fue revelada de acuerdo con un estudio de la Secretaria de Hacienda y la
Camara de Comercio de Bogota, quienes revelaron que este comportamiento ha permitido
la creacion de mas de 54 mil nuevas empresas. El 80% de estas empresas tuvieron una

inversion del 93.5%, en actividades de

22 Extraido de: http://www.radiosantafe.com/2008/03/10/la-economia-de-bogota-esta-

en- crecimiento/ el 15 de octubre del 2010.



http://www.radiosantafe.com/2008/03/10/la-economia-de-bogota-esta-en-crecimiento/
http://www.radiosantafe.com/2008/03/10/la-economia-de-bogota-esta-en-crecimiento/
http://www.radiosantafe.com/2008/03/10/la-economia-de-bogota-esta-en-crecimiento/

CLIENTE:

e Dirigido a hombres mujeres y nifios.

e Con un estilo de vida acelerado, sofisticado,

e Personas con espiritu positivista.

luchador.

e Personas que deseen degustar un café de alta calidad rapida y facil de

preparar.

e Almacenes de cadena, hoteles, oficinas.

e Supermercados Yy tiendas de barrio.

COMPETENCIA

COMPETENCIA

NOMBRE DESCRIPCION PRECIO UBICACION _VALOR AGREGADO
Colcafe es una empresa especializada en la industrializacion y
con‘n_eruallzamon de café y produclo§ a_ﬁnes, que:Busca la Direccion Central
creciente creacion de valor y el crecimiento rentable, con el .
T " . Bogota: CRA. 7

posicionamiento de nuestras marcas lideres, destacado servicio, N 156 -80

COLCAFE eficiencia operacional y una excelente distribucion nacionale ~ $ 23.500,00 EDIFICIO PRESENTACION

ﬂ' = |mer!13.cmnal Busca la creciente .cr‘eacpr.] de valor y el NORTH POINT
it crecimiento rentable, con el posicionamiento de nuestras marcas PISO 17

lideres, destacado servicio, eficiencia operacional y una
excelente distribucién nacional e internacional
Este cafe ofrece un tipo de tostion y molienda especifico para
cada region del pais. En cada una de estas se consume un cafe
con un tipo de sabor y aroma especial. Cafe Sello Rojo le pone

SELLOROJO elsello atu cafe. FABRICANTECOMPANIA NACIONAL  $23.100,00 Soacha SABORES
DE CHOCOLATE
MARCASELLO ROJO
REGISTRO SANITARIORSIAA15M12597
Situs instintos tienen un punto exacto de placer, prueba Lukafe

LUKAFE Clasico, un cafe balanceado, que mantiene su sabor y color, $23.400,00 Soacha GRAN CANTIDAD DE

s $2340000 P TEXTURAS
como te gusta, en perfecto equilibrio.
he— AGUILA ROJA Cafe tostado y molido tradicional. Calidad certificada. Cafe $21.800,00 Soacha PRECIOS COMODOS

100% colombiano.




NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

De forma anéloga las necesidades que se requieren para realizar el cubo café concentrado son:

1.

2.

CAFE: Café molido colombiano100 % natural fuera de quimicos.

AZUCAR NATURAL DE CANA: Azlcar integral con bajo indice glucémico.

AGUA: Agua purificada.

MOLDES: Molde de material poli-estireno.

REFRIGERACION: Nevera marca Whirlpool

EMPAQUE Y ETIQUETADO: Cartdn biodegradable con granos y tazas de café incluye

el imagotipo de ISAJU - COOFEE

ESTRATEGIA DE PRODUCTO

CUBOS DE CAFE CONCENTRADO: Nuestro producto es un café adquirido de San Francisco de

Sales Cundinamarca, cosechado con los mas altos estandares de calidad, para poder certificar la

calidad del mismo, agregando azucar natural y llevando un proceso de elaboracion el cual es

moldeado en cubos de café concentrado para asi poder ser distribuido y comercializado en el

municipio de Soacha Cundinamarca, logrando la recuperacion de tiempo en la elaboracién de café

haciendo asi momentos mas extensos y con un mejor sabor y calidad. Es una bebida que viene a

romper esquemas tradicionales en cuanto a la preparacion, manteniendo y satisfaciendo a los mas

exigentes consumidores del mercado. El objetivo es ahorro de tiempo y facil preparacién, tomando

en cuenta el estilo de vida.



+« Imagotipo

Es un Imagotipo ya que cuenta a la union del Isotipo y el Logotipo con los
que se identifica la marca “ISAJU -COOFEE”.
Los colores principales del Logotipo tienen como significado:

e Morado (Purpura): implica realeza, misterio, espiritualidad y
sofisticacion. Debido a que es una combinacion entre rojo y azul,
tiene un poco de las propiedades de ambos: calido y frio. El
purpura puede ser encontrado en muchos logos relacionados con

educacion y productos lujosos.



e Verde: Es un color tranquilo, relajante y se usa en compafiias que
se quieren impresionar como ecologicas.

e Azul: Aunque el color azul representa la calma, también puede
suscitar imagenes de autoridad, éxito y seguridad.

¢ Rojo: El rojo es un color intenso. Puede evocar emociones
conflictivas que van desde la sangre y la guerra hasta el amor y la
pasion. Usualmente es utilizado en el disefio de logos como una
manera para llamar la atencion del observador y se conoce que
puede llegar a incrementar la presion sanguinea o provocar
hambre.

e Marrén: El color marrén indica naturaleza, madera y utilidad.

Debido a su calidez y neutralidad

< EMPAQUE
El empaque estd compuesto por cartdn biodegradable con un estampado de

granos y tazas de café, incluye el imagotipo y la tabla nutricional.




CALIDAD

La calidad de la compafiia esta comprometida con las estrategias medioambientales, seguridad de
los alimentos, salud ocupacional orientada a identificar y a prevenir los peligros relacionados con

las actividades de la compafiia.

MANUAL DE INSTRUCCIONES

Cada una de las cajas con el producto de cubos de café contiene la tabla nutricional, la fecha de

vencimiento y de elaboracion, los ingredientes y el modo de empleo.

GARANTIA

La Garantia de los productos de cubos de café es debido a que todos los productos tienen, se
venden a domicilio y tienda a tienda se deberd informar al cliente la informacion necesaria para su

cuidado y conservacion en todo momento.

Esta garantia llevara la fecha de elaboracion del producto, fecha de vencimiento, indicaciones de

conservacion, de precaucion, logotipo y nombre de la empresa.



FICHA TECNICA

Nombre del producto

Cubos de cafe concentrado

Descripcion del producto

Es un producto alimenticio elaborado con café 100% colombiano concentrado en cubos
con azucar de cafia 0 sin azucar, sin conservantes, sin colorantes.

Composicion

Café excelso Concentrado 20 Gramos
Azucar de Cafa 480 Gramos
Total 500 Gramos

Presentacion Caracteristicas

Caja de Carton Biodegradable con granos y tazas de café incluye el Imagotipo de ISAJU -

Comerciales COOFEE y contiene el café concentraco con ( Azucar o sin Azucar)

Lugar de elaboracion

Contacto Felipe Garcia311 2247312 / Marcela Mancera 3103311356

e TeXtUra. e sne e Semidura, Diluible
Caracteristicas S :
: SabOK: i Café Colombiano, (Dulce o Natural)
Organolepticas -
ArOMA.ucceceriesisenessssisensssssesenses Puro Café

Foto

Conservar en Lugar Fresco y Seco maximo a temperatura 16 2 - Mantener fuera de lugares

Tipo de conservacion -
o expuestos al sol - Mantener fuera del alcance de los nifos.

PRECIO

La estrategia de precio es simple, como ya se ha dicho anteriormente, el municipio de Soacha es
un sector que no cuenta con empresas fabricantes de nuestro tipo de café y los productos
comercializados similares tienen precios que oscilan entre $8.000 a $10.000 el kilo sin embargo,
para esto se decidié penetrar el mercado con una estrategia de precios mediante la cual se pueda
diferenciar de ellos, y para poder lograrlo es necesario poner precios justos que estén un poco por

debajo del promedio de la zona, es necesario recalcar que para los clientes los altos precios



significan calidad por lo cual debemos demostrar que los cubos de café concentrado tiene precios
justos de acuerdo al tamafio y calidad de nuestras presentaciones , pero que no significa que al ser
mas econdmicos sean de mala calidad, todo lo contrario al ser Café concentrado 100%

colombiano no se puede cobrar precios exagerados, se cobrara lo que realmente vale

Se usara una estrategia de precios de penetracion que tiene como principales objetivos entrar de
una manera fuerte en un sector bastante competitivo, atrayendo a los clientes que son sensibles al
precio para que asi conozcan y vivan la experiencia de disfrutar nuestro novedoso tipo de café y

se conviertan en clientes fidelizados.

Con esta estrategia de precios se quieren proveer margenes de utilidad sanos, proporcionar

flexibilidad a la empresa y asi asegurar rentabilidad al proyecto y satisfaccion del cliente.

Otra de las razones por la que se decidid entrar al mercado con la estrategia de penetracion de
precios es que al ser un producto novedoso que posiblemente las personas no perciben tan comin
los consumidores no tendran dificultad para entender lo que obtendran a cambio de su dinero, lo
cual influye directamente sobre el riesgo percibido frente al producto que se debe combatir
entrando al mercado con precios debajo de la competencia para luego que ya nuestro producto se
consolide consolidado y posea cierto reconocimiento se aplique la estrategia de precios de
mantenimiento, que es aquella en donde el mayor esfuerzo se encuentra en vender a precios de
mercado, no por encima, ni por debajo, es decir empezar a subir un poco el precio para alienarse

con los de la competencia.

Por otro lado el precio que se va a establecer sera un precio de lanzamiento y la forma de pago es
de contado teniendo en cuenta la naturaleza del negocio y sobre todo que préacticamente todos los

dias se tendran que comprar ingredientes y materiales para los la produccion de los cubos de café



concentrado por lo que también se necesita pagar a los proveedores. Cuando se cumpla la meta
de la venta de 1000 cajas de lanzamiento el precio se ajustara el precio acorde a nuestra

competencia.

PLAZA

“La plaza consiste en la seleccion de tiendas e hipermercados de barrio en donde se venderan u
ofreceran productos a los consumidores, asi como en determinar la forma en que los productos
seran trasladados hacia estos lugares o puntos de venta.”(Crece negocios, 2008). En este proyecto
se selecciond el Municipio de Soacha — Cundinamarca, debido a que esta zona se ha convertido
en un municipio con gran poblacion en crecimiento, ademas de que el municipio presenta grandes
sectores de actividad artistica y cultural,

Finalmente es esta la estrategia de distribucion que se empleara; ventas por Internet y ventas a

nivel institucional para empresas.

EVALUACION

Nuestro producto innovador de cubos e café es un proceso o servicio central ya que por su
practicidad y calidad ya que garantiza la comodidad del cliente puesto que el cubo viene integrado

con el dulce de cafia de azUcar, por su practicidad y con el sabor 100 % colombiano.



DESCRIPCION DEL PROCESO

El Proceso se llevara acabo6 en una bodega que sera alquilada en el municipio de Soacha el cual

estara ubicado en un sector de facil acceso, sera transportado en vehiculos propios.

COMERCIALIZACION Y
DISTRIBUCION

MATERIAPRIMA

y

" SEVIERTEEL CAFE
CON AGUA
UBICANDOSE EN
LAESTUFAAFUEGO
MEDIO HASTASU
PUNTODE
EBULLICION.

PRODUCTO TERMINADO

EN UN RECIPIENTE
DEVIDRIOSE
ENCUENTRAEL
AZUCAR DE CARAY N

ENOTRO v
RECIPIENTE EL it
CuFE _ 3
CONCENTRADO Y A\
SEREALIZALA

MEZCLA

SEPROCEDE A VERTER =

LAMEZCLA - Q ‘i
OMOGEIEAE L0S : | | SEREFRIGERAPARA

- LOGRAR ELESTADO
RESPECTIVOS MOLDES DESEADO (S0LIDO)




FLUJOGRAMA DEL PROCESO

MATERIA
PRIMA

COMERCIALIZACION
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|

ALMACENAMIENTO

EMPAQUE
PROCESO DE "

PRODUCCION

CONTROL
DE
CALIDAD
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MATERIA
PRIMA

APLICACION DE BPM




CONCLUSIONES
Los cubos de Café brinda un producto, placentero y nutricionales que satisface los gustos y el
placer de los sentidos de nuestros consumidores. Consolidamos nuestro liderazgo en el
municipio de Soacha a través de la calidad de nuestros productos, talento de nuestros empleados,
innovacion en los procesos y posicionamiento de marca, satisfaciendo las necesidades de

nuestros accionistas, colaboradores y comunidad en general.

Este proyecto tendréa rentabilidad a largo plazo, segun el estudio financiero serd completamente
viable hasta en el afio 10; esto se debe a que la adecuacién, implementacion e igualmente los
costos de inicio del proyecto son altos. Cuando ISAJU COFFEE se organice tal como se propone
en este plan de Marketing, se generan empleos y un producto innovador en el Municipio de

Soacha.
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