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INTRODUCCION

Es claro el avance y lo dinamico de la integracion de los mercados, el aspecto financiero
y las transacciones correspondientes, son necesarias para la toma adecuada de decisiones,
y en el proceso actual de estandarizacion y convergencia de los procesos contables, se
hace necesario contar con el personal idoneo que asesore de forma adecuada y oportuna
este nuevo cambio, por lo tanto, “ADR SOLUCIONES CONTABLES” brinda nuevas
opciones en asesorias contables, tributarias y financieras a través de Call Center y chat
interactivo, desde el registro de las operaciones de los movimientos de la empresa, hasta
la elaboracion de los estados financieros finales e intermedios que la compatfiia requiera,
basados en el software contable SIIGO, asi como la presentacion de las declaraciones
tributarias establecidas.

En esta gestion se encuentra la entrega de los estados financieros comprendiendo el
estado de la situacion financiera y estado de resultados integral, las declaraciones
tributarias como la presentacion del IVA, retencion en la fuente e industria y comercio,
declaracion de renta, medios magnéticos nacionales y distritales, ndémina y revisoria

fiscal, lo anterior basado en las Normas Internacionales de Informacion Financiera.



1. CUSTOMER DEVELOPMENT

En la fase inicial del proyecto se utiliza la metodologia para la creacion y mantenimiento
de clientes, esta herramienta suple las necesidades que la empresa busca para el
conocimiento del requerimiento, con esta informacion se crea un ambito donde se
establecen, mantienen y fortalecen las relaciones con el cliente, siendo solidas desde el
principio. En esta busqueda ADR SOLUCIONES CONTABLES trabaja en dos fases para
el desarrollo del cliente (descubrimiento y ejecucion), en la primera fase se hace énfasis
en la investigacion de las necesidades del cliente, sus problemas y funcionamientos, con
esta informacion se da paso a la segunda y se estructura un proyecto que brinde la
solucidon de manera oportuna y adecuada, a cada necesidad del cliente. Tras este analisis
ADR SOLUCIONES CONTABLES se establece como una empresa dedicada a la
orientacién en asesorias contables, tributarias y financieras, todo esto bajo la aplicacion
de normas internacionales de informacion financiera (NIIF) a través de Call Center.

Mediante la pagina Web, y gracias a los software especializados en tecnologia para
comunicacion e infraestructura, se da respuesta a las consultas de forma participativa con
el usuario, bajo los principios de las leyes Colombianas recientes, con los mas altos
niveles de calidad se orienta, soluciona y direcciona a los usuarios a través de llamada
telefonica, chat, video llamada o cita personal con el usuario segin el requerimiento
solicitado, se presta el servicio de outsourcing para el manejo de contabilidades e
implementacion de NIIF, este servicio sera prestado por profesionales en areas tales como

la contaduria publica, especializados en tributaria, financiera, normas Internacionales y



carreras afines, adicionalmente el soporte del &4rea tecnoldgica comprendida por

ingenieros de sistemas quienes atenderan los requerimientos en comunicacion.

1.1 DEFINICION IDEA DE NEGOCIO

El servicio estd dirigido a personas naturales y juridicas que se encuentren obligados a
llevar contabilidad a nivel nacional Colombia y segin ley 1314 de 2009 obligados a la
convergencia de NIIF, el precio establecido por servicio prestado estd determinado por
una cuota de afiliacion anual de consultoria y tarifas por hora de comunicacion, que se
daran a conocer en primera instancia en la negociacion con el cliente. El precio se
establece segiin el volumen de trabajo a realizar, adicionalmente se escoge el profesional
que lo orientara en el proceso brindando su conocimiento y experiencia en el area,
aplicando procedimientos y estandares de calidad para que sean cumplidos de manera
adecuada por todos y cada uno de los empleados, para asi prestar un excelente servicio a
los usuarios, de tal forma que los procedimientos se cumplan estrictamente y de esta
manera ofrecer un servicio Unico, la principal caracteristica sera un servicio de calidad,

confiable y con alta precision.

2. STAKEHOLDERS



La responsabilidad social y econémica que tiene el contador publico frente al entorno, es
evidente, pues de ¢l emana la fe publica, lo cual le exige un compromiso especial frente
al Estado y a sus clientes, si se tiene en cuenta la dimension de sus facultades y la
trascendencia de la informacién en el area de control fiscal y contable, lo que es clave
para los stakeholders, por ello es conveniente resaltar que la contabilidad no solo sirve
para fines internos de la empresa, como lo es llevar un control de activos, pasivos,
ingresos y gastos, sino que también sirve para la toma adecuada de decisiones, basados en
los indicadores financieros de liquidez, solvencia y financiacion entre otros.

El proceso en el que intervienen los terceros es clave debido a los recursos que exponen
los mismos, y es alli donde la calidad y confiabilidad de la contabilidad adquieren
verdadera importancia, pues ellos toman la informacion que la contabilidad de la empresa
ofrece, por lo que es honesto y légico estimar que quien haga negocios con una empresa
se expone a un riesgo derivado de una posible presentacion fraudulenta de la informacion
contable.

Por lo anterior, cabe destacar que la funcién del contador publico es brindar esa
confianza, pues es su deber y competencia asegurarse de que la contabilidad refleje la
verdadera realidad de la empresa, garantizando que estos riesgos no se presenten, es por

ello que ¢l es gran responsable social y economicamente frente a la sociedad.

ADR SOLUCIONES CONTABLES tiene una alta responsabilidad en cuanto al
comportamiento ¢ético, la honestidad, la equidad y la integridad como valores

primordiales que rigen la empresa frente a los clientes, en cuanto a mejorar e innovar en



la prestacion de sus servicios, por medio de la actualizacion tecnoldgica pues gran parte
del servicio se presta a través de medios electronicos y tecnologicos y es indispensable la
continua modernizacion en la web, por otra parte el asesoramiento directo con el cliente
se fortalecera con una atencion detallada y un seguimiento continuo respecto a las
diferentes solicitudes realizadas.

La transparencia en la informacion y en la presentacion de informes (estados financieros,
declaraciones tributarias, nomina, etc.) son muy importantes, administrados con altos
estandares de calidad y seguridad, lo que resulta clave para garantizar confianza y por

consiguiente fidelidad en el cliente.

2.1 IDENTIFICACION DEL SEGMENTO

Gracias a la experiencia obtenida en la formacion universitaria y los diversos trabajos
desempefiados se conoce la necesidad de que cada persona natural o juridica, por lo que
se brindara asesorias contables, tributarias, financieras, apoyando temas desde registros
contables hasta generacion de estados financieros, asi como la elaboracion y presentacion
de declaraciones tributarias a nivel nacional y territorial a toda entidad que asi lo

requiera.

2.2 CARACTERISTICAS DEL SEGMENTO



Determinar el ambiente del consumidor en el que se desempena y observar el nicho de
consumidores, dictamina una referencia, ya que define el comportamiento de un grupo
dado por actividades, conductas, que deben tener unos ingresos definidos.

Hay varias variables que influyen en el consumidor:

1. En el factor cultural podemos resaltar que nuestro consumidor esta
determinado por un estrato social alto (4-5-6), ya que los
consumidores deben de tener unos ingresos determinados.

2. Personas Naturales que cumplan algunas de las siguientes condiciones
para su iniciacion en declaracion de renta:

2.1 Si su patrimonio bruto en el ultimo dia del 2018 es superior a $
120.875.000 (4.500 UVT), entendiendo el patrimonio bruto como el
total de bienes y derecho que posea la persona natural.

2.2 Si sus ingresos brutos durante el afo 2018 fueron iguales o superiores
a $ 37.577.000 (1.400 UVT). En este punto es importante que solicite
los certificados de ingresos y retenciones que le correspondan y demas
documentos que soporten sus ingresos en 2018.

2.3 Si durante el ano 2018 realizé consumos mediante tarjeta de crédito
superiores a $ 75.155.000 (2.800 UVT).

2.4 Si durante el afo 2018 realizO compras y consumos superiores a $
75.155.000 (2.800 UVT).

2.5 Si durante el afio 2018 realiz6 consignaciones bancarias y depdsitos a

inversiones financieras por un valor superior a $ 120.785.000 (4.500



UVT). Cabe anotar que debe sumarse la totalidad de consignaciones y
depositos realizados para identificar si estoy o no obligado a declarar
renta.
2.6 Personas Juridicas Comerciantes, toda persona que pertenezca al
Régimen comun en el Impuesto a las ventas, esta obligado a llevar
contabilidad.
Se cuenta con profesionales en el tema, con actualizaciones continuas, proactivos y con
autoaprendizaje frecuente, ya que el servicio que ofrece ADR SOLUCIONES
CONTABLES garantiza estar al dia en todas las modificaciones y decretos que salen
continuamente en la parte contable, ademas se cuenta con un programa contable de
excelente calidad y con todas las herramientas tecnologicas que ayudan a que los clientes
queden satisfechos con las asesorias prestadas.
El grupo objetivo de clientes son personas que estan empezando una empresa, 0 que ven
que deben de llevar contabilidad o declarar impuestos, por lo anterior el consumidor
comienza a sentir la necesidad de buscar asesorias sobre estos temas y mas ahora que el
pais estd ejerciendo control sobre las NIIF, de alli parte la interacciéon con los
consumidores.
Estas asesorias seran como el cliente las solicite y cuando este las necesite y el tiempo
que este requiera necesario, se determinaran los precios dependiendo de lo que solicite el

cliente.
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Este tipo de asesorias busca generar una excelente acogida, ademas que es una actividad
obligatoria y continua, ya que debe generarse todos los meses, y realizar los respectivos
informes requiere una alta carga de trabajo.
El valor percibido sera el servicio que se le entregue al cliente, la calidad del servicio sera
de alta calidad y profesionalismo ya que estas asesorias son de vital importancia para el
progreso de la empresa o de la persona natural. Por otra parte esta el precio que el
consumidor estd dispuesto a pagar y lo que puede llegar a percibir cuando compara la
calidad con el precio que estd cancelando y lo rentables y atractivo que puede ser versus
las otras ofertas que se encuentran en el mercado.
El proposito frente al consumidor es:

e Identificar las necesidades de manera efectiva, de forma rapida y anticipando
las nuevas reformas que se estdn generando cada dia, para asi poder obtener su
confianza y fidelidad.

e [os consumidores requieren de informacion profesional, de asesorias
inmediatas, con diferentes opciones, en este caso se ofrecen visitas
personalizadas, por medio de chat, video conferencias como valor agregado al
servicio inicial que es la atencion telefonica.

e Tener en cuenta el modelo de comportamiento del consumidor utilizando los
factores socioculturales y estimulos al cliente, ofreciendo un producto de alta
calidad y asi generar un proceso de decision de compra y prestar un servicio

que dé respuestas a inquietudes y necesidades que surjan.
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3. NECESIDADES

Garantizar la aplicacion en sus negocios y modelos comerciales, de manera adecuada la

contabilidad y todas las obligaciones tributarias que esto genera.

4. BENEFICIOS

ADR SOLUCIONES CONTABLES contribuye al desarrollo humano sostenible, a través
del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus empleados y las familias con la
realizacion de actividades de integracion y recreacion, frente a las condiciones laborales
se ha propuesto la participacion de todos sus integrantes en la toma de decisiones que
afecten a la empresa para lograr mayor productividad y desarrollo personal, alcanzando
asi un ambiente laboral sano tranquilo y amigable.

En relacion con las materias fundamentales, es conveniente resaltar la gobernanza de la
organizacion, ya que las decisiones se enfocaran en la estabilidad y permanencia de la
empresa, actuando responsablemente a través de la rendicion de cuentas de forma
oportuna y transparente para los diferentes stakeholders, dentro de los que se destacan la
DIAN, clientes, proveedores y demas organizaciones de control del Estado Colombiano.
Respecto a los derechos humanos, se buscara una estabilidad en el trabajo y motivacion
hacia los empleados, por medio de bonificaciones, actividades dinamizadoras que
permitan cumplir las expectativas del personal generando asi mayor productividad y

beneficios colectivos.
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En cuanto a las practicas laborales se contratard bajo término indefinido para cumplir con
la estabilidad que requiere el personal, con todas las prestaciones sociales legales, se
capacitara al personal con el fin de actualizarlo constantemente teniendo en cuenta los
cambios que se producen con las reformas tributarias. Respecto al medio ambiente, se
comenzara por implementar el ahorro de todos los recursos que intervienen en la
operacion logrando efectividad en el uso de estos.

Por ultimo, la empresa se integrara de manera voluntaria a las preocupaciones
medioambientales con la intencién de minimizar el dafio a este a través de habitos como
el reciclaje, la eliminacion adecuada de los desechos, practicas de minimizacién de
efectos adversos, la prevencion de la contaminacion, uso eficiente de la energia, logrando
de esta manera un desarrollo sustentable.

Todo lo anterior se establece para que la empresa mejore su competitividad,

sustentabilidad y calidad de vida de las diferentes partes interesadas.

Al satisfacer la necesidad de los consumidores con calidad, se genera una imagen positiva
dando a conocer el servicio por diferentes medios, generando un voz a voz en el mercado.
Los factores psicologicos se rigen bajo la motivacion de los consumidores, a través de la
entrega de informacion puntual y clara, que sea util para el consumidor y asi se sienta
satisfecho cuando utilice el servicio.

La actitud de las personas puede variar cuando se les genera informes, resulta de suma
importancia, ya que rigen la actividad frente a los objetos, las personas, los hechos y la

toma de decisiones.
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Se brindara informacion de calidad, realizada por personas con gran conocimiento y asi
generar grandes expectativas frente a los servicios que se ofrece, y asi incrementar la
probabilidad de que estos clientes continien adquiriendo los servicios.

En el proceso de decision de compra los consumidores identificaran siempre un producto
de alta calidad, con diferentes alternativas como son conferencias, chat, llamadas
telefonicas, con las cuales puede evaluar cual de los servicios prestados se amoldan a sus

necesidades y asi poder generar una decision de compra.

4.1 NECESIDADES STAKE HOLDERS

Entorno Politico:
Reforma tributaria: Es de constante cambio y siempre hay un espiritu que produce esta
reforma como la actual Ley 1607 de Diciembre de 2012.
Esta reforma tiene como objetivo principal la generacion de empleo y la reduccion de la
desigualdad. Para ello, busca mejorar la distribucion de la carga tributaria favoreciendo a
los colombianos de menores ingresos. Segun el Gobierno, las tltimas reformas tributarias
han sido motivadas en gran medida por la urgencia y la necesidad de aumentar el
recaudo, pero no necesariamente garantizaron la generacion de empleo, la disminucion de
la pobreza y la reduccién de la desigualdad. Por tal razon se busca lograr un sistema
tributario progresivo que propenda por la formalidad laboral. Esta nueva reforma
tributaria contiene en 5 grandes capitulos comprendidos asi:

e Impuesto a las personas naturales.

e Impuesto a las sociedades.
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o [areforma de IVA.
e (Ganancias ocasionales.

e Normas anti evasion y anti elusion.

Competencia: El cliente es el componente mas importante de la empresa, por ello el trato
sera personalizado y con profesionalismo, teniendo en cuenta las diversas formas de
comercializaciéon del servicio (presencial y no presencial). Es evidente que la
competencia es tan fuerte por todo lo que ofrece este sector de la economia, sin embrago
tener una propuesta de valor, y los estdndares de calidad y atencion al cliente, buscan

posicionar la marca como la mas especializada y conocida por el buen cumplimiento.

Responsabilidad social: Para la compafiia el compromiso ético y los valores
empresariales como la transparencia, la integridad y el respeto son los pilares
fundamentales bajo los cuales se relaciona y conduce el negocio, construyendo una
empresa responsable y sustentable en el largo plazo.

Para ello no es suficiente solo buscar ser rentables, sino que sera necesario generar valor
econdmico, haciendo énfasis en como administrar y gestionar cada negocio tomando en
consideracion las tres dimensiones del desarrollo sustentable: la social, economica y
ambiental.

El proceso del servicio contable de ADR SOLUCIONES CONTABLES, inicia con el
acompafiamiento y orientacion de los clientes al momento de llegar a la empresa en

busqueda de soluciones contables, tributarias, financieras y las Normas Internacionales de



15
Informacioén Financiera (NIIF), el primer paso es indicar cuales son los medios de
comunicacion que se tienen para tener una mejor interaccion con cada uno de los clientes,
lo primero es entregar la carta de presentacion mostrando que clases de clientes se
manejan y cuales son los beneficios de agruparse con la compaifiia, estar atentos a la
informacion solicitada por parte del cliente y llegar al punto de identificar la necesidad
primaria, para luego indicar la mejor solucion. Indicar las listas de precios y luego
comenzar la medicion, el reconocimiento, la presentacion y la revelacion. Todos los
elementos contables dependen de proveedores de comunicacion como Internet, telefonia
y equipos de computo, los procesos y registros se llevaran de forma sistematizada.
El producto es un servicio el cual busca satisfacer las necesidades de las empresas en

cuanto a la area contable.

4.2 RAZON POR LA CUAL SE RESUELVE LA NECESIDAD

En la busqueda de soluciones a las necesidades propias surgen ideas que pueden
satisfacer los problemas propios como los de otras personas, es claro que en el mercado
la oferta y la demanda de un producto determinado, ayuda a suplir las necesidades de
quien adquirié ese producto, lo mismo puede pasar con quien vendié ese producto
supliendo su necesidad de obtener un beneficio econdémico por esa venta. La mayoria de
las personas compran o adquieren un producto o servicio para cubrir sus necesidades y
resolver asi sus problemas, la capacidad que se tenga para saber captar las necesidades de
los clientes determina el éxito y la verdadera razén por la cual cierta necesidad en

particular se resolvio.
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ADR SOLUCIONES CONTABLES, en su investigacion aplicada y las necesidades
encontradas establece una oportunidad de negocio resolviendo las necesidades de control
y seguimiento financiero que cada empresa debe llevar a cabo, dentro de sus
organizaciones, esto lo inicia con el acompanamiento y orientacion de los clientes al
momento de llegar a la empresa en blusqueda de soluciones contables, tributarias,

financieras.

4.3 PASOS PARA GENERAR LA SOLUCION

ADR SOLUCIONES CONTABLES, basa su estrategia en la investigacion de eventos
similares a los que quiere y pretende manejar, este estudio de caso brinda los pro y los
contra de las situaciones que se encuentran, levantar informacion de empresas que
ejecutan la misma labor sirve de guia para el mejoramiento de procesos, es claro que la
necesidad del cliente es primordial, sin embargo el conocimiento y las experiencias de
otros prestadores da un argumento valido para la toma de decisiones futuras y asi evitar
posibles riesgos.

La planeacion estratégica es fundamental para sobrellevar los inconvenientes que se
presentan, ADR SOLUCIONES CONTABLES, se empeia en la planeacion estructurada
de cada evento en su funcionamiento, maneja dos fases; descubrimiento donde investiga,
indaga y levanta todos los histéricos de la experiencia comercial, se documenta con

empresas que prestan servicios similares, la segunda fase es la de ejecucion donde de
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forma organizada ejecuta paso a paso los proyectos de inicio de gestiones en las

empresas.

5. SOLUCIONES ACTUALES

Cada entidad comercial dentro de sus procesos legales y controles tributarios y
financieros llevan a cabo una serie de procesos internos para su control y mantenimiento,
muchas empresas cuentan con sus areas financieras y contables, sin embargo muchas
personas naturales no cuentan con esta figura dentro de sus organizaciones y dependen de
la labor de contadores que no corresponden a sus nominas sino que simplemente se
limitan a prestar servicios determinados, teniendo en cuenta este nicho comercial, el
primer paso es el levantamiento de la informacidén que muchos de ellos manejan con sus
contadores privados pero que se limitan a ciertos procesos, la primera herramienta es la
comunicacion que se entabla con dichos contadores ya que esta fue la solucion inmediata

por la que el cliente opto.

5.1 IDENTIFICACION DEL ENTORNO

En el proyecto de investigacion aplicada es muy importante el analisis del entorno, tanto
externo como el interno, cada variable pude determinar el éxito o el fracaso de un
proyecto, es necesario conocer cara factor que influye en el comportamiento del cliente,

factores, economicos, legales, politicos, ambientales pueden determinar un plan hecho a
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la medida de cada necesidad, una vez definido el conjunto de factores que pueden
impactar el entorno, se analizan aquéllos factores especificos que pueden afectar a la
rentabilidad de operar en un sector determinado. Entender la oportunidad que se tiene
como organizacion y entender la posicion del cliente, mas teniendo en cuenta el poco
contacto o poco manejo que le hado a este item en sus finanzas es clave para enlazar una

buena comunicacion.

5.2 IDENTIFICACION CANALES DE DISTRIBUCION

Inicialmente como Outsorcing determinar los canales de distribucion no implica gran
esfuerzo, ADR SOLUCIONES CONTABLES dispone de mecanismos mas efectivos,
nuevas tendencias y oportunidades de negocio han surgido a partir de la revolucion
digital. La forma de comercializar los productos, buscar clientes y mantener una relacion
de fidelidad con los usuarios, hoy tiene mayores y mejores alcances gracias a la
implementacion de procesos organizacionales apoyados en el uso de las nuevas

tecnologias.

Las TIC son aliadas en el seguimiento de planes estratégicos y al tiempo permiten
generar procesos de innovacion que repuntan los niveles de productividad de los
empleados, ADR SOLUCIONES CONTABLES basa su actividad en el uso de las nuevas
tecnologias, es claro el gran avance que dia a dia presenta la tecnologia y las multiples

funciones que cada herramienta brinda, debido a las ventajas y el aporte que estas
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generan, en una empresa en crecimiento el reducir costos es de vital importancia asi

como la automatizacioén de procesos.

6. LIMITACIONES, INCONFORMIDADES Y FRUSTRACIONES

Limitaciones
e Competencia.
e Empresa en crecimiento.
e Demora en el posicionamiento en el mercado.

e Estrategia inicial no se ajusta a las necesidades del mercado.

Inconformidades
e (recimiento econdmico.
e Reconocimiento en el mercado.
e (apacitacion para la mejora de procesos.

e C(Creacion de nuevas plataformas para otras necesidades.

Frustraciones
e Demora en la Obtencion de clientes.
e Competencia desleal.
e Economia vulnerable o inestable.

o Inestabilidad en el recurso humano.
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7. MERCADO

7.1 IDENTIFICACION TAM, SAMY TM

El perfil de nuestros clientes lo podemos describir de la siguiente manera:

Personas Naturales que cumplan algunas de las siguientes condiciones que ya fueron

mencionadas anteriormente para su iniciacion en declaracion de renta:

Si su patrimonio bruto en el Gltimo dia del 2013 es superior a $ 120.875.000
(4.500 UVT), entendiendo el patrimonio bruto como el total de bienes y
derecho que posea la persona natural

Si sus ingresos brutos durante el afio 2013 fueron iguales o superiores a $
37.577.000 (1.400 UVT). En este punto es importante que solicite los
certificados de ingresos y retenciones que le correspondan y demaés
documentos que soporten sus ingresos en 2013.

Si durante el afio 2013 realiz6 consumos mediante tarjeta de crédito superiores
a$75.155.000 (2.800 UVT).

Si durante el afio 2013 realizé compras y consumos superiores a $ 75.155.000
(2.800 UVT).

Si durante el ano 2013 realiz6 consignaciones bancarias y depoésitos a

inversiones financieras por un valor superior a $ 120.785.000 (4.500 UVT).
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Cabe anotar que debe sumarse la totalidad de consignaciones y depdsitos
realizados para identificar si estoy o no obligado a declarar renta.
Personas Juridicas Comerciantes, toda persona que pertenezca al Régimen comun en el
Impuesto a las ventas, esta obligado a llevar contabilidad.
Estos clientes son personas que estin empezando una empresa, o que deben llevar
contabilidad o declarar impuestos, por lo anterior el consumidor comienza a sentir la
necesidad de buscar asesorias sobre estos temas y mas ahora que se estd introduciendo en

el pais las NIIF.

7.2 DEFINICION DE LA MUESTRA

ADR SOLUCIONES CONTABLES en su proceso innovador y resaltando la importancia
que tiene el cliente utiliza las alternativas y cada herramienta disponible para la
comprension de las necesidades que el cliente tiene y la oferta como solucion a dichas
necesidades, el focus group resulta la mejor opcion para recolectar informacion necesaria
para una investigacion, que en este caso comprendera el disefio de encuestas a un
pequefio grupo de personas, todas clientes objetivo, clientes potenciales a los cuales se les
puede brindar la atencion y el servicio requerido, es claro que el segmento escogido debe
ir acorde a las soluciones que ADR SOLUCIONES CONTABLES brinda, trabajando esta

muestra sobre los clientes potenciales genera coherencia al momento de la elaboracion de
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estadisticas, el margen de error disminuye debido a que la traza estadistica que nos
muestra las encuestas o entrevistas esta sesgada a clientes potenciales. El Focus Group no
es un estudio estadisticamente significativo ni determinante, sin embargo lo que se busaca
al realizar este tipo de investigacion son ideas que permitan decidir si expandir el estudio

0 actuar en base a los analisis desarrollados.

8. PLANEACION ESTRATEGICA

8.1. IDENTIDAD ESTRATEGICA

MISION:

ADR SOLUCIONES CONTABLES brinda soluciones outsourcing en Asesorias
Contables, tributarias, financieras y Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) a través de Call Center y chat interactivo, con altos estandares de calidad,
apoyados por un equipo humano calificado; contando para ello con el respaldo
tecnologico como herramienta para obtener significativas ventajas competitivas y
liderazgo en el mercado, disenado a la medida de las necesidades de nuestros clientes de

manera confiable y personalizada a nivel nacional.

VISION:
ADR SOLUCIONES CONTABLES sera en el afio 2019 una empresa lider y reconocida
en proveer soluciones outsourcing contables, consultoria tributaria, analisis financiero y

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), impulsando el desarrollo de
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nuestros clientes, ofreciendo un equipo de trabajo eficiente, destacandonos por la

excelencia profesional, confiabilidad y honestidad de nuestros colaboradores.

8.2. OBJETIVOS EMPRESARIALES

e Desarrollar y proveer servicios de asesoria financiera contable y tributaria, y
revisoria fiscal, auditoria de sistemas y consultoria gerencial en Colombia,
orientados a la creacion de soluciones integrales y el mejoramiento
permanente en las areas de operacion, gestion financiera y administrativa y de
control, de acuerdo con las necesidades y el entorno de nuestros clientes.

e Ser pioneros en el servicio de Call center contable, manteniéndonos como
lideres en la innovacién y en el buen servicio confiable para los clientes y
personas interesadas. Proporcionando el mejor servicio de informacion
contable, ampliando el liderazgo en cada uno de los mercados, ofreciendo un
servicio de calidad, rapidez, exactitud y amabilidad.

e Obtener gran participacion en el mercado dando a conocer el primer servicio
de Call center de informacion y guias de contabilidad, impactando
fuertemente con la participacion en el sector servicio, siendo reconocidos por
la gran manera de dar un servicio de facil acceso y gran confiabilidad.

e En el afio 2019 la empresa debe haber incrementado un 50% la plataforma de
clientes iniciales y de esta manera ganar una participacion importante en el

mercado de Bogota.
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Construir relaciones duraderas con los clientes a través de la prestacion de
servicios que generen valor agregado.
Brindar a los clientes asesoria permanente en la capacitacion de personal
mediante el desarrollo de seminarios, conferencias y talleres practicos.
Contribuir para que las empresas Colombianas, puedan realizar un proceso de
convergencia y estandares internacionales de contabilidad de una manera
efectiva.
Responsabilidad social: Para la compaiiia el compromiso ético y los valores
empresariales como la transparencia, la integridad y el respeto son los pilares
fundamentales bajo los cuales se establecen relaciones y se conduce el
negocio, construyendo una empresa responsable y sustentable en el largo

plazo.
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9. CONCLUSIONES

e La contabilidad financiera, informa cada transaccion realizada por una
entidad, es de gran ayuda para la toma de decisiones.

e FEl cilculo de los impuestos y movimientos financieros requiere un
entendimiento de las leyes fiscales que rigen el pais.

e [os aspectos comerciales avanzan constantemente el control financiero es de
gran importancia para los planes de accion y control que cada empresa
requiere, los registros tributarios se rigen bajo la ley y son importantes en su

implementacion.



