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INTRODUCCION

Lo que se pretende es crear una aplicacién donde se pueda facilitar el proceso a la adopcion
de mascotas en estado de abandono, generando un cambio efectivo en la conciencia de la sociedad
para acabar con la humillacion y el abuso que sufren millones de animales dia a dia. Brindandoles
un lugar donde puedan tener una rehabilitacion fisica y psicoldgica, y puedan ser entregados en

perfecto estado a su nueva familia.

La motivacion para realizar este trabajo fueron estos animales que, por culpa de humanos
irresponsables terminaron sufriendo y muriendo en las calles. Sin embargo, se ha visto el
creciente y aumento de fundaciones sin fines de lucro que se preocupan de ellos e intentan

resolver con sus escasos recursos esta problematica

Esta investigacion se realiza de acuerdo a la situacion actual que ya existe en la tenencia
responsable de mascotas, en la cual se muestra la labor que ha realizado el gobierno y el trabajo

que hacen cientos de voluntarios para ayudar a los animales abandonados.



DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO.

¢ Cudl es el producto o servicio?

Appnimal es una aplicacién que tiene como
objetivo facilitar el proceso de adopcion de
mascotas en estado de abandono,
generando un cambio efectivo en la

conciencia de la sociedad.

¢Quién es el cliente potencia

La segmentacion de mercado esta enfocada
en personas entre 19 y 75 afios de edad,
cuyo nivel de ingreso sea medio alto,
estratos 3, 4y 5 preferiblemente que cuente
con un trabajo y no necesariamente tenga
un grupo familiar, ya que podran ser
profesionales, parejas solteros, viudos y
divorciados que tengan deseo de brindarle
a su mascota un trato psicolégico, fisico y
estilo de vida estable

Radicados en diferentes ciudades de

Colombia.




¢ Cual es la necesidad?

Disminuir el crecimiento continuo vy
desmedido de la poblacién canina, que se
ha venido posicionando como una de las
problematicas mas criticas actualmente
debido al poco control por parte de los
duefios de estas mascotas y a la falta de
gestion de los entes territoriales
encargados; provocando abandono masivo
y hacinamiento en los hogares de paso,
perjudicando también la integridad y

seguridad de estos seres Vivos.

¢ Cémo?

De manera responsable teniendo en cuenta
las diferentes herramientas tecnoldgicas
que tenemos a la mano y apoyando de

manera continla

Actividades en pro del bienestar de estas

mascotas en estado de abandono.




¢Por qué lo preferiran?

Por su facilidad de ingreso y manejo, por su
validacion e informacién que se tiene
respecto a las mascotas, teniendo en cuenta

nuestro componente innovador.

MODELO DE NEGOCIO

Como puede zer zozstenible

iCuales son los costos para
entregar una propuesta de

f0uienes son los clientes?

Lo que buscamos es implementar una serie
de acciones premeditadas ala hora de
hacer las alianzas con las fundaciones,
donde juntos podamos aportar al vaor
social, ambiental y economico.

iLomo se puede generar
relaciones con los clienes?

Serauna aplicacidn que tenga
como estrategia una alianza con
diferentes fundaciones v azi recibir
un aporte de parte y parte parala
zosteniblidad de la aplicacidn v del
zitio de refugio, la cuota zera de

200,000 2 300,000 pezos mensual

mercado esta enfocado
principlamente en personaz de 13 a
9 afos de edad, cuvo nivel de
ingreso sea medio alto, ule brinde a
la mascota un trata fisico,
psicologico v un estilo de vida
estable

Garantizando un buen servicio,

soluzionando con eficacia las inquistudes a

cerca de nuestros productos § sobretodo

esforzandonos como empresa para lograr
fidelizar a nuestros clientes.

iComo se entrega la
propuesta de valor?

li,l:u-:-'ll es la propuesta de ualur'J

iQué alianzas estrategicas se
pueden generar?

Muestro abjetivo es obtener mutuo
beneficio con las fundaciones que
requieran de nuestra plataforma para asi
llewar a zabo la correcta adopcion de cada

una de las mascotas que lo requisran,
teniendo en cuenta las estrategias a
dezarrollar por cada una de laz compafiazs

Por medio de una aplicacidn maowil,
que permita facilitar el procezo de
adopcion dezde la comididad de zu

telefono

:iComo generar ingresos y
fuentes de financiazion?

Muestra propueta de valor ze baza
en generar distintas iniciativas para
promover la tenencia responsable
de loz animales de compaiia, por
medio de tres componentes salud,
educacion y participacion

rﬁiﬂﬁﬂﬂﬂnﬂ_

Realizando diferentes ferias
virtuales donde se ofrezcan
conferenciasy charlas de interes
generando Con 850 iINEresos extras

para la organizacion

iCuales son los recursos y
procesos necesarios?




MODELO DE NEGOCIO POR VENTA DE INTERNET

2.1 ECONOMIA PUNTO A PUNTO

Mejor conocida como economia colaborativa donde su principal objetivo es vincular un
proveedor de servicios con su cliente, ya que no ofrece un servicio pero busca tener alianzas para

Ilegar a la meta de clientes potenciales

Se le brindaran alternativas de capacitacion y orientacion de acuerdo a la necesidad de
cada cliente, para que este se sienta acompafiado y son su respectivo seguimiento con

informacion oportuna previa

La venta se cerrara de acuerdo a los requerimientos y estandares de cada cliente,
asesorandolo de la mejor manera en su proceso de adquisicion, brindandole también confiabilidad

y seguimiento al proceso



INNOVACION SOSTENIBLE

AGUA ENERGIA MATERIAS EMOCIONES RESIDUOS
PRIMAS
Por ser una Se utilizan No se utiliza Por parte de Appnimal es una
aplicacion equipos de ningun tipo de Appnimal no empresa consiente
movil. Se le computo. material emitimos ningin | de la
Servicio quiere eluso | Mediante estos | contaminante lo tipo de gas responsabilidad
adecuado y equipos cual hace ser una | contaminante ni | social empresaria,
responsable ahorradores de | compafia ningdn otro tipo | por eso reciclamos
del agua a energia se amigable con el de particula que | todo tipo de hojas,
todos los busca orientar | medio ambiente afecte el medio botellas y demaés
colaboradores. | a un mejor ambiente implementos de los
bienestar cuales se les pueda
social. brindar una segunda
vida util
Por ser medio | Solo se utilizan
Marketing digital, la materiales
utilizacion de | virtuales de los

transporte esta

limitada en la

cuales tengan




utilizacién de | preferencias los
estos medios medios digitales.

de transporte

OCEANO AZUL

5 2 3

5

INCREMENTO INCREMENTAR  REDUJO MANTENER

MANTENER
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OCEANO AZUL-ROJO

e

Publicidad Seguridad Cantidad de Confianza Reconocimiento
animales

==@== Fundaciones tradicionales Appnimal

ANALISIS DE PORTER

Poder de negociacion con los clientes

Aunque es inevitable la competencia y poder controlar a los clientes una de las
estrategias que vamos a utilizar es aumentar el marketing y la publicidad siendo esta una de las
herramientas primordiales y mas efectivas y que nos podra brindar méas respaldo frente a la

competencia.

- Poder de negociacion de los proveedores

Mediante esta podemos realizar alianzas estratégicas con los proveedores de servicios

de internet ya que este seria uno de los principales servicios de los cuales alisariamos.

- Amenaza de nuevos competidores

Por ser producto de innovacion, los competidores, aungue no son nulos si son escasos

esto lo que permite que nosotros mediante las estrategias anteriormente mencionada como la del
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poder de negociacion con los clientes. Tengamos una identificacion de marca y esta nos permita

estar en el liderato del mercado.

- Amenaza de productos sustitutos

Se podria entrar a diversificar el mercado para asi abarcar mas segmentos de tal forma

que nuestros clientes nos sigan prefiriendo y podamos seguir en competencia.

- Rivalidad entre competidores.

Para evitar rivalidades se pueden generar asociaciones las cuales permitan el
fortalecimiento de ambas partes y lograr una mejor estructura para que el cliente este mas

satisfecho

MARKETING MIX

Marketing mix

Objetivo Como Quien Cuand Donde Valor
0
. Aumentar Con la Faceboo Las Por ser La
Estrategia
los generacion de | k brinda campafas | tema digital | estimacion
descubrimient | nuevo unaayuda |enredes | elespacio de costos
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os de nuestra | contenidoy | especifica |tiendena | fisico estd | estd en los
pagina en pagando en cuanto a | ser cortas | limitadoy | 300.000
Facebook de publicidad en | temas por esto se por
un 10-16 aun | lared social | publicitari | el tiempo | implementa | campafia
20-16 osy estimado | nson
personas generar esde 25 | espacios
alcanzadas un nuevas dias de virtuales y
periodo no estrategias | campafia | en especial
mayor a los 30 la
dias con la plataforma
creacion de Facebook
nuevo
contenido y
asi mismo
generando un
buen trafico de
personas

Producto Mejorar el Con la Con la Enun Esta Se
disefio de ayuda de ayuda de periodo estrategia estiman en
nuestras para | personal los de mes esta costos de
que esta sea tecnificado y | buscadores | miedo enfocada cambios y
mas atractiva | experto en de google netamente | disefios de
yasiy tema de y paginas en la pagina de
aumentar el manejo de en las pagina SEQOy
trafico en un plataformas. | cuales nos web. SEM
40% a mas podamos alrededor

tardar el 30 de

de 3
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noviembre del millones.
2020. Por
adquisicion
de
productos
digitales.
_ Reducir Con la Con Esta Espacios Por ser
Precio costos en reduccion de | medios que | estrategia | virtuales estrategia
manejo de costos sean esta como de
plataforma en | innecesarios, | econémico | planeada | pagina web | reduccion
un 5% en 20 ademas por sy faciles | por 20 y redes de costos
dias esto para | ser app se de usar dias a sociales. se estiman
de esta forma | evitan la partir de en 200
reducir los incrementaci la de la
costos de On de costos puesta en
producciény | encuanto a marcha de
de esta forma | espacios la
dar un mejor | fisicos promocio
precio a los n
clientes
Utilizar Un
estrategias de tiempo
momento Con . Con las estimado Red.es Con c.ostos
COMo memes, estr.ateglas redgs de 4 sociales aproximad
videos y onlln.e que sociales meses por os de 1.000
Promociony | gemas en las | PErMitan el dado que campaia, por )
publicidag | ™S Socles | e | P s
las cuales e siempre y
permitan un de.Io§ digital cuando se
incremento de objetivos dado que diferencie
20% en planteados esel

NUEevos
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seguidores, mercado la
pensado a 4 objetivo estrategia
meses.
Estrategia de producto para cliente
Nucleo Calidad Envase Disefio Servicio
El proposito de Es una aplicacion En cuanto Nuestro logo y En esta

este proyecto es

generar distintas
iniciativas  para
promover la
tenencia

responsable de los

animales de
compariia por
medio de tres
componentes:

salud, educaciony
participacion

ciudadana

que nos va a permitir

dar un hogar y realizar

una de las précticas
mas responsables y
sostenibles

fomentando el

derecho animal; desde

la comodidad de

nuestros hogares.

a
presentacion
fisica
Appnimal ha
venido
desarrollando
diferentes
estrategias
que permiten
ser
reconocida y
generara buen

aspecto

nuestros colores
estan disefiados
para que de una u
otra forma nuestra
aplicacion sea
reconocida y esta
quede en la mente

del consumidor.

aplicacion podras
ver los animales que
hay en adopcion y
un listado de
caracteristicas de
cada uno de ellos
para que puedas
encontrar el que
mejor se adapte a ti.
Ademas de ser un
espacio idéneo si
estas pensando en
adoptar un perro o

gato




15

Gatos pequefios
Gatos grandes
Colores claros
Varios colores
Gatos Negros

AN N NANEN

v’ Perros pequefios
v’ Perros grandes
v’ Perros de raza
v' Perros criollos

Personas que desean tener un
animal de compafiia que no
requiera tanto tiempo.
Personas que tengan espacios
pequefos.

De preferencia las personas solas.

Principalmente los nifios los
prefieren

Familias con buena capacidad
econdmica cuando el animal es
de rasa

Personas que desean tener un
animal fiel y de buena
compafiia

De 2 a 70 afios

De 2 a 60 afios
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ESTRATEGIA DE PRECIOS

Costo de materiales: 1.000.000

Mano de obra: 3.000.000

Costos indirectos de fabricacién: 800.000

COSTO TOTAL: 4.800.000

Estos costos de produccion son estimaciones de acuerdo a investigaciones y estadisticas
de costos de funcionamiento de una aplicacion pueden variar de acuerdo al mes y campana

requeria por la empresa.

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Estrategia de marketing directo:

La estrategia utilizada por Appnimal es no utilizar intermediarios ya que esto incurre en la
reduccidn de costos esto también con el fin de tener relacién primaria con nuestros clientes dentro
de esta estrategia utilizamos el Marketing en Linea: el cual Consiste en utilizar un sitio web en
internet como un canal para proporcionar informacion actualizada a los clientes acerca de los
productos y servicios que se comercializan (por ejemplo, mediante catalogos on-line), y también,

como un medio de distribucion.
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Los usuarios de las aplicaciones tienen muchas opciones para encontrar una que sea de su
interés, no sélo se da a través de los medios expuestos anteriormente y del community manager
donde se directamente a los clientes. Como estrategia se utilizara el sistema push, en donde se

pretende tener canales de ventas a través Internet,

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Mediante las siguientes Promociones realizada a través de redes sociales Facebook e

Instagram ademas de la pagina web.

* Campafa de email marketing.

* Participacion en eventos de mascotas.

« Participacion en eventos que organizan fundaciones de animales.

» Activaciones BTL

Se pretende enfatizar en activaciones BTL. Para incentivar la descarga y uso de la
aplicacion, se pautara en las redes sociales, paginas aliadas y en los medios BTL, se daran a
conocer las principales caracteristicas de la aplicacion y se otorgaran descuentos a las primeras

personas que la utilicen. Participar en las principales actividades que se realizan.



MATRIZ DE DESARROLLO DE MARCA

PRIMER PASO. (Diagnéstico del mercado)

A. Identificacién del sector

Appnimal se encuentra en un entorno digital que dia a dia
crece y se vuelve més potente, que se encuentra en desarrollo
teniendo variedad en el publico objetivo es decir, nuestro mercado
ira enfocado a un publico joven y maduro que tengan la capacidad
de hacerse cargo de una mascota; ya sea gato o perro. Nuestra idea
de negocio no aplica la estacionalidad del mercado ya que no
tenemos estadisticas de cuando haya mas interés por adoptar. El
sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
maés conocido como TIC es un conjunto de herramientas que
permite acceder, producir, guardar y transferir informacion, esto se
logra a través de la cadena de valor la cual se constituye por
elementos que van desde la infraestructura para el funcionamiento
de bienes y servicios, la produccién de estos y las industrias de las
plataformas digitales, éste Gltimo componente hace referencia al
uso masivo de internet y se relaciona directamente con el desarrollo

de aplicaciones.




Pet Master Pro

Pet first aid

Con esta App se puede
documentar sus datos, citas con el
veterinario, medicamentos que toma,
enfermedades y mas. Es muy 0til si
usted cree que es de esas personas
olvidadizas y necesita tener todo

apuntado. Disponible en 10S y Android.

Se trata de una aplicacion que
sirve de guia de primeros auxilios para
su mascota. Por medio de videos,
imagenes e ilustraciones podra averiguar
cdémo ayudar a su mascota en caso de
que tenga heridas leves o como actuar
ante cualquier tipo de alteracién de su
salud. En la App se pueden ver
diferentes videos, textos informativos,
guias y consejos. Disponible en IOS y

Android.
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Mascotas bienvenidas Permitir4 encontrar los lugares
donde puede ir con su perro o gato:
peluquerias, cafés, hoteles. También lo
puede sacar de apuros ya que si lo esta
pasando y se le ocurre comprar un libro
0 unos zapatos, puede ver en qué lugares

admiten a su perro.

C, TENDENCIA DE MERCADO

Busca mantener a la APP en tendencia de tal forma que se sienta a la

vanguardia con las diferentes plataformas, dandole un manejo competitivo

SEGUNDO PASO

A. PERCEPCION DE LA MARCA EN COMPETENCIA

Basicamente lo que Appnimal busca es posicionarse en la mente de los
consumidores intentando no vender ni comercializar mascotas sino creando una
percepcion diferente que los motive a hacer el bien, a brindar una mejor calidad
de vida a las mascotas en estado de vulnerabilidad y abandono. De esta manera
queremos darnos a conocer frente a la competencia creando un factor diferencial

que inspira confiabilidad
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TERCER PASO

(POSICIONAMIENTO)

A. IDENTICAR TOP OF MIND

Mediante el proceso del anélisis realizado se pudo identificar que el
proceso de top of mind de las aplicaciones que hay en el mercado relacionadas
con temas de adopcién de mascotas, son poco reconocidas, no cuentas con un
factor que genere afecto por la app los posibles clientes aun no tienen identificado
el proceso de como acceder al beneficio de adopcion por medio de una App,
APPNIMAL implementara estrategias por medio de redes sociales cuya
publicidad quede en la mente del consumidor y recuerde nuestra plataforma al
sentir sensibilidad y consideracion por las mascotas que se encuentran en estado

de abandono

CUARTO PASO

TRADUCIR LA PROPUESTA DE VALOR EN LA MARCA

Appnimal sera el intermediario para que usuarios y hogares de paso o empresas
gue se dediquen a la prestacién de servicios para los cuidados de los perros y gatos,
puedan realizar contacto con clientes y asi las dos partes se vean beneficiadas realizando
campanas de fidelizacién, enfocadas en los requerimientos que tenga cada usuario con el

fin de que se sienta satisfecho con los servicios e informacion obtenida en nuestra
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plataforma, lo ideal es marcar la diferencia en cuanto a servicios prestados frente a

competidores

QUINTO PASO (ESTRATEGIAS DE COMUNICACION)

Para la introduccion de la App en el mercado, es necesario realizar pautas
publicitarias en medios masivos especializados, tener presencia en las redes sociales y
participar en eventos que estan relacionados con el esparcimiento, concursos, campafas
de defender a los que no tienen voz, camparias de salud, adopcion, esterilizacion. La
estrategia de servicio estard enfocada a las personas que tienen un alto interés por la

tecnologia y la innovacion

Sera una aplicacion movil para el control de las actividades de la mascota e
informarse sobre todo el entorno de ellas, en la ciudad de Ibagué Tolima, el producto sera

actualizado trimestralmente mejorando sus funcionalidades, Espacio, publicitario que

#*

ALY
y Porugy

r 3

||I| A1 i &J t]
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sera implementado inicialmente en los hogares de paso, veterinarias y marcas de

productos que son quienes tienen mayor contacto con los amantes de los animales.

MARKETING DIGITAL

Fuente: Elaboracion propia

(Pagina en wix) Como se muestra a continuacion en estos espacios se realizara publicidad
con el fin de incentivar a las personas a que descarguen nuestra aplicacion y hagan parte del

cambio de vida para cada una de las mascotas

Por otra parte se tuvo en cuenta la promocion por paginas como Instagram y Facebook

donde también se implementan estrategias publicitarias

PAGINA WEB: https://gisela3214316315.wixsite.com/appnimal

MAS SOBRE NOSOTROS MASCOTAS

ADOPTAR ES TU

g MEJOR D
/ : s: | DESCARGAR

. jVamos a chatear!
4 Tu g cdersmos tan prorso came podamos

~


https://gisela3214316315.wixsite.com/appnimal

APNMAL IR e

boees szt

Si quieres ser participe en apadrinar il.c
Sasemimicpemnguttoas (] sppanimaiegmai.com

dejar tu aporte. jDONA AQUI YA! Q_;) 2721678-2564534 Redes Sociales @ n

g 3124738385

o . (Vamos a chatear! E
4 T gt tun grorts como podemos

24
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pégina web se diseié con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. [ Com

Este pag y
- l $’§ . ." comprometidas con su! ldos ‘ -

adecuados . ‘

RAZA: Perro criollo
EDAD: 2 Meses

ACARY @

PN

v

Adopcion 100% responsable, es un
perro muy juicioso en proceso de facil
aprendisaje, esperando a una familia

amorosa y que cumpla todos los

R i cgie e
. SHERMAN @
RAZA: Perro criollo
90 vimem ==

FACEBOOK: https://www.facebook.com/Appnimal-Colombia-100457631663868

FUENTE: Elaboracién propia

f'. Yice + ﬂﬁ Q1
.

Appnlmal Colombia

sin dnimo de lucro @© Enviar mensaje

Informacion Fotos Comunidad Ver mas v 1 Me gusta Q

Informacion f"]. Crear publicacién

o Siguenos tambien en instagram:
https://www.instagram.com/appnimal.col
ombia/

|&a Foto/video Registrar visita Etiquetar a amigos

A 8 personas le(s) gusta esto, incluido(s) 3
de tus amigos

¢ B
8 personas siguen esto placa, es facﬂmente reemplazable y lo puedes
dejar olvidado en la azotea, patio, etc. No pasa
nada si se te olvidd ahmentarlo o darle agua.
iEs una excelente _.g

INSTAGRAM: https://instagram.com/appnimal.colombia?igshid=152ka3naj4tgn

Fuente: Elaboracién propia


https://www.facebook.com/Appnimal-Colombia-100457631663868
https://instagram.com/appnimal.colombia?igshid=152kg3naj4tqn
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Instagram @?”@@!

appnimal.colombia  Enviarmensaie | &~
4 publicaciones 48 seguidores 14 seguidos

Appnimal APPNIMAL. @ 8
8, Transformamos vidas
# |bague-Tolima
4 3124738385
@%
Conoce més sobre nosotros ingresando al link de nuestra bio §) Te esperamos [ 1]
gisela3214316315.wixsite.com/appnimal

camila_betancurth, karolgalindo56, valentina_garcia290 y 1 personas mas siguen esta cuenta

8 PUBLICACIONES

Fuvwnml QUURLET . 1V THDUUIG, TV TIPS, TV

| ladray no se enfermara. No muerde, no importa
|'si no sale a pasear o si lo traes sin correa o sin
| placa, es faciimente reemplazable y lo puedes

dejar olvidado en la azotea, patio, etc. No pasa
nada si se te olvido alimentarlo o darle agua.

iEs una excelente
sta los
o

ESTRATEGIAS MARKETING DIGITAL

Promociones, campafas, concursos realizados por medio de las paginas digitaleFuente:

POR
QUE NO TIENEN
VOZ

DISFRAZA A
TU MASCOTA

INSCRIPCION 10.000 $§

Elaboracion propia



NUEVA JORNADA DE

VACUNACION

< W1 el I
NO TE LO PUEDES PERDER y

METRICAS CLAVE

€« Estadisticas de la pagina
e S S e

Tu pagina tuvo 72 visitas en los ultimos 28 dias.

™ Nuevos Me gusta de la pagina 60
() Nuevos seguidores 60
&> Clics en el sitio web 0
., Clics en el numero de teléfono 0
&> Clics en "Cémo llegar” 0
{3 Clics en el botén de la pagina 0
© Nuevos registros de visitas 2

Segun nuestro andlisis en nuestra pagina de Facebook y comparado a las estadisticas
anteriores se logra una notar una gran diferencia a cuando la pagina tiene una constante
participacion en la red social por otra parte se logra evidenciar el que hay un incremento de los

nuevos seguidores y una buena aceptacion.
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A continuacion, apoyados del programa rockconteck y quien da resultados exactos del
CAC se puede evidenciar que con tan solo una inversion de 12.000 se logré la consecucién de 60

nuevos seguidores y nuevas visitas en muy poco tiempo Y se logra identificar que el CAC es:

tu CAC es...

\
l/ $200.00

En la siguiente se logra ver las interacciones y personas alcanzadas en la publicacion que

sin que con un namero reducido de seguidores y poco trafico se logra una reaccién y
visualizacién de algunas personas, Appnimal busca generar alianzas con Facebook para poder

pagar publicidad y asi generar mayor reconocimiento y mayor confiabilidad

Busco un hogar

Contacto. '
31 2473838

' LA
8 3 2 blicacia
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion
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ESTUDIO TECNICO |

1. Macro localizacion y Micro localizacion.

Teniendo en cuenta que nuestro proyecto es netamente virtual, se describira la macro
localizacion de forma en que los consumidores sepan en donde esta ubicado cada uno de los

centros de adopcién ya que somos intermediarios de estos centros de apoyo

Localizacion del mercado. En Appnimal se podran ver los mapas de ubicacion de cada

una de las casas de refugio con los que tendremos convenios y se podra ir a ver el estado de las
mascotas, teniendo en cuenta que no tendremos una sede ya que somos un intermediario

completamente virtual pero confiable

La confiabilidad de cada uno de los hogares de paso o veterinarias que presten el servicio
de apoyo a animales en condiciones de abandono deberan estar constituidos legalmente para que

puedan hacer parte de nuestra APP

Facilidad de distribucion. Dependiendo la ubicacién de nuestro cliente asi mismo

daremos opciones de hogares de paso para contribuir con el medio ambiente y pensando en el
facil desplazamiento a los lugares donde estaran las mascotas, optimizando y valorando el tiempo

de nuestros consumidores.

Monto de inversion. Nuestra tarifa sera desde los 150,000 pesos mensuales a un tope

maximo de 300,000 esto ira destinado para el correcto equipamiento y sostenibilidad de la APP



Un estudio pequefio en donde
podamos tener todos los equipos y
materiales para el correcto

funcionamiento de la App

Android SDK

Computadores

Disco compacto

Pago del personal

$ 300.000

$ 180.000

17600.000

$ 200.000

$ 400.000
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Que sea un lugar seguro
tranquilo para poder llevar a cabo

nuestro trabajo sin percances

Kit de desarrollo de software

para app en plataformas Android

para realizar todos los
procedimientos requeridos y hacer las

pautas publicitarias

sistemas para almacenar
informacion cuya superficie esta
compuesta por un material que

refleja la luz

Pago mensual a los dos

creadores de la App
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Consumo de energia $ 150.000 consumo de fluido eléctrico

Mantenimiento a los equipos $ 70.000 mantenimiento trimestral a

nuestros equipos de trabajo

NO es necesario tener un lugar fisico ya que solo seremos intermediarios de
los centros de rescate y veterinarias con los clientes. Todos los requerimientos y
documentacion se subiran virtualmente y seran enviados respectivamente a los
hogares de paso para que ellos hagan el debido analisis y pruebas para verificar que
los posibles adoptantes si tengan buenas intenciones con las mascotas y puedan

ofrecerles un buen estilo de vida.



PLANO DE APPNIMAL

BIENVENIDOS

Appnimal

Ingresa tu usuario

Contrasefia

Registrarse

-+

categorias Mas sobre
nosotros

Nombre de usuario
Requisitos

Datos Personales
Categorias

Destacados

Donar

MAS SOBRE
NOSOTR!

Appnimal

Appnimal es una App movil que tiene
como finalidad dar a conocer las
mascotas en estado de abandono que se
encuentran en hogares de paso,
veterinarias y esten en busca de un
hogat amoroso

32

NGRESA TUS DATOS
PERSONALES

£ g

Nombre completo

Numero de telefono

Correo electronico

Numero de personas en su nucleo familiar

Edad
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INGENIERIA DEL PROYECTO

Diagrama de flujo- Descripcion de los procesos

DIAGRAMA DE FLUJO APPNIMAL

5 November 1¢

Leidy Gisela Montoya Otalvaro | 16, 2020

POSIBLE CLIENTE
IDENTIFICADO

y

Personas con
deseo de
adopar Descargar
mascotas en Appnimal
estado de
abandono

Analizar los datos
iniciar de los clientes para
proceso de enviar a los centros
adopcion de adopcion

Verificar que cumpla con Recopilar Realizar el
los requisitos y enviar inforcacion de debido
candidatos a los hogares mascota y seguimiento
de paso y veterinarias cliente despues de la
para que sean adopcion
aceptados

Materias primas o insumos

Computadores 1600.000 2

Disco compacto 180.000 1

Android SDK 200.000 1
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Tabla de requerimientos de operacion

APPNIMAL- Servicio

Actividad del proceso  Tiempo estimado
de realizacion

Cargos que
participan

N° de
personas
por cargo

Equipos que
se utilizan

Buscar los posibles
clientes por medio de
publicidad

El tiempo que se
tenga en campafia

App

Mercadeo

Celulares
computadores
internet

Realizar los procesos
de asociacién con los
hogares de paso

1 a2 meses

Control
interno

Base de datos
Computador

Crear redes sociales de
la APP

Mercadeo

Computadores
internet

Verificar que los
animales para adoptar
estén en buen estado de
salud

Talento
humano

Personal de la
empresa

Publicar fotos y datos
de las macotas
disponibles

Frecuentemente
mientras exista la
APP

Mercadeo

Internet
Plataforma
digital

Recibir datos e
informacion de
personas que quieren
adoptar

3 Diasa la
semana

Control
interno

Base de datos
Computador

Enviar la informacion a
los centros de apoyo
para su analisis

2 dias a la semana

Control
interno

Base de datos
Computadores

Finalizar proceso de

adopcion 1 dia

Control
interno

Computadores
internet

1 mes después de
la fecha de
adopcién

Seguimiento a la
familia adoptante

Control
interno

Informacion de
la persona que
adopto
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FICHA TECNICA.

APPNIMAL

FECHA:12
-11-2020

CODIGO:FT-0101 VERSION:001

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A. NOMBRE DEL SERVICIO ( Defina el nombre del servicio)

APPNIMAL

B. OBJETIVO

BRINDARLES UNA SEGUNDA OPORTUNIDAS A LAS MASCOTAS QUE SE
ENCUENTRAN EN ESTADO DE ABANDONO Y VULNERABILIDAD EN HOGARES DE
PASO Y REFUGIOS CONECTARLOS CON LAS PERSONAS

C. METODOLOGIA

EL CLIENTE INGRESA A NUESTRA APLICACION Y DE ESTA MANERA COMIENZA A
LLENAR LOS FORMULARIOS REQUERIDOS PARA EL PROCESO DE ADOPCION, LOS
CUALES SON INGRESAR A LA APP, VER LAS MASCOTAS QUE SE ENCUENTRAN
DISPONIBLES, SE REVISA EL PERFIL DE LA PERSONA, ENTRA EN CONTACTO CON
LA FUNDACION Y SI LA MASCOTA SE ADAPTA A LA PERSONA SE HACE EFECTIVA
LA ADOPCION.

D. DESCRIPCION GENERAL

1. DESCARGAR LA APP 2. CREAR UN PERFIL 3. LLENAR LA INFORMACION
REQUERIDA 4. INGRESAR LA UBICACION DONDE SE ENCUENTRA 5. VERIFICAR
HACIA QUE TIPO DE MASCOTAS ESTA INTERESADO 5. EMPEZAR EL PROCESO 6.

DIRIGIRSE HACIA EL HOGAR DE PASO Y VERIFICAR EL ESTADO DE LA MASCOTA 7.
ADOPCION COMPLETA

D. DURACION
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PROCESOS DE ADOPCION. ENTRE 3 Y 5 DIAS PARA REVISAR TODOS LOS
DOCUMENTOS Y SI APLICA COMO FAMILIA DE ALGUNA DE LAS DOS MASCOTAS;
PERROS Y GATOS

E. ENTREGABLES

1. INFORMACION DE LA MASCOTA 2.INFORMACION DE LA FUNDACION.
3.ASESORAMIENTO 4.UNA MASCOTA ADECUADA A CADA PERSONA.

G. PERFIL DEL CLIENTE

PERSONAS ENTRE LOS 18 Y 70 ANOS DE EDAD DE ESTRATOS 1, 2,3,4,5 QUE TENGA
UN RANGO SALARIAL MEDIO NO NECESARIAMENTE CON GRUPO FAMILIAR,
PERSONAS SOLAS

G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

1. FUNDACIONES QUE ESTE LEGALMENTE CONSTITUIDAS 2. QUE IMPLEMENTEN
TODOS LOS PROTOCOLOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS MASCOTAS 3. QUE
ESTEN EN LA CIUDAD DONDE ENTRARA A FUNCIONAL LA APP 4. QUE CUENTE CON
EL PERSONAL IDEONO PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS MASCOTAS.

) REPRESENTANTE LEGAL
Firma del responsable

del servicio:
Javier
Nombre del Firma: Berr_nl]dez-
Responsable del Javier Bermudez -Yicela ' Yicela
servicio Montoya Otalvaro Montoya




PRODUCTO MINIMO VIABLE
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PMV https://www.storyboardthat.com/portal/storyboards/appnimal/corp-private/appnimal?2

¢Que problema estas tratando de dl]uién es tu pl'lblicl:l objetivo?
resolver?

i
»

nonos |
abandonen "‘

g \ (“

110 S0mos

malos

mascotas ahandonadas

{Como resolveras este problema?

con la ayuda de la app lo que se busca es encontrar a cada
mascota su persona adecuada con la ayuda de todas las redes
sociales .

personas que quieran compaiia en especial nifios

Cual es el primer paso?

entender de una manera clara como es el funcionamiento de las
redes sociales y asi de esta manera lograr a adaptar nuesto
servicio a ella



https://www.storyboardthat.com/portal/storyboards/appnimal/corp-private/appnimal2
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CONCLUSIONES

Las necesidades de las mascotas pueden ser suplidas con relativa facilidad, han
dado una nueva cultura hacia las nuevas generaciones que en la actualidad tienen mayor
compasion con animales de calle, abandonados o maltratados. Lo que buscamos es lograr
un mejoramiento al estatus y el bienestar, da como resultado una disminucién de
violencia y conciencia animal. APPNIMAL, es una herramienta fundamental para lograr
el mejoramiento y asegurar una mejor calidad de vida a cada una de las mascotas
disponibles, la responsabilidad y méas que todo el valor y respeto hacia las mascotas, sin
embargo, se requiere del conocimiento y preparacion de los ciudadanos y capacitar para
ayudar a sus necesidades y preferencias con el fin de crear conciencia en las nuevas

generaciones y adultos mayores.
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