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Resumen

La cartera morosa es una de las mayores problematicas actuales de los conjuntos
residenciales otra problematica que se genera en estos conjuntos residenciales es la dificultad
de que las personas depositen de forma correcta los residuos. Las afectaciones que se
generan con el incumplimiento del pago de la administracion es el mantenimientos en
fachadas, zonas comunes, parqueaderos, pago proveedores entre otros, se puede evidenciar
que las causas principales que llevan a que propietarios y arrendatarios se atrasen en su pago
de cuota de administracion es la falta de ingresos, la falta de responsabilidad y sentido de
pertenencia que tienen estos para con sus conjuntos residenciales. Por otro lado la mala
disposicion de los residuos genera malos olores y contribuye a la contaminacién del planeta,
una de las causas por las cuales las personas no realiza de forma adecuada esta labor es por la
falta de conocimiento que tenemos hacia este tema.

Se disefia una idea de negocio para dar solucion a esta problemaética que se esta
presentando en los conjuntos residenciales, basado en ofrecer un servicio para la recuperacion
de cartera morosa planteando soluciones que ofrezcan resultados evidentes y a su vez

brindando asesorias para el adecuado manejo de los residuos.



Capitulo 1. Matriz Estratégica

Descripcion General del Negocio

La idea de negocio de recuperacion de cartera especializada en cobranza y asesorias en la
disposicion de residuos, en los conjuntos residenciales, del barrio Roma de la localidad de
Kennedy, en la ciudad de Bogota surge en el mes de febrero de 2016 debido a la problemética
que se evidencio en los conjuntos residenciales en mi zona de residencia fue la cartera
morosa. Por ello nace esta idea de negocio que consiste en ofrecer un servicio especializado
de recuperacion de cartera en vista que las mayores afectaciones que se generan al
incumplimiento de los pagos de administracion son los mantenimientos en fachadas, zonas
comunes, parqueaderos, pago proveedores entre otros, se evidencia que las causas principales
que llevan a que propietarios y arrendatarios a presentar retrasos en el pago de cuota de
administracion es la falta de ingresos, la falta de responsabilidad y sentido de pertenencia que
tienen estos para con sus conjuntos residenciales. Por otro lado la mala disposicion de los
residuos genera malos olores y contribuye a la contaminacion del planeta, una de las causas
por las cuales las personas no realizan de forma adecuada esta labor es por la falta de

conocimiento que se tiene sobre este tema.

Objetivo General

Prestar servicios especializados de cobranza, recuperacion de cartera, y asesorias en la
disposicion de residuos, en los conjuntos residenciales, del barrio Roma de la localidad de

Kennedy, en la ciudad de Bogota.



Marco Legal

En el estudio del marco legal se define la clase de empresa que se va a crear siguiendo los
parametros y presentando la documentacion exigida por la camara de comercio para la
creacion de la compafiia.

Se constituye la empresa de servicios especializados en la recuperacion de la cartera
morosa de propiedad horizontal residencial en una sociedad de acciones simplificada con una
persona por medio de documento privado y cuya naturaleza sera siempre de caracter
comercial como lo describe la Ley 1258 de 2008.

e Concepto de empresa: Servicios especializados en la cobranza y recuperacion de cartera
en propiedad horizontal residencial.

e Clasificacion de las My Pymes: Es una microempresa ya que cuenta con una planta de
personal inferior a diez (10) trabajadores y porque los activos totales no ascienden a los
500 SMMLYV.

e Clasificacion de las actividades econdmicas: Codigo 6810 - Actividades inmobiliarias

realizadas con bienes propios o arrendados.
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e Clasificacion de las sociedades: La empresa se constituye como una S.A.S. Sociedad por
Acciones Simplificada creada por la Ley 1258 de 2008, ya que una sociedad por acciones
simplificadas puede constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, nacionales
0 extranjeras, y su naturaleza es comercial. Esta tipo de sociedad tiene la facultad de
realizar tanto actividades comerciales como civiles, lo cual hace que tenga una serie de
ventajas que facilitan la operacion y el desarrollo de la empresa.

e Constitucion Legal: Se hace por documento privado ante una notaria

e Registro Unico Tributario: El Registro Unico Tributario RUT se tramita ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia DIAN.

e Requisitos del registro mercantil: Se tramita ante la Camara de Comercio de Bogota

e Resolucion de Facturacion: El tramite se hace ante Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales de Colombia DIAN.

Mision

Desarrollamos estrategias para la recuperacion de cartera en los conjuntos residenciales,
mejorando la calidad de vida y el bienestar de los habitantes, asegurando su estabilidad
econdmica con personal altamente calificado. Comprometidos con el medio ambiente

mediante la correcta disposicién de residuos.

Vision

En el 2019 seremos la empresa lider en recuperacién de cartera, mejorando la calidad de
vida en los conjuntos residenciales de Bogota, con personal altamente calificado y capacitado

en el entorno social, ético y juridico de las viviendas.
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Valores

Somos una empresa que trabaja dia a dia para que todos nuestros procesos sean
transparentes, honestos con alto niveles de calidad, procesos que estén disponibles y
asequibles a nuestros clientes, cumplimos con excelencia y puntualidad con nuestras metas y
citas asignadas, trabajamos en equipo para generar nuevas estrategias creativas, e
innovadoras a nuestro servicio. Comprometidos con el medio ambiente y el uso racional de

los residuos

Objetivos especificos

e Disefiar como minimo 3 estrategias en el cobro de cartera para los morosos de los
conjuntos residenciales.

e Asesorar 10 conjuntos residenciales en la localidad sobre la disposicion y manejo de
residuos.

e Recuperar el 90% de la cartera entregada por los conjuntos

e Capacitar 100 residentes morosos en el mes, sobre los derecho y deberes

e Contratar con 10 conjuntos residenciales el cobro de la cartera.

Anadlisis de Pestel

Politico
e Ley 675 de 2001 Por medio de la cual se expide el régimen de propiedad horizontal.
e LaLey 590 de 2000 conocida como la Ley Mipymes y sus modificaciones (Ley 905 de

2004) se clasifica la empresa como microempresa ya que cuenta con una planta de



personal inferior a diez (10) trabajadores y porque los activos totales no ascienden a los
500 SMMLV.

El Decreto 1365 de 1986 consagra en su articulo 27, que ademas de las sanciones
pecuniarias que en principio acarrea la mora en los pagos, la asamblea puede establecer
para estos casos, limitaciones a la utilizacion de ciertos servicios que la misma
determinara y con las limitaciones de ley.

Decreto 1713 de 2002 En relacion con la Gestion Integral de Residuos Sélidos.
Decreto 2811 de 1974 "Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente™

Ley Estatutaria 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la

proteccion de datos personales

Econdémico

La empresa por ser una persona juridica contiene las siguientes obligaciones tributarias:

Esta obligada a expedir factura y cobrar el impuesto al valor agregado IVA, la empresa
hace de recaudador y debe consignarle bimestralmente a la DIAN.
Esta obligada a pagar el gravamen del 4x1.000 por cada transaccion realizada,

administrado por la DIAN.
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Cuando la sociedad paga un bien o un servicio, si el monto alcanza los topes establecidos

por la DIAN, debe hacer RETENCION EN LA FUENTE por el impuesto a la renta, la
cual debe consignarse mensualmente. “Este es un anticipo al impuesto de Renta”

Debe declarar y pagar bimestralmente el impuesto de Industria y Comercio ICA.
Anualmente debe pagar el impuesto a la renta, que corresponde al 33% de las utilidades

obtenidas.


http://www.dian.gov.co/DIAN/12SobreD.nsf/pages/Impuestosinternos?OpenDocument#6
http://www.dian.gov.co/DIAN/12SobreD.nsf/pages/Impuestosinternos?OpenDocument#10
http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/x_frame_detalle_scv.php?h_id=23168
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e Los aportes parafiscales que son el 9% de la ndmina mensual (4% para las Cajas de

compensacion familiar; 3% para el Instituto de Bienestar Familiar y 2% para el SENA).

Social / cultural

Nuestro publico desea encontrar empresas que generen la eficacia y eficiencia en los
resultados de la recuperacion de cartera con procesos transparentes, que ayuden a cambiar la
mentalidad de los residentes en cuanto a los malos habitos de pago. Y concientizandolos a
contribuir con el medio ambiente por medio de asesorias en la correcta disposicion de los
residuos que es un beneficio no solo para la imagen de conjunto residencial sino también por

hacer mas agradable el sitio de vivencia para todos los residentes.

Tecnoldgico

v' Pagina WEB www.carteraaldiasas.com.co

v" Correo electrénico carteraaaldiasas@gmail.com

v" Facebook Cartera al Dia S.A.S

v" Twiter @carteraaldiasas

Ecoldgico

Asesorias para la disposicion de residuos con su adecuada separacion, en nuestras
asesorias queremos incentivar a los residentes para que generen esta practica ecoldgica en los
conjuntos residenciales y de esta manera puedan obtener un ingreso extra con la generacion
de reciclaje. Siendo un factor importante y ayudando a conservar la demanda de recursos

naturales, con una buena disposicion final y reduciendo la contaminacién ambiental. .


http://www.carteraaldiasas.com.co/
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Legal

La empresa cumple con todos los requisitos legales como lo son los registros de cdmara de
comercio, el RUT, la resolucién de facturacion que se requieren para que la empresa quede
legalmente constituida en Colombia, también cuenta con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias impuestas por el gobierno como son los pagos de los impuestos de IVA, RENTA,
ICA. Ademas los empleados de la empresa cuentan con la afiliacion al sistema general de
seguridad social, y a la administradora de riesgos laborales ARL. La empresa cuenta con una

poliza de garantia.

Andlisis 5 Fuerzas

Amenaza de nuevos competidores
Surgimiento de nuevas empresas dedicadas a la recuperacion de cartera especializada en
propiedad horizontal residencial por lo cual estaremos trabajando en mejora continua para

prestar un servicio de alta calidad y con excelentes resultados.

Poder de negociacion de los proveedores
Se realizara una negociacion global con la compafiia Ovante S.A.S para el suministro de
insumos mensuales de papeleria, cafeteria y aseo con las condiciones de pago a crédito a 30

dias después de radicada la factura.

Rivalidad entre los competidores actuales

La rivalidad de competidores existiria con entidades que se dedican a la recuperacion de
cartera de bancos, créditos, hipotecas, algunas inmobiliarias integrales que ofrecen servicios
juridicos etc.; como lo son Habitemos S.A.S, Sistemcobro S.A.S, entre otras que llevan una

larga trayectoria en el mercado que son reconocidas por los servicios integrales que ofrecen.
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Poder de negociacién de los clientes
Las negociaciones con nuestros clientes no seria dificil ya que el portafolio es muy
completo, econémico, ademas que las asesorias en cuanto a la disposicion de residuos son

gratuitas. Se manejara un descuento adicional al referir nuevos conjuntos.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

Nuestro servicio sustituto son los Administradores directos, ya que ellos son los
contratados por lo conjunto residenciales para prestar el servicio al que nos vamos a dedicar,
pero se evidencia que gran porcentaje de administradores acuden a la ayuda de empresa
dedicadas a la recuperacion de cartera para lograr sus objetivos, es alli donde vamos a realizar

una alianza estratégica para poder combatir este servicio sustituto.

DOFA

CARTERA AL DIA S.A.S estara conformada inicialmente por 3 departamentos esenciales
que son: area administrativa, area financiera y area comercial, cada una conformada con

trabajadores tecnélogos y profesionales en Carreras Administrativas y afines.

Fuerzas Inductoras

AREA ADMINISTRATIVA AREA FINANCIERA AREA COMERCIAL

Atraer clientes, gracias a
Implementacion de Asesoria Financiera y 08 los nuevos proyectos de
NUEVOS Procesos contable viviendas que se estan
desarrollando

01

Convertimosen
09 |administradores de
conjuntos residenciales

Aplicacién de la Carrera
02 Administracion de 06
Empresas

Llevar la contabilidad
de la empresa

Buena relacion con

03 Trabajoen Equipo 07 | Revisoria Fiscal 010 .
nuestros clientes

sopeprunpiod

04 Generar Empleo 011 | Amplio campo de trabajo




AREA ADMINISTRATIVA

AREA FINANCIERA

AREA COMERCIAL

SBZI[E)I0,]

Calidad de Trabajo

Hacer buen uso de las
herramientas de Trabajo

Nuevas alternativas de
recaudo

Conocimiento vy
profesionalismo

Conseguir socios

capitalistas

Eficiencia y Servicio

Optimizacion de los
recursos de la empresa

Herramientas de Trabajo

Conocitniento

Experiencia

Seguimiento y
Continuidad

Personal Capacitado

Interacciém con las
demas dreas

Buen clima
organizacional

Hermramientas de Trabajo

AREA ADMINISTRATIVA

AREA FINANCIERA

[xcelente servicio al
cliente

AREA COMERCIAL

sezeuauny

Incremento de demanda
de trabajo v poco
personal

Temor por
incumplimiento de las
obligaciones fiscales

Competencia reconocida en
el mercado

falta de recursos
tecnologicos

Riesgo de la estabilidad
financiera de la empresa

Los mismos
administradores sean
nuestra propia competencia

Contratar personal
deshonesto

Sanciones por las
entidades estatales

No tener el
apalancamiento para
créditos con los bancos.

Ingresos inferiores a los
gastos

sapepiiqaq

AREA ADMINISTRATIVA

Resistencia al cambio en
los nuevos procesos

AREA FINANCIERA

Falta de capacitacion

AREA COMERCIAL

Desconocimiento juridico

Falta de organizacion

Fallas en la contabilidad
de la empresa

Falta de capacitacion en
servicio al cliente

Falta de planeacion

16
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Matriz de despliegue estratégico generativa

Matriz de Despliegue Estratégico Generativa

No ; ;
; ositoras | Inductoras Estrategia
Estrategia Op =
1 D1 01 Disefiar procesos sencillos, optimos v recursivos
2 D2 03 Brindar capacitaciones a los trabajadores referente a clima laboral
Aprovechar las capacitaciones gratuitas que brinda el SENA v al gunas
3 D3 ] . - T
entidades
4 D4 06 Capacitarnos en materia contable y financiera
= D5 Fl4 Beneficiarnos de las asesorias juridicas que brindan las universidades
- - de forma gratuita
] D6 09 Implementar una empresa integral de servicios
- D7 o2 Culminar con nuestros estudio en la Carrera Administracion de
) ' - Empresas
Emplear trabajadores con un contrato estable v sus prestaciones
g Al o2 .
sociales
Aplicar las herramientas del OFFICE especialmente el Excel para
9 A2 Fé iy . . . S
bases de datos v adquirir planes de linea telefonica e internet ilimitado
10 A3 ER Actnalizarnos en materia de leyes
11 A4 7 Llevar un control diario de los gastos de la empresa
12 AS B2 Crear una empresa que Iquelde l'egilalmente clonstituida ante la Camara vy
Comercio para operar sin ningin inconveniente
13 A6 F7 Tratar que los socios de nuestra empresa sean profesionales y ellos a
) ' su vez que tengan activos para el respaldo de nuestra empresa
14 A7 3 Elaborar presupuestos para tener mayor claridad de los recursos que se
o requieran adquirir parala empresa
Brindarle a nuestros clientes algunas prebendas v nuestro valor
15 ASB 010 agregado que corresponde a la capacitacion en la adecuada disposicion
de los recursos
16 AQ F11 Desarrollar el cobro de cartera por medio de llamadas telefonicas,
) mensajes de texto v con familiares, mensajes de voz.
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Cadena de valor

Gestion Estratégica De Los Procesos y
La Calidad (Planeacién y Direccidn)

ASESORIA DISPOSICION DE
RESIDUOS

RECUPERACION DE CARTERA

Se brindan capacitaciones de forma gratuita
para el buen manejo v la clasificacion de los
residuos creando una nueva cultura en la
responsabilidad con el ambiente en los
residentes, y el aprovechamiento de la
propietarios u arrendatarios con el venta del material reciclable invertir las

fin de establecer acuerdos de pagos. ganancias para las mejoras de las zonas
comunes.

Departamento Administrativo I

De acuerdo a la base de datos
suministrada por los clientes se
procede a realizar las perspectivas
llamadas para concretar citas con los

I Departamento Comercial I

Departamento Financiero I

Entradas
Partimos con las necesidades de los clientes, el recurso humano quien seran las personas
encargadas de iniciar el proceso administrativo, financiero, y comercial, recursos

tecnoldgicos y los proveedores.

Planeacidn estratégica
Planeacidn estratégica o Direccionamiento empresarial ponemos en marcha nuestra

Mision, Vision, Objetivos Estratégicos.
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Recuperacion de cartera

Una vez recibida la base de datos de la cartera morosa, se inicia un cobro pre juridico que
consistente en el enviado de un documento escrito al deudor, con el fin de ponerlo al tanto del
inicio del proceso, posteriormente se realizara localizacion telefonica para concretarlas visitas
al inmueble, con el objeto de realizar el cobro de la deuda y establecer acuerdos de pagos que
permitan obtener el recaudo de las cuotas en mora antes de iniciar un proceso juridico. Estos
tramites se haran para recuperar la cartera vencida por medio de requerimientos necesarios y
todo lo adecuado al ordenamiento legal, en aras de lograr con éxito los resultados anhelados.
Para ello se contara con asesores de cobro pre juridico los cuales se desempefian Unicamente
a realizar los cobros.

Si se llegasen a presentar el agotamiento de la etapa del cobro pre juridico y si no se logra
un acuerdo de pago de las respectivas cuotas de administracion en la etapa pre juridica, se
iniciara el cobro juridico, el cual estara basado en el inicio de procesos ejecutivos en contra
de los deudores morosos ante los Juzgado civiles municipales y de Circuito de Bogota o

donde corresponda

Asesoria de disposicién de residuos

Se realiza asesoramiento mediante capacitaciones gratuitas con personal adecuado para el
buen manejo y la clasificacion de los residuos de esta manera se hara un aporte a la reduccion
de la contaminacion del medio ambiente, adicional se crea una nueva cultura en la
responsabilidad con el ambiente en los residentes, y se podra sacar provecho del material
reciclable obteniendo ingresos adicionales que se pueden invertir en el mejoramiento de las
zonas comunes.

Implementar un sistema de reciclaje es una buena opcion Multiusuario que consiste medir

con las empresas de Aseo la produccion de residuos de un usuario agrupado (multiusuario)
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que reside en diferentes estratos, esto no sélo implica la reduccién de residuos, sino que
también se obtiene la disminucidn de los costos facturados por concepto del servicio de aseo

lo cual seria una gran contribucion en el mejoramiento del medio ambiente.

Servicios Al Cliente

Es nuestro mayor potencial ya que marca la trazabilidad méas importe para satisfacer a
nuestro cliente, es nuestra herramienta principal para cumplir con el objetivo de la empresa
que brindados a través de nuestro recurso humano especializado en dicha actividad a través

de multiples canales de comunicacion.

Areas De Apoyo

e Departamento Administrativo: Se encarga de toda la parte administrativa, la realizacion
de contratos, comunicados, 6rdenes de compra, atencion de clientes, apoyo al area
operativa realizando Ilamadas y concretando las visitas a los deudores morosos, entre otras
funciones.

e Departamento comercial: Se encarga de realizar las visitas a los deudores morosos con el
fin de realizar acuerdos de pago y se seguimientos de los mismos para que permitan
obtener el recaudo de las cuotas de administracion, y asi lograr cumplir con nuestros
objetivos y brindar satisfaccion a las necesidades de nuestros clientes.

e Departamento Financiero: Es el area que se encargara de todos los procesos legales
antes los entes correspondientes para ejecutar los procesos de caracter ejecutivo que se

presenten en caso de no lograr concretar acuerdos de pagos o que se faltasen a los mismos.
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Salidas

Clientes satisfechos con carteras morosas disminuidas, ingresos adicionales gracias a la
implementacién de sistemas de reciclaje, reduccidn de costos facturados por servicios de aseo
cobrados en los recibos de ACUEDUCTO, contribucion con el medio ambiente, metas

cumplidas, credibilidad y confianza de los servicios prestados.

Estrategia de competitiva

Nuestra ventaja competitiva estara basada en servicio mas personalizado con cada uno de
los propietarios o arrendatarios de los apartamentos para llegar a entender el motivo por el

cual se esta atrasando en el pago de su administracién y generar una solucién para ello.

Identificacion o construccion de la ventaja competitiva

Innovar previamente ya que contamos con una caracteristica diferenciadora la cual es
impactar en los conjuntos estableciendo eventos de responsabilidad social y ambiental
interior de los conjuntos como valor agregado al contrato ofrecido.

Implementando el sistema de reciclaje opcion multiusuario para disminuir los costos
facturados por el servicio de aseo en las facturas de acueducto, también contribuyendo con la
reduccion de la contaminacion y la obtencion de ingresos adicionales para ser utilizados en
las mejoras de sus conjuntos.

A diferencia de las demas empresas el servicio que le estamos ofreciendo a nuestros
clientes no sélo les beneficiara en dinero sino también en tiempo ya que nosotras mismas
seremos los encargadas de dirigirnos directamente a los puntos que ellos nos indiquen para
brindarles toda la asesoria que requieran, de esta forma serd mucho mas facil para el cliente

no tener que dirigirse a nuestras oficinas.
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Conclusiones

Este trabajo ha permitido ampliar mi conocimiento de como realizar una idea de negocio
mostrando la diferencia que existe en el mercado al momento de realizar un producto o
prestar un servicio, muchas vemos el mercado de una manera pero al momento de ponerlo en
practica la realidad es otra. También evidencia que si existe la posibilidad de crear una
empresa por medio de la prestacion de un servicio como es el cobro de cartera en propiedad
horizontal, aunque no es tarea facil no se debe descartar la posibilidad de poner esta idea de
negocio en marcha. La experiencia de este trabajo muestra el gran esfuerzo que se debe
realizar al momento de tener una idea de negocio y vale la pena profundizar mas los

conocimientos, tanto para la vida cotidiana como para la Carrera Profesional.

Capitulo I1. Investigacion de mercados

Introduccion

La mayor problematica que se presenta actualmente en los conjuntos residenciales son las
largas listas de cartera morosa de los propietarios por el incumplimiento en los pagos de las
cuotas de administracion, la falta de este flujo de caja ha hecho que los administradores de los
conjuntos residenciales junto con los delegados del consejo de administracién tomen
decisiones al respecto de la operacion en las copropiedades y se dejen de realizar cierto tipos
de mantenimiento esenciales e incluso incurrir en demoras en los pagos a los proveedores. A
raiz de haber evidenciado esta problematica en mi lugar de residencia surge la idea de realizar
un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa especializada en cobranza,
recuperacion de cartera, y brindando asesorias en la disposicion de residuos como valor

agregado.
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Por lo anterior se realizara una investigacion descriptiva para poder identificar las
caracteristicas del cliente, sus necesidades, limitaciones, las soluciones que usa actualmente
para descubrir y comprobar la asociacion entre las variables de investigacion. El estudio se
hard a través de un instrumento de encuesta dirigida a los administradores de conjuntos

residenciales para evidenciar la factibilidad de la creacion de la empresa.

Segmentacion de mercado

El mercado al que se dirigi6 esta compuesto por las administraciones de los conjuntos
residenciales, de 100 a 300 apartamentos, de los estratos 2 y 3 de la localidad de Kennedy en
la ciudad de Bogota. Se aplico la siguiente entrevista a Once administradores de conjuntos
residenciales en la localidad, todos ellos Profesionales en Administracion de Empresas,
quienes se desempefian como administradores de conjuntos residenciales de propiedad
horizontal en diferentes conjuntos como son Conjunto Samaria, Shalom, Copropiedad
Pastrana, Agrupacion Organizacion Techo Unidad 5, Agrupacion Organizacion Techo
Unidad 2 y Supermanzana 11, se aplico la encuesta debido a las necesidades que presentan
actualmente las cuales son:

e Recuperacion de la cartera morosa para su adecuada administracion

e Oportuno pago a proveedores y personal externo

e Reserva y falta de dinero para invertir en el mejoramiento y mantenimiento de areas
comunes (Fachadas, zonas verdes, pisos, salones comunales, dotacion de espacios y

recursos de bienestar).
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Tipo de encuesta

El tipo de encuesta aplicada fue descriptiva ya que esta nos permite documentar y reflejar
las condiciones, conductas o actitudes presentes en el ambiente o situacion. Por lo que su
objetivo principal es el de describir el momento actual en el que se encuentra una

determinada poblacion o un grupo de individuos.

Objetivo

Conocer las necesidades que actualmente estan pasando en los conjuntos residenciales de los

estratos 2 y 3 de la localidad de Kennedy por los altos indices de la cartera en mora

Ficha Técnica de la encuesta

FICHA TECNICA

Entrevista Administradores de

LD R Conjuntos Residenciales

TECNICA DE RECOLECCION | Entrevista para Administradores

TIPO DE ENCUESTA Cualitativa y Cuantitativa

TIPO DE PREGUNTAS Seleccion multiple y preguntas abiertas

ESTRATO SOCIOECONOMICO (2y3

FECHA DE LEVANTAMIENTO |10 al 16 de Febrero de 2017

Administradores de conjuntos

POBLACION A

residenciales
MARCO MESTRUAL Probabilistico Estratificado
CIUDAD Bogota

12 Administradores de conjuntos

TAMANO DE LA MUESTRA . .
residenciales

FECHA DEL REPORTE 18 de Febrero de 2017




Encuesta

ENTREVISTA PARA
ADMINISTRADORES DE
CONJUNTOS RESIDENCIALES

I. ;Cudles cree usted que son las razones por las cuales se ve afectado
el mantenimiento en las fachadas y zonas comunes de los conjuntos
residenciales?

J Falta de ingresos a razon de los deudores morosos
J Falta del flujo de caja para el pago oportunc a proveedores
U Falta de insumos y maquinaria para los mantenimientos

O Todas las anteriores

2. ;Cudles cree usted que son los motivos por los cuales propietarios y
arrendatarios de los conjuntos residenciales se atrasan en su pago de
administracién?

- Falta de emplec

J Por el mal habito en cultura de pago

J Porque prefieren realizar otros tipos de pagos primordiales
il

Todas las anteriores

3. ;Qué necesidades identifica usted que tiene el conjunto residencial?

4. ;Qué beneficio cree usted que obtendria al contratar los servicios
de una empresa dedicada a la recuperacién de cartera?

5. ;Qué soluciones o alternativas usa actualmente para que los
propietarios y arrendatarios cumplan con el pago de la cuota de
administracién?

U Descuento pronto pago
U Restriccién de uso de parqueaderos para morosos
U Listado visible de deudores morosos

U Blogueo de Casilleros

6. ;Que Inconformidades, frustraciones y limitaciones cree usted que
genera el no pagar la cuota de administraciéon a tiempo?

7. ;Cree usted que seria viable implementar el adecuado manejo de
residuos en el conjunto residencial? ;Por qué?
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Pregunta No. 1

¢ Cudles cree usted que son las razones por las cuales se ve
afectado el mantenimiento en las fachadas y zonas comunes
de los conjuntos residenciales?

Respuestas

Falta de ingresos a razon de los deudores morosos

Falta de insumos y maquinaria para los mantenimientos
Falta del flujo de caja para el pago oportuno a proveedores
Todas las anteriores

W N = O

Total de encuestados

12

Pregunta No. 2

¢ Cudles cree usted que son los motivos por los cuales
propietarios y arrendatarios de los conjuntos residenciales
se atrasan en su pago de administracion?

Respuestas

Falta de empleo

Por el mal hdbito en cultura de pago

Porque prefieren realizar otros tipos de pagos primordiales
Todas las anteriores

N O1 N W

Total de encuestados

12

Pregunta No. 5

¢ Qué soluciones o alternativas usa actualmente para que
los propietarios y arrendatarios cumplan con el pago de la
cuota de administracion?

Respuestas

Descuento pronto pago

Restriccion de uso parqueaderos para morosos
Listado visible de deudores morosos

Blogueo de casilleros

Wk OON

Total de encuestados

12

Pregunta No. 7

¢ Cree usted que seria viable implementar el adecuado
manejo de residuos en el conjunto residencial?

Respuestas

Si
No
Total de encuestados

12

12




Pregunta No. 1

Conclusiones

Grafico No. 1.
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De acuerdo a las respuestas y a la grafica No. 1 de los administradores podemos concluir

que el mayor factor que influye para la falta de la realizacion de los mantenimientos de
fachadas y zonas comunes de los conjuntos se debe a la falta de ingresos con un 50%,
sabemos que los ingresos que se reciben en las administraciones provienen de las cuotas de

administracion gue son el sustento para el mantenimiento y operacion de los conjuntos.

Pregunta No. 2

Gréfico No. 2.
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Observando la grafica N. 2 de resultados podemos darnos cuenta que las altas tasas de
desempleo y los bajos salarios son el mayor problema que afecta la estabilidad econémica de

familias colombianas.

Pregunta No. 3

Respuestas.

e Falta de ingresos a razon de los deudores morosos para llevar a cabalidad los
mantenimientos e inversion de los bienes comunes.

e Limpieza de fachada

e Pintura de parqueaderos

e Automatizacion de puertas

e Cémaras de seguridad

e Falta de apoyo a nivel juridico

e Falta del flujo de caja para el pago oportuno a proveedores

e Falta de insumos y maquinaria para los mantenimientos

e Falta de protocolos de seguridad para el buen funcionamiento del seguridad privada

Pregunta No. 4

Datos reales.

Mayor disponibilidad de recursos para invertir en temas de seguridad

e Recuperacion de la cartera morosa en residentes mas atrasados

e El adecuado manejo de residuos implicaria un beneficio en la disminucion de la tarifa que
se paga por aseo en las facturas E.A.A.B

e Mayor flujo de caja el cual contribuye a cumplir oportunamente con los gastos

e Disminucion de tiempos para la captacion de dinero



Pregunta No. 5

Gréfica No. 3.
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Es evidente que las alternativas mas utilizadas por los administradores para persuadir a los

deudores morosos es el bloqueo del uso de parqueaderos y casilleros, haciendo que el uso sea

limitado e intentando asi que con estas medidas los deudores tomen conciencia de la

importancia que tiene para la copropiedad el pago de las cuotas de administracion.

Pregunta No. 6

Respuestas.

e Inconformidad de los residentes ya que la tasa moratoria es la mas alta del mercado

e Falta de dinero para invertir en proyectos de mejora

Afectacion de los mantenimientos esenciales a falta de presupuesto

e Cancelacion de servicios suministrados por proveedores causa del incumplimiento de los

tiempos pactados para la realizacion de pagos

e Contratacion de servicios con proveedores de bajos costos que no cumplen la calidad que

se necesita
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La copropiedad se ve comprometido al no poder prestar un buen servicio a falta de los

recursos materiales y monetarios de sus areas comunes.

Pregunta No. 7

Gréfico No. 4.
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Todas las respuestas de los administradores fueron positivas porque son conscientes que al
implementar un adecuado manejo de residuos implicaria un beneficio en la disminucién de la
tarifa Aseo que se cobran en las facturas de E.A.A.B, adicional los ingresos que se reciben

por la venta de reciclaje se podrian invertir en las copropiedades.

Conclusion General

De los administradores de los conjuntos residenciales encuestados se pudo determinar que
a pesar de las medidas que utilizan actualmente no han servido de gran ayuda para la
recuperacion de cartera morosa, por el contrario la labor de los administradores se esta viendo
afectada por la falta del flujo de caja que ha hecho que los administradores no cumplan con
sus funciones a cabalidad como son los mantenimientos de fachadas, pago a proveedores,
donde se esta viendo afectada la parte de seguridad ya que deben contratar con compaiiias

que prestan sus servicios a bajos costos pero no garantizan la calidad del servicio. Los
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bloqueos de los casilleros y las restricciones de usos de parqueaderos no ha sido una buena
tactica para hacer que los residentes se vean obligados a realizar los pagos de las cuotas en
mora. Los encuestados no muestran mayor interés en prestar un servicio mas alla que en los
procesos establecidos sin embargo estan dispuestos a contratar servicios especializados en la
recuperacion de cartera, adicional tienen claridad en los beneficios que tendrian las

copropiedades al implementar programas para la buena disposicion de residuos.

Informe

Por medio de éste estudio de mercado se puede identificar la poblacion objetivo
conociendo sus necesidades y las caracteristicas de los clientes potenciales, por ello se puede
determinar la viabilidad de llevar a cabo el proyecto, definiendo que si existe el nimero de
consumidores necesarios para llevarlo a cabo.

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los administradores
de los conjuntos residenciales del sector de Roma en la Localidad de Kennedy de estratos 2 y
3 en Bogot4, se pudo determinar que la viabilidad de la prestacion de los servicios ofrecidos
por la empresa, dado que con este investigacion se encontraron las falencias que se presentan
actualmente en la tarea de recuperacion de cartera morosa, debido al incumplimiento de los
pagos de cuotas de administracion por parte de los residentes de los conjuntos residenciales
estan afectando la operacién de las administraciones por la falta de dinero el cual se refleja en
la realizacion de los mantenimientos en sus areas comunes poniendo en riesgo tanto como la

convivencia como la seguridad de los residentes de los conjuntos.
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Capitulo I11. Plan de Marketing

Plan de Marketing

El plan estratégico estard enfocado en definir las estrategias que permitan llegar a los
futuros clientes convenciéndolos para que adquieran el portafolio ofrecido por la compafiia y
la serie de beneficios que conllevaria la adquisicién del mismo, realizando una busqueda
efectiva de clientes nuevos apalancados en el posicionamiento de marca solida, agil y
confiable.

Cartera al Dia S.A.S es una idea de negocio de servicios especializados de recuperacion
de cartera y cobranza que busca dar solucion a la problematica que se esta presentando
actualmente en los conjuntos residenciales del barrio Roma de la localidad de Kennedy en la
ciudad de Bogota, debido a las largas listas de cartera morosa debido a la falta de pago de las
cuotas de administracion, este proyecto estd basado en ofrecer un servicio que dé resultados
favorables a través de un mejor trato y que haga comprender la importancia de no ser moroso
por medio distintas alternativas ofrecidas a los deudores para que el pago de las cuotas no
signifique un sacrificio sino una oportunidad para mejorar su calidad de vida y la de los
demas residentes, y como valor agregado generar un programa de capacitacion para el
adecuado manejo de los residuos que les permita incluso recibir beneficios y contribuir con la

mejora del medio ambiente.

Desarrollo del Plan de Marketing

Recordemos que la Mision de Cartera al Dia S.A.S es desarrollar estrategias para la
recuperacion de cartera en los conjuntos residenciales, mejorando la calidad de vida y el

bienestar de los habitantes, asegurando su estabilidad, asegurando su estabilidad econdémica



con personal altamente calificado. Comprometidos con el medio ambiente mediante la

correcta disposicion de residuos.

Objetivos Estratégicos
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OBJETIVO

PRODUCTO

Disefar 3 estrategias en el cobro de cartera para los morosos
de los conjuntos residenciales.

MERCADO

Recuperar el 80% de la cartera entregada por los conjuntos

COMPETENCIA

Trabajaremos en la mejora continua, capacitando de manera
constante a nuestros colaboradores para incrementar la
calidad de nuestro servicio, incluiremos como valor agregado
asesoramiento para el manejo de los residuos

Contratar con 10 conjuntos residenciales el cobro de la

VENTAS

cartera.

Dar nocer | rvicios ofreci r i volan
PUBLICIDAD ar a conocer los se_ cios ofrecidos por medio de volantes,

V0z a voz, redes sociales

Brindar capacitaciones gratuitas para implementar un sistema

. reciclaj ibn multiusuario para disminuir |

PROMOCION de reciclaje opcion multiusuario para disminuir los costos

facturados por el servicio de aseo en las facturas de
acueducto de las areas comunes

Estrategia de Mercado Concentrada

La estrategia empleada es de estrategia concentrada ya que va dirigida a un solo segmento

de mercadeo el cual de acuerdo a la necesidad que tiene en comun la propiedad horizontal
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residencial en la recuperacion de la cartera morosa que afecta tanto a las copropiedades y su
mantenimiento como los beneficios de un sin nimero especifico de residentes a la falta de
flujo de caja. Cartera al Dia S.A.S brinda es un servicio especializado de recuperacion de
cartera, cobranza y asesorias en la disposicion de residuos, que minimizaria una cierta

cantidad de las necesidades actuales.

Mezcla de Marketing

ntes, assguEndo
T e —————
calificado. Cormprometidos con el

madio ambisnte mediants la cormac-
ta disposicién de residuos. \

VISION -

En el 2019 seremos la empresa lider
en recuperacion de cartera, majo-

T e e SERVICIOS

it CONTACTENOS ESPECIALIZADOS

Juriaieo ais a8 vivsndzas. ) EN LA RECUPERACION
Cartera aldia SAS DE CARTERA

Claudia Johanna Monray Castafieda
O&Hesm 0402
=) Email: claudia. monroy@cun. edu.co

COMPROMISO
DE LLAMADA

2y
as de compra, a disposicién de residucs, on los
apoyo al 4rea operatva conjuntos mgdgnelglas brindando capa-
realizandeo llamadas citacidn a los residentes scbre los Incon-
y concretando  las visitas venientes v bensficios que conlleva el
a los deudorss morcsos, pago de las cuotas de administracicn.
entre otras funciones.

« Recuperar &l 80% de la cartera entre-
gada por los corjuntos.

« Capadtar 100 residentes moroscs sn

Servicios espacializados en recuperackon + Departameanto Comerclal: Se sncarga &l mas, sobrelos derachoy deberas.
de cartera, cobranza y asesorias en la dis- da realizarlasvisitas a los deudores moro- Y

posiciGn de reeiducs en los conjuntos resl- sos con el fin de realzar acusrdos de

denclales de la cludad de Bogota, Utiizan- pago y se seguimientos de los VALORES

do procesos jurdicos, y brindando capaci- mismos para que pemmitan obte-

tacion a los residentss sobre los incorve- ner el recaudo da las cuctas CORPORATIVOS
nisntes y bansficios que conlleva &l pago de administracién, y asi

de las cuotas de administracion. Medante lograr curmplir con nuestros Transparencia: Todos nuestros procesos
la sjecucién de procesos juridcos y medi- objstivos y brindar satisfa- estan dispenibles y assquibles a nuestros

das coerditivas. ocidna las n
de nusstros clisntas.

clientes, con el dnimo, de teneros Infor-
n'udne sobre los trAmites y resultados de

1. Parsonal Cay
2. Tecnologia IP (grgmdon do larmadas).

m Cumplimos lo que promete-
mos con altos niveles de calidad.

~ Departamento Ananclero: Es ol asa MTmbgpmmcmlrﬂnsﬂrm

gue se encargara de todos los pi y vardad ante nuestros

legales ants los entes corespondientss clsmas para garantizar la fideldad de

para sjscutar los procesos de cardctar
sjecutivo que se presentan en caso de Pu‘.-ld-d-con nuestras metas y cltas
no lograr corcretar acuerdos

de pagos o que se faltasena m.ﬂmmlogﬂrnumw

2. Servido espedalzado con un se-
guimiento diario de 40 a 80 lla-
madas por cartera. o~
4. Indicadores de gestion

(estos reflejaran el progreso ds

rscupemcon de cartera y sar

virsin de apoyo Informative ala

copropledad ante asambleas

y conssjo administrativa).

los mismos. generando nueva creatividad, e
Innovaciin en Nuestro servicio,
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Estrategia de Producto (Procesamiento de Informacion)

Cartera al Dia S.A.S brinda servicios especializados de recuperacion de cartera, cobranza
y asesorias en la disposicidn de residuos, en los conjuntos residenciales, del barrio Roma de
la localidad de Kennedy, en la ciudad de Bogota. Utilizando procesos juridicos, y brindando
capacitacion a los residentes sobre los inconvenientes y beneficios que conlleva el pago de las
cuotas de administracion. Mediante la ejecucion de procesos juridicos y medidas
coercitivas.

Este proyecto es elaborado para brindar asesoria personalizada a los conjuntos
residenciales con el fin de recuperar la cartera correspondiente a los pagos de las cuotas de
administracién por parte de los propietarios de apartamentos en los conjuntos residenciales,
ofreciendo nuestro amplio conocimiento y la garantia de nuestro servicio para brindando
estrategias adecuadas de acuerdo a las caracteristicas de cada conjunto residencial, es una
alternativa de negocio ya que nuestros clientes recuperaran esa cartera que esta pendiente y se
veran beneficiados en mejoras de sus conjuntos; por otra parte nos permite prestar un servicio

del cual estaremos beneficiados econdmicamente.

Estrategia de Plaza

Ofreceremos nuestros servicios a los administradores de los conjuntos residenciales, a
los miembros de los consejos donde vivimos y de los conjuntos de la localidad donde
estamos ubicadas por medio de reuniones dandoles a conocer nuestro brochure de servicios
informandoles nuestro valor agregado en la implementacién de los programas del manejo de
residuos que serd un beneficio para las copropiedades, también haremos conocer nuestro

portafolio por medio de las redes sociales, el voz a voz y volantes.
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Estrategia de Precio

Esta estrategia como tal no se maneja, en el mercado del sistema de cobranza y cartera no
se compite tanto por precio, como por servicio, profesionalismo, y reconocimiento. Esta baja
competencia en precio se da porque la escuela de abogados tiene definidos unas tarifas de
acuerdo al valor por el que sea la deuda o por el total de la cartera, la tarifa que se establecera
inicialmente sera por el 10% de valor total recuperado el cual se realizara por medio de un
contrato de prestacion de servicios profesionales en el cual intervienen las dos partes, donde
la copropiedad asume la denominacién de Contratante y Cartera al Dia S.A.S asume la

denominacién de Contratista, se estipulara el objeto del contrato, valor y duracién del mismo.

Estrategia de Promocion

La publicidad se manejara por medio de un portafolio de servicios, redes sociales como
son Facebook y Twitter, tarjetas de presentacion, voz a voz, adicional tendremos una pagina
WEB que ayudara a nuestros clientes a encontrar informacion de su interés, también estara
habilitada para los deudores que quieran ponerse en contacto en caso de necesitar algun tipo

de inquietud que podremos manejar por este medio.

COMPROMISO
DE LLAMADA

MENSAJE
DE VOzZ
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Tipo de Producto

El tipo de servicio ofrecido se encuentra ubicado como Productos o Bienes no Buscados
ya que hace de aquellos cuya existencia no es muy conocida por el cliente ya que existen
pocas empresas de dicadas a esta labor en especifico o que si tiene conocimiento no desea

adquirir por el simple mito de que es una tarea dificil y podria llegar hacer muy costosa.

Descripcion del Producto

Es un servicio especializado de recuperacion de cartera, cobranza y asesorias en la
disposicion de residuos, en los conjuntos residenciales, del barrio Roma de la localidad de
Kennedy, en la ciudad de Bogota. Es un servicio mas personalizado donde se interactian con
los deudores utilizando distintas técnicas de cobranza, procesos juridicos, y concientizando a
los residentes sobre los inconvenientes y beneficios que conlleva el pago de las cuotas de
administracién. Mediante la ejecucion de procesos juridicos y medidas coercitivas. Y
generando como valor agregado asesorias y capacitaciones en el manejo de residuos e
implementando programas de reciclaje que con lleva ciertos beneficios para la comunidad
residencial. Este servicio no aplica para servicios postventa porque finalmente los pagos que
se generen por labor realizada de recuperacion de cartera se hacen directamente a las

administraciones nosotros no tendriamos contacto con el dinero.

Marca

La seleccion del nombre no fue tarea dificil ya que se buscaba un nombre que fuera

acorde con el objeto social de la empresa, es fue el motivo por el que se escogio la identidad



38

corporativa se llamo “CARTERA AL DIA S.A.S”, porque es un nombre que representa la

funcion de la empresa, porque es fécil de recordar, es corto y suena bien.

Isologo

CARTERAAL DIASAS)

Se decidio que fuera isologo porgue queriamos representar en una imagen el mundo con el
cual estamos comprometidos y queremos aportando un granito de arena difundiendo los
conocimientos en la disminucién de contaminacién por medio del reciclaje y la adecuada
disposicidn de residuos, en el medio del mundo dejar claro que nuestros servicios van
enfocados a la propiedad residencial, y por ultimo incorporado el nombre de la compafiia.

Los colores que se escogieron son el color azul por el profesionalismo, sinceridad del
servicio. Este color expresa seriedad, integridad, profesionalidad, sinceridad. Es frecuente su
uso en productos relacionados con aerolineas, tecnologia, energia, naturaleza, medicina y
finanzas.

El color verde por su relacion con la naturaleza, la ética con la que se distinguira la
compafiia. Es un color que expresa €tica, naturaleza, frescura, serenidad, su uso es frecuente

en productos relacionados con vivienda.



39

El gris porque expresa naturalidad se relaciona con la vivienda y la energia. Es un color
que expresa simplicidad, rustico, tierra. Se usa en productos relacionados con vivienda,

alimentacion, energia y naturaleza.

Garantia Implicita

Se garantiza un servicio serio, seguro, que brindaran los resultados por medio de informes

de gestion de forma clara y transparente, con un porcentaje de efectividad del 80%.

Canales de Distribucién

El canal de distribucion serd medio ya que va del prestador del servicio al minorista o en
este caso al conjunto residencial y finalmente al cliente o consumidor final que sera los

residentes o propietarios y se manejara por medio de volantes, redes sociales, voz a voz.
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Conclusién

De acuerdo al estudio realizado y las condiciones del mercado Cartera al Dia S.A.S tendra
la oportunidad de incursionar y tener éxito en el servicio ofrecido ya que se ha detectado que
en este campo laboral es poco el conocimiento en cuanto a las técnicas de recuperacion de
cartera por parte de los administradores de los conjuntos, por ello es necesario poner en
marcha el plan de mercadeo ofreciendo el portafolio de servicios ya que es algo novedoso en
esta rama de la propiedad horizontal donde muy pocas empresas se dedican a esta labor y el
campo de accion es favorable debido a que cada dia se estan generando mas proyectos en la
construccioén de vivienda lo hace que el mercado sea muy amplio a futuro, brindando como
valor agregado la asesoria para implementacién de programas para la adecuada disposicion

de residuos que contribuyendo a la reduccion de contaminacién al medio ambiente
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