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administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad y a cuantas instituciones
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PRESENTACION DEL PROYECTO-ARCA
El siguiente informe tiene como fin dar a conocer nuestro proyecto que tiene como nombre
Arca sus siglas hacen referencia a ( Atender, Relacionar , Canjear, Y Aceptar) somos 3
integrantes de este proyecto, jovenes emprendedores con ganas de darnos a distinguir
como una tienda virtual de canjes donde el objetivo principal es el cambio de articulos que
ya no sea Utiles para nuestros clientes pero que pueden canjearlo por uno que necesiten y
sea de su utilidad, nuestro publico objetivo van a ser personas mayores de edad de 18 afios
en adelante y menores de edad pero con autorizacidn de un mayor de edad para generar un
canje en el registro desde nuestra app, en nuestras distintas categorias que son ,tecnologia,
electrodomésticos, articulos para el hogar, deportes y libros queremos crecer rapidamente
aprovechando los modelos de negocio de internet como son nuestras redes sociales pagina
web, blog, hemos investigado el mercado y analizamos que la competencia no es tanta pero
como no hay mucha, tampoco hay gran demanda pero podemos potencializar con nuestro
plan de marketing digital, podemos superar estos obstdculos generando un valor agregado
para nuestros clientes con énfasis en la asegurabilidad de que el canje que realizara no va a
tener falencias en que le llegara un producto en buenas condiciones y no en un mal estado
porque vamos a garantizar que sea productos 6ptimos que se encuentren en buen estado y
de una muy buena calidad. nuestros objetivos son primero posicionarnos en el mercado
generando un fuerte en las redes sociales, publicidad por medio de influenciadores para que
las personas nos perciban como una tienda virtual Unica y distinta en la cual pueden tener

una solucién del cambio de un producto.



INTRODUCCION
Este proyecto estd enfocado en la necesidad de canjear objetos, ya sean de tecnologia,
electrodomeésticos, Libros, Articulos para el Hogar y/o otros articulos, que no sean de utilidad para su
duefio, pero que estén en estado aceptable. Esto con el fin de optimizar el proceso de intercambio
de objetos entre nuestros clientes, cuyo beneficio sera la obtenciéon de un nuevo producto. Dicho
esto, buscamos que ambas partes puedan sacar provecho del intercambio.

“La basura de uno, es el tesoro de otro”

OBIJETIVOS

Nuestro objetivo como empresa es desarrollar una herramienta digital, que optimice el
proceso de canje entre personas de diferentes partes de la ciudad.

Para el periodo 2022-A planeamos poner a funcionar la aplicacion, de tal manera que los

usuarios puedan empezar a interactuar con la misma.

éCual es el producto o servicio?

Servicio de canje, herramienta virtual de intercambio de objetos.

éQuién es el cliente potencial?

Personas que residan en la ciudad de Bogotd que deseen cambiar productos en buen estado
con otra persona.

¢Cuadl es la necesidad? Canjear objetos, que no sean Utiles para nuestros clientes y deseen
hacer un cambio, por uno al cual se le pueda dar mejor uso

¢Como? Disefiando una herramienta, funcional, que permita realizar el intercambio de

objetos, donde se establecen las caracteristicas del objeto que se canjea y de el que se pretende
recibir. ejemplo: Cambio bicicleta bdsica, por un celular.

de manera fécil, rapida y segura.



éPor qué lo preferirdn? Porque se les da la opcion de cambiar objetos que ya no utilicen por
otro al cual le puedan dar un mejor uso. (Aplica para los usuarios relacionados).

MODELO DE NEGOCIO

Segmentacion y variables del mercado

° -Geograficas: Vamos a desarrollar la variable geografica enfocandonos
principalmente y a nivel macro, en Colombia, especificamente en Bogota.

° -Demogréficas: Nuestra idea al ser parte del océano azul y tener un mercado
“inexplorable” tenemos una posibilidad grande de aceptacién en el mercado, que no discrimina
género, ingresos educacion, profesion y demas variables demograficas. El Unico requisito especifico
es ser mayor de edad para poder garantizar el poder de decisidon al momento del intercambio.

° -Psicograficas: Especificamente, queremos llegar al tipo de personas que desea
contribuir con el medio ambiente y tiene un tipo de conciencia social, que sea solidaria y desee
cambiar sus objetos por un objeto que le pueda dar mayor utilidad.

° -Conductual: Publico que se sienta a gusto con cosas usadas, que tenga objetos que
no use para intercambiar, por otros de mayor utilidad, frecuencia de uso, la que el cliente desee,
cuanto mas objeto pueda cambiar, para darles vida util, seria mejor, iya que buscamos

especificamente es optimizar el proceso de trueque!

Propuesta de valor.

° Intercambios que cambian vidas

Arquitectura del servicio.

° La arquitectura del servicio, necesitamos establecer herramientas tecnoldgicas, y
programadores que puedan establecer y aplicar los algoritmos de la plataforma, para ponerla a
funcionar, asi mismo mas adelante veremos mads a fondo el tema de proveedores de envio, etc.

Costos y precios.

° Programadores



° Plataformas

° Servidores

. Proveedores

° Mecanismos de entrega

° Teniendo en cuenta la cultura de la mensajeria urbana y la diferente bici tenderos,

gueremos colaborar con ellos, tercerizando el servicio de envio, y cobrando Unicamente el 10%
sobre el valor de este.

Ganancias esperadas

° Esta idea de negocios en principio generard una inversién que paulatinamente se ird
recuperando, teniendo en cuenta que los ingresos obtenidos seran de las siguientes estrategias de
negocio, cumpliendo los objetivos en la ejecucidn del proceso administrativo.
Outsourcing: contratar una empresa de envio que nos permita cobrar un 10% mas sobre la tarifa del
valor a cobrar.
Seguro de envios: Una suscripcion o un pago que le brinde al usuario un seguro contra estafas, esto
es muy importante, ya que se le brinda tranquilidad y serenidad al momento de realizar el canje de
objetos.
Generando ganancias por publicidad de otras paginas, por la reduccion de costos de envio, y los
seguros. Asi obtendremos mejor rentabilidad
Publicidad de paginas y big data: La mineria de datos es un concepto que va enfocado a la tecnologia
y la venta de informacién. Por medio de este incluimos publicidad de otras paginas, que nos genere

un ingreso fijo mensual, por la capacidad de alcance que puede tener nuestra app

Recursos
° Nuestro proyecto puede ser sostenible por distintos factores ya que es una tienda
virtual poco comun, en la cual podemos generar mayor interaccién entre nuestros clientes

potenciales por medio de internet al ver algo novedoso, generando ingresos por medio de un



porcentaje de asegurabilidad del 10% por cada producto canjeado nuestros clientes tendran la
seguridad de recibir productos en un buen estado, ademas de la publicidad pagada de otras
aplicaciones que observen la cantidad de personas que tenemos, mejorando el alcance de las

mismas. Y a su vez cobramos un 10% mas de gestion sobre el envio.

Fidelidad
° A través de los modelos de negocios por internet interactuando con ellos desde la

app, pagina web, redes sociales, influenciadores, operadores logisticos.

Cadena
° Las alianzas que se pueden generar son con operadores logisticos reconocidos para
la entrega de los productos, con influenciadores y a través de las distintas marcas posicionadas

generando un reconocimiento en una nueva modalidad de trueque por internet.

3) Modelo de venta por internet

° Nos enfocaremos en publicidad y voz a voz para la captacién de clientes, esto

presentando una campafia publicitaria con descuentos en las suscripciones y generando alta

expectativa en la red.

° Ofreceremos la alternativa de explorar la plataforma y ver sus productos en las

diferentes secciones, para realizar el cambio entre objetos segun lo deseen.



trueque, ahi es donde se procede a realizar el pago, por neque o cualquier tipo de billetera virtual.

La venta se cierra al momento que los usuarios se pongan de acuerdo para realizar el

en este caso se cobra un 10% sobre el valor de él envio, para seguir desarrollando nuestra app

3. Innovacion sostenible.

ARCA Agua Energia Materias Emisiones Residuos
Primas
Es una N.A Reduce la Reduce los Reduce las No genera
herramienta contaminacid insumos ya emisiones de residuos, ya
digital nya que esta gue nos producciény | que incentiva

adquiriendo | enfocamos en la huella de el cambio y
un objeto ya el cambio de carbon, al no el
producido, y objetos para concientizar desperdicio
no no propagar el cambioy
comprando el desacelerar el
uno que consumismo consumo
posiblemente
se deba
producir de 0
Utilizamos Materiales
medios de 100%
transporte digitales, para
como; aportar con la
bicicleta, disminucion
moto o dela
automovil, contaminacié
depende del n
envio

Principalmente como factor de innovacidn y factor ecolégico apuntamos hacia el desarrollo

de la optimizacidon del proceso de intercambio entre usuarios, para que no dependan

Unicamente del dinero para tener lo que necesitan. En el factor ecolégico, disminuye los




procesos de produccion al ser productos de segunda mano y de buena calidad, mejorando el

mundo un trueque a la vez.

4. Estrategia del océano azul matriz Eric

Eliminar Incrementar

Gasto en equipos nuevos. Solidaridad.

Relaciéon cambio-producto.
Conciencia social.

Buen trato.

Transporte amigable.

Reducir Crear

Uso de dinero. Colaboracién con aliados estratégicos.
Produccidn injustificada. Optimizacién en el proceso de cambio
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e Eliminar: Buscamos eliminar los gastos de equipos nuevos por medio del intercambio de
objetos, contrario a lo que hace la competencia

® Incrementar: Mejoraremos la atencién al cliente con solidaridad y buen trato, también
tenemos como objetivo desarrollar la conciencia social de los usuarios

e Reducir: Buscamos que el usuario gaste menos dinero en objetos que necesita, pagando
Unicamente el costo de envio y si este lo desea el seguro.

o Crear: Este es un factor muy importante ya que, es que va a determinar la mayor parte de la
utilidad ya que con los aliados estratégicos disminuimos los costos de envio, obteniendo una

parte del costo.



5) Fuerzas de Porter.

Poder de negociacidon con los clientes:

Al ser un proyecto, que navega en el océano azul, los usuarios seran atraidos por la campaia
publicitaria previa al lanzamiento de la app

Estaremos realizando un mejoramiento continuo a los canales de cambio con el fin de
facilitar la pagina al maximo desempeno.

Poder de negociacion con los proveedores

Se basa en un andlisis de proveedores donde decimos escoger a operadores logisticos, como
lo son mensajeros urbanos, picapp y rappi que nos brindan precios a bajo costo para realiza
el envio de los productos de cambio generando una alianza estratégica con ellos para asi

tener un lazo comercial ddndonos a conocer por medio de estos proveedores.

Amenaza de nuevos competidores

Generar un benchmarking con las aplicaciones existentes de cambios de producto,
generando una competencia leal entrando al mercado de tecnologia y cambio Brindar un
excelente servicio de cambios de productos a un porcentaje minimo de cambio por nivel de

efectividad del canje generando persuasion de nuestros usuarios.

Amenazas de productos sustitutos
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A través de nuestra innovacién tecnolégica queremos enfocarnos en que la app y pagina
web tengan una visualizacién dinamica y facil de interpretar para que nuestros clientes en
pocos pasos pueden realizar el cambio que sea de su agrado, y provocando que nuestros
clientes nos miren como una empresa Unica en el sector, persiguiéndonos de una mejor

manera que nuestra competencia.

Rivalidad entre competidores

Con respecto a la rivalidad, vamos a ser mas competitivos por precios bajos, calidad de
productos, inversiones en nuestros canales virtuales, servicio al cliente a través de chat por
dudas e inquietudes de nuestros usuarios, disponibilidad de productos produciendo un

crecimiento del mercado.

Gracias por asistir al conversatorio:

Los retos del emprendimiento para la recuperacion

laboral y productiva de la economia
local en contextos de crisis.
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5.1 Marketing mix

Nucleo: Aplicacion desarrollada para ser usada principalmente en celulares y computadores
Calidad: Herramienta digital, amigable con el usuario, proyectada a aceptar una gran
cantidad de usuarios los cuales van a interactuar entre si y con el talento humano de la app
Envase: El “ Envase digital, en este caso seria la interfaz y el cuerpo desarrollado de la app, el
programa y su disefo final.

Disefio: En cuanto al diseio, sera una app la cual se apoye en la teoria del color y el
neuromarketing, esto con el fin de hacerla mas atractiva para los usuarios

Servicio: Nuestro servicio, como se ha definido anteriormente, se enfoca en dar a entender
la necesidad de la optimizacidn del proceso de intercambio o trueque, basados en la
necesidad de “creacion de redes” y “presentacion de usuarios”, es decir: Realizar la
optimizacion del proceso de intercambio de objetos de diferentes “segmentos” con otra
persona que esté buscando mismo, nos proyectamos a crecer a mediano plazo en Bogota
Colombia, que ofreceremos el servicio de la app para intercambios minimos (Una Camara
por un Celular) y otros un poco mas complejos como: (Casa por vehiculo)

5.2 Portafolio

Usuario corriente

Condiciones para truequear

° Declarar el aspecto legal del
objeto

° Declarar las condiciones del
objeto

° Especificar las caracteristicas
del objeto
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5.2 Estrategias de precio

Fijacién de precios basados en los costos

° Local o bodega $1.200.000

) Costos de plataforma SO

° mano de obra $600.000
° un servidor S0

° programarla $5.000.000
° mantenimiento $200.000

Costo total.

5.3 Estrategia de distribucion

Canal de marketing indirecto: Somos intermediarios entre los diferentes usuarios que
utilizan la plataforma para realizar el trueque. ARCA, como valor agregado buscara aliados
estratégicos en el sector de mensajeria, quienes seran los elegidos para movilizar el
producto, con precios especiales de envio para los usuarios de la aplicacién.

Si el usuario es premium, el objeto sera llevado hasta nuestro local, donde verificaremos que
cumpla con las caracteristicas detalladas del producto, de no estar suscrito, el intercambio,
se realizard Unicamente entre usuarios, sin previa verificacion de ARCA.

5.4 Estrategia de comunicacion

Marketing directo: Nuestra estrategia de comunicacién con el cliente sera por medio del
marketing directo, utilizando ademas de la aplicacién, estrategias de mercadeo en redes
sociales en las cuales resaltaremos el manejo de contenido llamativo y didactico que genere
interés en la aplicaciéon ARCA.



Nos enfocamos principalmente en personas mayores de 18 afios, la idea se enfoca en
desarrollar afinidad entre los usuarios de redes sociales por los intercambios, con el fin de

direccionarlos a la app y empezar su proceso de trueque.

Concluimos dejando nuestras redes sociales, en donde pueden ver a detalle nuestro

contenido. https://www.facebook.com/Tienda-Virtual-Arca-112051520640013/

Objeti
VO
Smart

Estra
tegia

Como

Quie

O >SS v c 0O

™ O 5 O O

Precio

Descontar
15% sobre el
valor del
envio

Realizand
o alianzas
estratégic
as, que
permitan
el
descuent
0 por
volumen
de
usuarios

Empresas
dedicadas a
la
mensajeria,
como:Servie
ntrega,
envia,

picapp,
beat, uber.

Primer
trimestre
del afo
2021

Localidad
de
Kennedy

Volume
n de
usuarios
que
realicen
el
interca
mbio

Tener una Contratarmensaje
flota de 15 ros técnicos y
mensajeros, tecndlogos con

con personal | vehiculo propio, y



https://www.facebook.com/Tienda-Virtual-Arca-112051520640013/
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Distribucion

capacitado,
de acuerdo
con el
producto que
el usuario va
a
intercambiar

conocimientos en
el drea del
producto que el
usuario desea
intercambiar,
Ejemplo: Un
mensajero
técnico en
sistemas para
recoger y verificar
el computador
quesevaa
intercambiar

-Gerencia

de ARCA
-RR
HH
de
ARC
A

Segundo
semestre
del afo
2023

$13’500.
000
Bogota

6. Desarrollo de marca

Nombre de la idea

ARCA

Realidad psicoldgica de
la Marca

A Percepcion de
las Marcas de la
competencia

Estructura, Capacidad
Financiera, Capital
Intelectual

B. Identificar
variables del
neuromarketing

Color, Promociones,
Publicidad




Realidad Material de la
Marc

Traducir nuestra
propuesta de valor en la
marca

Inocente, Hombre
corriente, forajido,
explorador
(Sentimientos,
seguridad, confianza,
honestidad, bienestar,
empatia, sorprender,
romper esquemas,
cambiar lo
convencional,
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7. Estrategias de marketing digital

° Red social: Nos enfocaremos principalmente en dos redes sociales con mas trafico
de usuarios, estas son Facebook e Instagram. Por medio de estrategias digitales y contenidos
interactivos, daremos activacién y posicionamiento de ARCA.

° Contenido especializado: Realizaremos publicaciones y concursos que generen
interés en la marca, asi mismo parte del contenido es la descripcion del proceso de trueque
° Descripcion herramienta: Al ser una app, nuestra herramienta sera una plataforma

para dispositivos méviles y computadores. La cual tendra como fin encontrar

Landing Page y visibilizacion de la pagina web y app

Este pagina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Grea tu pagina web hoy. va

o RCA nicio Quienes Somos Catalogo de productes Contactanes

{Vamos a chatea
ffarca2020 wixsite.com/arca2020/ 3 D S § & T % 4 Te responderemos tan pronte como podames
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Este pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Grea tu pagina web hoy.

Inidio 0 5 Catalogo de productos Contactanes More

tecrologia, Electrodomésticos, Libros, Articulos para el Hogar yjo otros
articulos, que no sean de utilidad para su duefio, pero que estén en estado
aceptable: Esto con el fin de optimizar el proceso de intercambio de objetos
entre nuestros dlientes, cuyo beneficio sera la obtencion de un nuevo

* “producto. Dicho esto, buscamos que ambas partes puedan sacar provecho
del intercambio. .
"La basura de uno, es el tesoro de otro™

Este proyecto estd enfocado en la necmdad de can]ear objetos, ya sean de g
(" Proyecto arca

(f.\) ijVamos a chatear!
@/ 4 Teresponderemos tan pronto como podamos

2020 wixsite.com/arca20);

Este pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Grea tu pagina web hoy.

_Usuario Corriente

~Condiciones para truequear - Condiciones para truequear

(f.‘) iVamos a chatear!
\@/ 4 Te reaponderemes tan pronto como podames

~




€ - C & arca2020.wixsite.com/arca2020/contactanos o %

Este pagina web se disefié con la plataforma WIX .com. Crea tu pagina web hoy.

Correo:arca2020@gmai com: i
Teléfonos 3134801333-3505158299

Nombre

Email

Teléfono

x|
| Consultoria Estratégica ] Escribe tu mensaje aqui...
LOS ROSALE Shmyrmn oyt

0S ANGELES

oB

et ®

Parque.
Dehesa Boyal

- ~ |
ijVamos a chatear! A

@’ 4 Te responderemos tan pronto como podamos




< Crear cuenta & Qué estas buscando?

@ ARCA Promociones vigentes 7}

-

iiEXCLUSIVO
Emai adaess ENVios!!
cmoreno@gmail.com
Nombre Envios a domicilio GRATIS
durante todo el mes de
NOVIEMBRE!!
Apellido
Contrasefia
Confirmar contrasefia
Cerca de ti
Zi = 7N
’ A
» P
OLVIDE MI CONTRASENA \

£ mossoox I | el TN T

D Q =

Ascendente HH FILTROS
7w & '*E'
o 2
P

Reloj a cuerda en Intercambio por

perfecto estado suculenta

e

Cosecha de

Maquillaje Colores pasteles 500

Disponibles

Generamos una pagina web a modo de muestra para visualizar el emprendimiento.
De igual forma planteamos una versidn app hibrida donde contamos con una landing page
donde se muestran las promociones vigentes y los productos a trocar distribuidos en

categorias, lo que le permite al usuario acceder de forma mas fécil a estos.
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Publicacion para redes sociales.

8. Métricas clave.
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Simulaciéon CAC

1h/$5.000 $7.000 30 $233,33

1h/$5.000 $7.000 30 $233,33

Para mds informacidn visite https://arca2020.wixsite.com/arca2020



https://arca2020.wixsite.com/arca2020

10. Estudio técnico 1

e MACRO Y MICRO LOCALIZACION: Segun el plan de ordenamiento territorial, y

22

nuestro estudio de mercado la bodega y sitio de operaciones de ARCA, quedaria

ubicado en la localidad de Kennedy y sus alrededores, esto debido a que en la

localidad desarrollaremos el plan piloto y el desarrollo de ARCA.

| Reguerimiertos Téchicos

ESTIMACION DEL TAMAR O OPTIMO

Tipo de Activo

Descripcion

Cartidad

Walor Lnitario?

InfRestructura — Adecuacionas

Bodega con tres oficinas v zala de
juntas

5

2.500.000

Eodega mediana dedas
primer pso bodega
sepunds oficinas.

3 quinaria y Equips

Cameta de trans porte

-ldea| mm taslde

I = nirmis o Inestmlmemt=®5 afiq & 1.500.000 PManteni
hosting que t=nga masyo
Hosting 2 5 50.000
Est= tipo de
Frocesadar Ints|® Cora™ |
Alrmacena misnto: 4GE DD
Fantalla:
Computadorde mesa 2 5 2300000 | 0T
21,5" da diagena | Full HD
Equips d= cormunicacibn y cormputa cicn retroilurminacibn WLED, =
28 Pdgimas por minut b
Impesom 23 500.000 [5.0 Fépinas por minuto an
T=lzfone d= ina la mbrics 15 120,000 |Libartad d=_row irniz it a -
Escritoric il ] 240,000 |Comodo
Musbles sala de juntas =] 300000 [1sofa mam 3 mroms, 2
Mu=bles v Enserms v otros tm e wizar ElE 1.500.000 |62 pulgadas
silla tipo escritoric 4 150.000 [Silla_=monamica
A rchivadar 4 s 75.000 [Archivadorcon capmeidad.
Otz {incluids hermmizntas|
oz titucidn
Gastos pre- op=mtivos EY= N Tlr
Ramistm
| Metodo de Esc lacid n |
ASPECTOS /WARIABLES VALD RES
Capacidad teta | d= loz equipes (Homs,
tonclada. unidades rafic 30
Capacidadanal S24.000
Capmcidad mamewal
2 de dias de op=mcidn (35 dias| = 000
Homsde poduccién 10800

Localizacién del proyecto.

Capmcidad tota | d= los 2quipss (Homs,

tonslada, unidades rafio]

Capmcidadanwal

Caecidad FTe= e Ua |

2 de dias de opemcidn mersual

Homsde produccidn




Plano

23

5.00m

Sala de juntas

5.00m
R

Arig

4,60

1627
Zona de almacenamieno

16.20m

ULEE

é. Recihir y despachar mercancia

o

16.27m

Verificacidn de mercancia

L= :K/:t\/\/:
11. Estudio técnico Il

Ingenieria del proyecto.

¥ S

El proceso del usuario Ay el usuario B son similares ya que siguen el mismo procedimiento,

ambas partes deben estar de acuerdo con el trueque, luego de esto, se procede a la

recoleccion y verificacion del producto, de estar en la condicidn descrita en la publicacién del

producto, ambos objetos serdn remitidos a envid, donde se esperara la confirmacién de

entregado y recibido.

1.30m






Tabla de requerimientos
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Servicio ARCA “TRUEQUE”

Unidades a producir “15 trueques diarios”

Actividad del Tiempo Cargos que Numero de Equipos 'y
proceso estimado de participan en la | personas que mdaquinas que
realizacion actividad intervienen por | se utilizan.
cargo Capacidad de
produccién por
maquina
Seguimiento de 24/7 Cargos 3 turnos Sevidores, app.
la App operativos rotativos
Publicidad por 24/7 cargos 2 personas Servidores,rede
redes sociales operativos Y Publicidad s sociales.
gerente paga
Recoger lunes a viernes Empresas de 2 Plataforma de
productos de 7am-5pm envio envios
Verificacion del Lunes a viernes | Cargos 2 N/A
producto 7am-5pm operativos
Envio del Lunes a viernes | Empresas de 2 Plataforma de
producto 7am-5pm envio envios
Confirmacion de | 24/7 Cargo 2 Plataforma
recibido operativo
Total 50 horas 4 13
semanales
trabajadas,

horas 24/7 no se
cuentan ya que,
es automatizado

Plantilla pmv




¢Que problema estas tratando de e s - . .

Falta de visibilizacion en el proceso de intercambio
Sobre produccion Publico en general de 18 afios en adelante

¢Como resolveras este problema? Cudl es el primer paso?

Optimizando el proceso de intercambio por medio de una app Poner en marcha la aplicacion con todo el proceso de publicidad
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NOMBRE DE LA EMPRESA

CODIGO | VERSION | FECHA

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A. Arca (trueque)

Cambios que mejoran vidas, Empresa dediada a la optimizacion de intercambios por medio de una
app

B. OBJETIVO

Optimizamos el proceso de intercambio entre usuarios, a beneficio de ambas personas.

C. METODOLOGIA

Por medio de nuestra plataforma, conectaremos a los usuarios que subiran sus productos para
realizar el intercambio,

D. DESCRIPCION GENERAL

Intercambio de productos, verificamos que el producto sea el descrito por los usuarios

D. DURACION

De 4 a 5 dias habiles

E. ENTREGABLES

Producto seleccionado para el intercambio

G. PERFIL DEL CLIENTE

Personas mayores de 18 afios de cualquier nivel socioecondmico que deseen realizar un
intercambio de productos, para obtener un benefico reciproco

G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO
Aliados estrategicos de empresas dedicadas a la mensajeria

Firma del responsable
del servicio: REPRESENTANTE LEGAL

Nombre del Responsable
del servicio Cristian Felipe Moreno Colorado Firma: Cristian Moreno




