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Introduccion

El presente documento contiene las caracteristicas del software para la
administracion de riesgos de la empresa, operacionalizando su sistema de analisis, interfaz
del sistema y usuario, caracteristicas, descripcion de requerimientos funcionales y no
funciones del sistema; el software serd un sistema que permitira optimizar el desempefio de
la organizacion, a través de la Identificacion, Definicion, Gestion, Medicion y Cierre de los
riesgos identificados por la empresa, permitiendo optimizar el sistema y administrar la

gestion de una manera adecuada; la aplicacion dard y ejecutara los siguientes parametros:

»  Obtener un andlisis de contexto de la empresa (DOFA), Administrar los riesgos de
la empresa, Administrar unidades de despliegue, Generar un reporte estadistico
para el andlisis de la informacion y Generar informes que permitan toma de

decisiones.

El sistema permitira que cada unidad de despliegue identifique y gestione sus riesgos
desde el &mbito operacional o administrativo, generando una articulacién de informacién
para la empresa que permita mitigar la materializacion de posibles situaciones que afecten
el cumplimiento del objetivo y mision empresarial. Cada unidad podra aportar ideas para el
fortalecimiento de la gestion de riesgos en la empresa, permitiendo conocer su contexto, el
cual puede aportar para otras unidades. Cada trimestre y a final de afio se realizara la
evaluacion de los riesgos mediante el sistema, en donde se verificara su gestion y
efectividad durante la vigencia, en donde el sistema mediante su configuracion brindara

soportes estadisticos que permitan la toma de decisiones adecuadas para la empresa.



Resumen

Ultimo que se hace



Objetivo General

Determinar la factibilidad de crear un proyecto que permita identificar y administrar los
riesgos operativos y administrativos de las organizaciones certificadas por 1SO 9001:2015,

en Bogota- Colombia.

Objetivos Especificos

- Asesorar mediante el aplicativo AREP, como administradora de riesgos de procesos
y procedimientos.

- Identificar los riesgos para proteger y prevenir tanto a empleadores como a
empleados ante cualquier eventualidad que afecten la mision y objetivo de cada
organizacion.

- Gestionar los riesgos encontrados y brindar una viabilidad de acuerdo al objetivo

establecido de cada dependencia.

Claves Para El Exito
- Se regira bajo las Normas Internaciones 1SO.
- Asesoria 24/7 de acceso online.

- Asequibilidad de tarifas de acuerdo al tiempo de adquisicién del producto o

asesoria.
- Monitoreo de las areas afectadas identificadas mediante AREP.

- Entrega de resultado a evaluaciones realizadas trimestralmente.



1. Descripcion de la idea de negocio.

¢Cual es el producto o

servicio?

AREP Colombia- Administracion de riesgos enfocado en
procesos, es un servicio que permite identificar y administrar los
riesgos de una empresa, es decir los riesgos administrativos
(procesos y procedimientos) y operativos presenten en las

empresas.

¢Quién es el cliente

potencial?

Empresas que posean la certificacion 1ISO 9001:2015 en la ciudad

de Bogota- Colombia, Seguridad, Salud, Industria y Construccion.

¢Cual es la necesidad?

Necesidad de proteger, asesorar y prevenir a los empleadores y
empleados de diferentes empresas que estén certificados en 1SO
9001:2015, ante cualquier posible evento que afecte el

cumplimiento de las metas y actividades de la organizacion.

¢ Cémo?

A través de una metodologia que se administrara en una
plataforma web, permitiendo gestionar los riesgos identificados en
la empresa, esta plataforma tendré accesibilidad desde cualquier
dispositivo (Mdvil, Computador, Tablet, entre otros).

¢Por qué lo preferiran?

Porque esta basado en las normas internacionales 1SO,
permitiendo ofrecer calidad en el servicio prestado, igualmente el
proyecto tendra un soporte de asesoria y acceso online 24/7, tarifas
mensuales y anuales competitivas, permitira instruir a cada
empleado frente a los tipos de riesgo, asi mismo la empresa podra
monitorear de la mejor manera cada area a fin de realizar toma de
decisiones acertadas, mediante la evaluacién de los riesgos
trimestralmente, logrando identificar posibles falencias en un

tiempo determinado.




1.1 Modelo de negocio.

¢ Quienes son los cliente:

- Empresas de Seguridad
sahid industria W
construccion  que esien
certificadas  con la ISO
9001:2015 en la cindad de
Bogoti- Colombia.

-  Empresas eguridad,
sahid industria ¥
construccion) _ Personas
Naturales v Juridicas
certificadas con la ISO
9001:2015 en la cindad de
Bogota.

¢ Cuales son los costos para
entregar una p uesta de
wval

i ©Como puede ser
sostenible 7

mocionando la
on v formacion
acerca de los riesgos.

Oft'emendcr
asesoramientos
entidade.
de adquir
generando un Lernfladcr
de conocimiento.

- Incentivando a los

clientes de acuerdo a las

mejoras de sus procesos
obtendran beneficios.

iCual es la propuesta de
walor. 7

Ofrecer a traves de una
aplicacion v un software el
sistema de gestion de
riesgos desde el Ambito
operacional o
administrative, generando
informacion para la empresa
permitiendo  mitigar la
materializacion de posibles
sitnaciones que afecten el

cumplimiento del objetivo v
mision empresarial

a propuesta

Se disefia el ap
web donde el cliente podra
acceder a esta mediante un
ogin, teniendo en cuenta que
se ofrece el aplicative vy/o
asesoramiento para el ana
rrespondiente cada uno a un
valor independiente.

i Como se puede generar relaciones

con los clientes ?

strando un resultado en la
i0n  que no Sera Una Compra
mas, sino uma nversion.

- Segummiento antes. durante
despues de la inversion realizada por
la implementacion en su empresa del
sistema de ri registrando cada
uno para tener en cuenta que falencias
se fiene de parte y

- Ewidenciando mejoras obtenidas de
otros clentes.

Se  brndaran  sesiomes  de
formaciones a bajos costos de
acuerdo al ri que se vea afectado.

- Al cumplirse el tiempo del contrato
por el cual adquirio el aplicativo
asesoramiento S&  propor
obsequios que se vinculen con la
inversion gue sea nefidoso tanto
cliente como para nosotros.

nales son los recursos y
procesos necesarios?

Por medio de la informacién
suministrada por el usuario ¥
los parametros que el
administrader le brinde se
implementara un sistema de
mformacion que permita
administrar los riesgos del
cliente.

£ omo generar ingresos Yy

fuentes de financia 17

se ampliara cartera de clientes y
fidelizacio creando estrategias
para el prec del producto
ofreciendo un sistema de venta
cruzada.

emprendimiento.

alianzas
pueden

Se haran convenios o
jerdos  entre lo
lientes, con la finalidad
de obtener benefidos
comunes que pueden ir
desde aumentar los
senic o reducir costos
hasta mejorar la

ad o conseguir




2. Modelo de venta por Internet.

e Como captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?
Modelo de negocio Freemium: El cliente lo captaria como un excelente servicio
con unas caracteristicas basicas gratis, y aunado a esto, tendra la publicidad que
generara recursos para la empresa. Asi mismo, y por experiencias propias se ha
utilizado estos servicios, y el usuario se acostumbra a estos, aungue si desea mas
opciones debera adquirir Premium, lo cual vale la pena cuando el servicio es

bueno.

e Como y que alternativas ofrecera a los clientes segun el modelo de ventas por
Internet escogido?

Ofrecerd beneficios iniciales por utilizar el servicio gratuito, una vez

adquiera el beneficio Premium tendra acceso a todo un sistema metodoldgico y

caracteristico que le permitird medir la gestion de riesgos en su empresa 0 vida

personal.

Una alternativa principal son los medios de pago, se ofrece al cliente un servicio adicional
para que conozca el servicio y producto a través de internet, por Gltimo, se ofrecera un

sistema de administracion que permitira mejorar la organizacién o persona.

e Como cerrara la venta por Internet y cuéles podrian ser los métodos de pago
utilizados acorde al modelo?
La venta se cerrara a través de un contrato adquirido virtualmente y

aceptando términos y condiciones, adquiriendo el servicio una vez realice el pago a
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la empresa; los métodos de pago seran electronicos por medio de alianzas con

bancos nacionales.

Innovacion sostenible.

se realizaran:

- campafias publicitarias
dando mensajes de
conciencia ecologica.

- Hojas o folletos
informativos web para
contribuir con el cuidado
del consumo del agua.

- Por medios sociales,
pagina web y App se
tendrd un lugar donde se
hara este reconocimiento
del uso adecuado del
recurso.

evitar el consumo
excesivo de
combustible.

buscando esta
planta arboles con
la donacion del
80% de la
publicidad.

AGUA ENERGIA MATERIAS EMISIONES RESIDUOS
PRIMAS
Producto o Teniendo en cuenta que - Se utilizan La principal No se ha medido | - Se recicla el papel y
servicio ¢ El se ofrece un sistema web | equipos con materia prima la huella de carton.
producto tiene un | o aplicativo esta dentro sistemas de ahorro | para ofrecer carbono paraver | - Téner de impresoras,
ecodisefio? del 1% de empresas de de energia. nuestros servicios | la liberacién de cartuchos, tintas, pilas,
servicios y por ende tener | - Se deberan son los gases ala baterias entre otros se
un compromiso ético con | mantener ordenadores de atmosfera, pero gestionan con una empresa
este recurso nos ayuda a apagados los computo y bien se sabe que recolectora de este tipo de
una perdurabilidad de la | equipos que no se | software. desde un clic en residuos peligrosos.
empresa, desarrollando utilicen durante redes sociales, - Botellas de plastico y
un sistema de gestién mas de una hora. buscadores emite | vidrio, se recolecta con
ambiental. - Tanto el una pequefia dicha empresa de este
buscador como el cantidad de este y | manejo.
salvapantallas se si se contabilizaa | - Los residuos organicos se
utilizaran en todos los clientes | recolectaran y seran
Modo negro. poco a poco ira entregados en sus dias.
- Adecuacion de subiendo esta tasa.
los puestos de
trabajo con luz
natural.
Marketing ¢realiza | Si bien se sabe las En caso de Los Se puede adoptar | Se realizardn campafias o
algan tipo de empresas que no tengan utilizarse vehiculo | computadores, la idea de estrategias de marketing
campafia aplicada una estrategia de | se le haran camaras de fotoy | ECOSIA que verde.
que favorezca al marketing verde perdera | mantenimientos video. mientras se esta - Recoleccion de residuos
medio ambiente? competitividad, por eso preventivos para en la web en sus canecas respectivas.
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4. Andlisis del sector

4.1 Estrategia Oceano Azul

11

variables Calidad Atencion |Precio Reconocimiento | Cumplimiento
ARPE 5 5 2 1 5
PENSEMOS S.A 4 4 4 2 4
SURA 3 4 4 5 3

ESTRATEGIA Mantenerla Mantener

Reducir Incrementarla

Mantenerla

6
5 \
4 B A AL
\ \ ' —o—ARPE
3
V = PENSEMOS S.A

2 SURA
1
0 T T T T T 1

0 1 2 3 4 5 6

Explicacion de las estrategias:

calidad, se buscar mantener la calidad que la empresa esta llevando frente a la

competencia.

Atencion estamos diferenciados frente a la competencia por cuanto nuestra

atencion es excelente a comparacion de otras entidades.

Precio se busca reducirlo, estamos ofreciendo precios un poco mayores a los del

mercado.

11
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4. El reconocimiento se busca incrementarlo puesto a que tenemos poco

reconocimiento a comparacion de la competencia.

5. Por dltimo el cumplimiento a comparacion de la competencia debemos

mantener nuestro cumplimiento pues nos hace diferente a las demas empresas.

4.2 Analisis De Porter

1)

2)

Poder de Poder de Amenaza de nuevos
negociacion de los negociacion de los competidores
clientes. proveedores. entrantes.

Amenaza de nuevos
productos
sustitutivos.

Rivalidad entre los
competidores.

Poder de negociacion con el cliente: se realizara negociacién con los clientes de una
forma ordenada; es decir organizando horarios exigencias de acuerdo a cantidad,
precio y calidad del servicio vendido. se busca aumentar por medio de la inversion
al marketing y publicidad, para asi aumentar el mayor nimero de clientes y posibles
proveedores, dando asi valores afiadidos a través del tiempo incursién de nuevos
servicios por la plataforma.

Poder de negociacion con los proveedores: se realizara una organizaciéon de los
proveedores por cuanto a calidad de los servicios, estableciendo términos de pago
con el fin de no afectar la cartera de la empresa, Se proporcionaran 3 medios de
pago, efectivo, transferencia y consignacion bancaria, ademas se dispondran de una

lista donde se reflejaran los proveedores principales pero sin excluir nuevos

12
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proveedores con los datos de estos, dado que si se necesita cambiar sea efectivo,

evitando asi que los proveedores no tomen ventaja sobre la empresa.

Los proveedores de intenet son: Movistar y claro.

Base de datos: Oracle, Mysql, Sqlite y Sgl Server

Provedores sistema operativo: Windows

Desarrollo software: Solusoft

3) Amenaza de nuevos competidores entrantes: Para sortear la amenaza para que otras

4)

5)

empresas posean nuestros mismos servicios, se realiza una diferenciacion del
servicio para asi resaltar hacia los demas, con el ahorro de costos adicionales, de
igual manera se realiza una barrera legal para la no copia y hakeo de nuestra manera
de brindar el servicio, se abririan nuevos canales de venta en la empresa para evitar
estas nuevas amenazas, buscando los mejores servicios a partir de los mejores
proveedores para la realizacion y mantenimiento de la plataforma, canal posventa
para que el cliente se mantenga informado, que nos hara diferentes la
implementacién de sistemas innovadores mas cercanos, facil interaccion,
articulacién de capacidades con otras entidades publicas y privadas a través de
convenios, permitiendo fortalecer el sistema nacional e internacional.

La amenaza de nuevos productos sustitutos: para evitar esta amenaza se realizara
una diversificacion de los servicios de la mano con un aumento del marketing,

incremento de la calidad del servicio.

La naturaleza de la rivalidad: la rivalidad aumenta cuando existen varios

competidores y ademas estan muy bien posicionados, se buscara tratar de encontrar

13
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el mejor proveedor con el fin de reducir costos, se buscara la asociacién y/o alianza
para que la empresa sea reconocida y mejorar el posicionamiento.

5. Marketing Mix

PRECIO

Nuestro precio sera de forma asequible, pagos de manera mensual y dependiendo el
paquete comprado por el cliente, tendré un costo mensual de 50.000 el paquete Premium

béasico, seguido el paguete medio 75.000 y paquete completo 100.000.

El precio sera fijado segun precios existentes en el mercado, como se decia con
anterioridad, la plataforma sera gratuita, pero para adquirir sus beneficios se tendra que
adquirir un paquete Premium, se tienen medios de pagos fisicos y virtuales para el pago y

convenios con bancos y pse.
El precio de penetracion sera 40.000 por lanzamiento de la plataforma.

PLAZA

CANAL DIRECTO DE DISTRIBUCION

£ 8
| =

-~

Crn

AREP Empresas

14
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El canal de distribucion de la empresa AREP es de forma directa conectando a la
empresa directamente con el consumidor que son las empresas que requieren de medir sus
riesgos en cuanto a administracion. Se evitara el uso de intermediarios a fin de generar un

ahorro en los precios del servicio y que las empresas estén comodas con esta.

La plataforma seré de forma gratuita y ayudara a que también se obtengan ingresos

a partir de la venta de espacios para pauta publicitaria.

PRODUCTO
€ Fxebook X | FB Adminitadocdecolst X | wx Gestanatusriesgos! X we nicio | Misitio X | w Daniet de Conteo! | Woe X | we Edtor War-mistio % | - a8 X
¢« C & diegolargol432winsite.com/misitic * &
i Aplcaciones
Este pagina web e diseiio con fa plataforma WIX .com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienza ya \J
< y
W AREP nidio Nasatras

AREP

ADMINISTRADOR DE RIESGOS ENFOCADO EN PROCESOS

Comenzar

iVamos a chatear!

. pe
Sera un servicio es decir es intangible, por medio de una plataforma digital como lo
son las paginas web.
Descripcion:
El software sera un sistema que permitird optimizar el desempefio de la

organizacion, a través de la Identificacion, Definicion, Gestion, Medicion y Cierre de los

15
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riesgos identificados por la empresa, permitiendo optimizar el sistema y administrar la

gestion de una manera adecuada; la aplicacion dard y ejecutard los siguientes pardmetros:
* Obtener un analisis de contexto de la empresa (DOFA).

* Administrar los riesgos de la empresa.

* Administrar unidades de despliegue.

» Generar un reporte estadistico para el analisis de la informacion.

* Generar informes que permitan toma de decisiones.

El sistema permitird que cada unidad de despliegue identifique y gestione sus
riesgos desde el &mbito operacional o administrativo, generando una articulacién de
informacion para la empresa que permita mitigar la materializacion de posibles situaciones
que afecten el cumplimiento del objetivo y mision empresarial. Cada unidad podré aportar
ideas para el fortalecimiento de la gestion de riesgos en la empresa, permitiendo conocer su

contexto, el cual puede aportar para otras unidades.

Cada trimestre y a final de afio se realizara la evaluacion de los riesgos mediante el
sistema, en donde se verificara su gestion y efectividad durante la vigencia, en donde el
sistema mediante su configuracion brindara soportes estadisticos que permitan la toma de

decisiones adecuadas para la empresa.
PROMOCION

Se utilizara la misma plataforma para la publicidad, también volantes, cufias radiales

y publicidad en redes sociales, de la siguiente manera.

16
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PROMOCION Y PUBLICIDAD
MEDIO CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
PUBLICIDAD PAGINA WEB 12 $100.000 $1.200.000
VOLANTES 1000 $180 $190.000
CUNAS RADIALES 12 $85.000 $1.000.000
PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES | 12 $103.200 $1.238.400
TOTAL $9.268.900

6. Desarrollo de Marca

Nombre de la Idea:

Administracion de riesgos enfocado en procesos en la ciudad de Bogota — Colombia

MATRIZ DE DESARROLLO DE MARCA

PASOS

OBJETIVOS

RESULTADO

Primer Paso: Diagnostico del
Mercado

A. Identificacion del sector

Empresas certificadas por ISO 9000:2015 de
Seguridad, Salud, Industria y Comercio

B. Identificar marcas en competencia

MOORE Colombia - MARSH - Solusoft Corp.
V.1.G.I.A. - GetApp - M-RISK.

C. Soluciones principales y alternativas

Enfoque en Consultoria Estrategica y Organizacional,
Consultoria en Finanzas corporativas, Consultorias
de Riesgos y Cumplimiento.

D. Tendencias del mercado

Monitorio de riesgos en tiempo real, cumplimiento de
normatividad 1SO:31000, COSO ERM, ISO 27001,
I1SO 19600; entre otras.

E. Arquetipo de la Marca

Sabio, explorador, protector, gobernante, creador.

Segundo Paso: Realidad
psicoldgica de la Ma rea

A. Percepcion de las marca de la competencia

Garantia a las empresas nacionales e internacioales
de entrega de resultados en tiempo real.

B. Identificar variables del neuromarketing

Excelente infraestructura digital, marcada con
colores por servicios y repeticion de informacion de
ideas y conceptos de una forma estrategica.

Tercer Paso: Posiciona miento

A. ldentificar Top of mind

Software para la gestion de riesgos en pequefias,
medianas y grandes empresas con buenas practicas
en materia del cumplimientos de sus objetivos.

B. Identificar Top of heart

Moore Colombia tiene amplio portafolio de servicios
enfocado a distintos sectores que los ayuda a
prosperar en el mundo cambiante, con alta
experiencia en los mismos por lo que una
organizacion adquiere no solo el servicio de
administracion de riesgos administrativos y
operacionales si no que adicional puede adquirir
asesorias,revisiones e interventorias por esto sus
clientes tiene un servicio mas completo y confiable
de calidad.

Cuarto Paso: Realidad Material
de la Marca

A. Traducir nuestra propuesta de valor en la marca

B. Definir arqueotipo de la marca

sabiduria para un posicionamiento en nuestro sector,
innovacion, proteccion a las organizaciones
transmitiendo tranquilidad, seguridad y confianza,

Quinto Paso: Estrategia de
comunicacion

Desarrollar acciones continuas para la
introduccion de la marca en el mercado,que esten ligadas
ala mediacion tecnologica y de redes sociales

17
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7. Marketing Digital

El marketing digital estard delimitado en la pagina web por WIX'y por la red social
Facebook, esta se basa en una comercializacion de nuestro servicio por areas digitales,
estas herramientas ofrecen a la empresa inmediatez y posibilidad de medirse de manera

rapida y real, utilizdndose a su vez la web 2.0.

€ Faebook X | FB Administador decolzi X | wex Gestanatusriesgos] X we Inicio | Misitio X e Danelde Contea! | W X | e Egitor Wi - mistio x| + = a x
& C & diegolargo1d32wixsite.com/misitic 4 3 £

i Aplcaciones

Este pagina web se diseiid con fa plataforma WX .com. Crea tu pagina web hoy. \( Comienza ya \
SRiThAL

B AREP Moo

AREP

ADMINISTRADOR DE RIESGOS ENFOCADO EN PROCESOS

Comenzar

3 1432 i e
H £ Esoribe aqui para buscar
€3 ) Fassbook ® | FB Administador decolsb % | wer Gestanatusriesgos! X me [nioo | Misitio o Dnetde Controh | Wie X | we Bdtor Wix- misitio % | = (=] =
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SERVICIOS
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Este pagina web ee diseia con ka plataforma YWIX com. Crea tu pagina web hoy. | Comienza ya

I AREP e i

REDES SOCIALES

AREP Colombia Admi
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< rador SE
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A G BMIgos 85 gusts 8sto.
i FaoF AR
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Administracion de
Riesgos Enfocado en
Procesos

VYt AREP 0%

ninistrador de Ries

H A2 Escribe agui para buscar

€3 1) Facetook X | FB Adminstiador decolst X | wx Gestana tus riesgos] X

X w Sanel de Conteol | Wi X | we Editor W - misitic x| Y - a X

&« C & d g0 1432 wixsite.com/misitio/nasats 24 a &

Aplcaciones

M AREP nicia Nasatres

o

Crear cusnt

MISION

El fin de la emprese es guiar 2 las orgsnizaciones & identificar y gestionar
adecuadaments los rl que pusden afectar &l cumplimiento de los objetives
planteados, 3 través de capacidades analiticas y sistematicas,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

bir, calificar, evaluar y priorizar
ar o Impedir &l logro de los

deben tener en cuenta para definir accicnes de
uir la probabilidad de ocurrencia d= las rissgos y

los parametros que
o que permitan dis
disminuir su impacto

Hacer seguimiento a |a ejecucién de las Vamos a chatear!

4 Termpordeonmo tan prants como podemos

R Escribe aqul para buscar
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-
Este pagina web 5= diseiio con la plataforma YWIX com. Grea tu pagina web hoy. | Comisnza ya

n AREP Inicia Masatres Servcios Crear comnte Contectn
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Aplcaciones

M AREP

rear cusnte
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AREP

Nuestra diraccién
Fnfacadn en Procecn

Me gusta esta piging 8 Enviar mensaje

0 {Vamos a chatear!
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< C & facebookcom/AREP-Colombia-Administracion-de-Rizsgos-Infocado-en-Procesos-114189660462259 1 ,‘ £

i — 194/ AREP 109N

Administrador de Riesgos

Administrar tienda

Enfocado en Procesos

Recursos y herramientas

a
i)
-

Administrar ofertas de empleo v
Notificaciones N AREP Colombia

Administracion de Riesgos
Estadisticas Enfocado en Procesos

»

%

#' Editar Enviar mensaje

=4 Promocionar
@ Ver como visitante Q

~ - - e 1061
2 Escribe aquil para buscar i ’ L @ A AR OBP e,

8. Estrategias de Marketing Digital

Social Media Marketing: por medio de redes sociales como: instagram, Facebook,
twiter con el nombre de AREP, se podra acceder a mayor informacion de la empresa, de la

mano con Social Commerce Ventas online por redes sociales.

Search Engine Optimization (SEO): Por medio de un buscador especializado se podra
colocar en los primeros lugares de google, el nombre de AREP, riesgos y que al buscar la
palabra clave sea uno de los primeros contenidos en salir, de la mano con Basquedas por

voz de google para que el usuario no tenga que teclear desde su smarphone

9. Meétricas Clave

En cuanto a métricas de forma clave, aqui se entrara analizar la efectividad de nuestras
campanias, en donde promedio de los indicadores ofrecidos por Facebook y wix podremos

conseguir en mayor y mejor manera dicho resultado.
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Estadistica de la pagina:

§ AREP Colombia Adm

¢ >c 8

Administrar pagina

AREP Colombia Administracion de
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@ Administrar tienda
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A Esoribe aqui para buscar

2 Escribe aqui para buscar
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Detalles de la publicacién
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Administracion da...
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€3 2REP Colombia Administracisn - % () AREP Cclambia

Administrar pagina

AREP Colombia Administracion de
Riesgos Enfocado en Procesos

M Inicio
Administrar tienda
Bandeja de entrada
Recursos y herramientas

Administrar ofertas de empleo

Notificaciones

Estadisticas
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Misitio Infares Tréfico por primen

Trafico por primera pagina vista «- clones e nrms
Ves & qus i I T A e i =an 5 U ail

Configura tu sio

Page Path (D) site Sessions (D Unigue Visitors Avg. Time on Page (D

Estadisticas antiguas

2 Escribe aqui para buscar
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€ Dicgo Largo R | Facsnook X v Geshors tuznezges x + = a8 X

Q
b
g

Gestiona tus riesgos!

o

n P Escribe aqus para buscar

CAC Cuanto cuesta captar un cliente?

Gasto total / clientes: se decido un tiempo de aproximadamente 3 dias, lo que
equivale en dinero en horas aproximadas de dedicacion total a $ 144.000 (hora a 2000).

En la hipnosis de tener 27 clientes, se generd la siguiente accién:
144.000/27=5.333

Por lo anterior cada cliente cuesta captarlo 5.333.
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10. Estudio Técnico

Localizacién del proyecto

Macrolocalizacion

31

Macro-Localizacidn del proyecto

Peso Bogota Neiva Ibague
Factor 0-100 | calificacién | ponderacion | calificacidon | ponderacion | calificacion | ponderacion
Impuestos 0,5 5 2,5 6 3 3 1,5
Mercado objetivo 0,1 9 0,9 7 0,7 5 0,5
Seguridad 0,2 7 1,4 5 1 5 1
Ingreso 0,1 10 1 7 0,7 4 0,4
Proximidad de los materiales 0,1 9 0,9 8 0,8 4 0,4
Totales 6,7 6,2 3,8

Andlisis de los factores de Macro localizacién

Impuestos: Posee una puntuacién de 5%, este se

rentabilidad y precio del producto.

debe a que este disminuye la

Mercado Objetivo: Donde se concentra la poblacién a la cual nos vamos a dirigir

tiene un peso de 10%

Seguridad: La seguridad es indispensable para evitar robos y afectaciones a la

rentabilidad de la empresa, tiene un valor de 20%.

Ingreso: El ingreso de la poblacion juega también un papel fundamental puesto a

que estas personas tendran el poder adquisitivo para comprar el producto valor de 10%.

Proximidad de las materias primas: Cuanto mas cerca este de los proveedores,

disminuira costos en transportes y se proveera un producto con un mejor precio, valor de

10%.
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MicroLozalizacion

Micro-Localizacién del proyecto
Peso Centro Bosa Kennedy
Factor 0-100 | calificacién | ponderacidn | calificacién | ponderacidn | calificacidon | ponderacion
Seguridad 0,5 7 3,5 6 3 3 1,5
Servicios Publico 0,1 6 0,6 8 0,8 5 0,5
Acceso transporte local 0,2 7 1,4 8 1,6 6 1,2
Cercania proveedores 0,1 4 0,4 7 0,7 4 0,4
Clima 0,1 9 0,9 10 1 4 0,4
Totales 6,8 7,1 4

Andlisis de los factores de Micro localizacion

Seguridad: La seguridad es indispensable para evitar robos y afectaciones a la

rentabilidad de la empresa, tiene un valor de 50%.

Servicios publicos: Es un aspecto importante el tener acceso a los recursos de

servicios publicos para el buen funcionamiento de la fabrica tiene un 10% de puntuacion.

Acceso transporte local: Es indispensable tener buen transporte y varias vias para

que los clientes puedan acceder a el lugar donde se encontrara la empresa, 10%.

Cercania proveedores: Cuanto mas cerca este de los proveedores, disminuira

costos en transportes y se proveera un producto con un mejor precio, valor de 10%.

Clima: es un factor importante puesto a que dependiendo de este puede haber

mayor o menor flujo de personas porcentaje de 10%.

Toma de decision: Para la macro localizacion se determind segun el estudio
realizado que Bogota es la ciudad ideal para la implementacion del proyecto contando con

factores propicios para su puesta en marcha analizando los impuestos, mercado objetivo,
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seguridad, ingreso y proximidad a las materias primas obteniendo una calificacion de 6,7,

por encima de la ciudad de Neiva y Ibagué, por la parte de la micro localizacion tomando

de referencia Bogot4, la parte propicia fue el centro de la ciudad en el cual se analiz6

factores como seguridad, servicios publicos, acceso a transporte local, cercania a

proveedores y clima obteniendo una puntuacion méaxima sobre Centro de 7.1 puntos, siendo

un sitio propicio para la implementacion de la oficina y fabrica del producto.

Requerimientos de inversion:

INVERSIONES
Maquinaria 3.600.000
Equipos y enceres 5.643.900
Amortizacion intangibles | 930.600
Capital de trabajo
TECNOLOGIA
DEPRECIACION EQUIPO ADMINISTRATIVO Y
DEPRECIACION DE FABRICA VENTAS
DESCRIPCION PRECIO | DESCRIPCION PRECIO
1.000.00 3.389.00
Software y programas 0 | Computador de mesa + impresora 0
2.000.00
Pantalla 600.000 | Mueble y mesas 0
Computadorapara actualizacion 2.000.00
software 0 | Otros 254.900
3.600.00 5.643.90
TOTAL 0| Total 0
DEPRECIACION
DEPRECIACIONES DE LA FABRICA
VID
A
ACTIVO | UTI DEPREC. DEPREC.
ACTIVO VR. UNIDAD FIJO L ANUAL MENSUAL
MUEBLES MAQUINARIA'Y
EQUIPO 3.600.000 | 3.600.000| 10 360.000 30.000
total depreciacion 3.600.000 360.000 30.000
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DEPRECIACION EQUIPO ADMINISTRATIVO Y VENTAS

vid
a depreciacion | depreciacion
articulo valor articulo valor total | utilil | anual mensual
MUEBLES Y ENSERES 2.254.900 | 2.254.900 5 450.980 37.582
EQUIPO DE
COMPUTACION 3.389.000 | 3.389.000 3 1.129.667 94.139
total depreciacion parte
adminiistrativa 5.643.900 1.580.647 252.193
Total Depreciacionn Ventas
TOTAL DEPRECIACION
ANO 5.643.900 1.580.647 252.193
TOTAL ACTIVOS 9.243.900
TOTAL DEPRECIACION 5 ANOS 1.260.965
VALOR DE DESECHO 7.982.935
VALOR DE DESECHO
PROYECTADO A 5 ANOS
ACTIVOS DE FABRICA 3.600.000
EQUIPO ADMINISTRATIVO Y
VENTAS 5.643.900
TOTAL ACTIVOS 9.243.900
DEPRECIACION ACTIVOS FABRICA 360.000
DEPRECIACION EQUPO ADMINIST
Y VENT 1.580.647
TOTAL DEPRECIACION 1.940.647
TQTAL DEPRECIACION POR 5
ANOS 9.703.233
DEPRECIACION POR 5 ANOS
MENOS ACTIVOS -459.333
NOMINA PARA PAGO DE SUELDOS mano de obra indirecta
SAL SALAR Tot | Vr.Li
ARI 10 Total al | quid
(o] DEVE | A.Tra Deve (4%S| 4% |F | De | oa
BASI NGAD | nspor ngad | alu | Pensi| S | duc | Paga
No CARGOS co DIAS LAB (0] te Horas Extras o d on (G| ¢ r
COSTO MOl
Supervisor 900. 900.0 | 102.8 1.002| 36.| 36.0 72.| 930.
1 tecnologia 000 30 00 54 0| .854| 000 00 000 | 854
TOTAL COSTO. | 900. 900.0 1.002 | 36.| 36.0 72.| 930.
MOl 000 00 0 0| .854| 000 00 000 | 854
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PROVISIONES APROPIACIONES COSTO MANO DE OBRA IDIRECTA
PRESUPUEST
CESANTIA 83.5 85.24 | O DE HOR
S 71| SALUD 3 | TRABAJO MES A
INTERESES
CESANTIA 10.0 1.523 6.34
S 29 | ARP 5.235 .616 8
PRIMA DE 83.5 | FONDO 125.3
SERVICIOS 71 | PENSIONES 57
215.8
TOTAL 34
APORTES PARAFISCALES
VACACION 375 30.08
ES 00 | ICBF 6
20.05
SENA 7
CAJAS
214. | COMPENS 40.11
TOTAL 671 | ACION 4
90.25
TOTAL 7
NOMINA PARA PAGO PERSONAL DE PRODUCCION MANO DE OBRA DIRECTA
SAL SALAR Tot | Vr.Li
ARI 10 Total al | quid
(o] DEVE | A.Tra Deve | 4% | 4% |F | De | oa
BASI NGAD | nspor ngad | Sal |Pensi| S | duc | Paga
No CARGOS co DIAS LAB (o] te Horas Extras o ud on |G| ¢ r
COSTO MOD
Operario de
produccion 877. 877.8 | 102.8 980.6 | 35.| 35.1 70. | 910.
1 sofware 803 30 03 54 0 57| 112 12 224 | 433
Operario de
produccién 877. 877.8 | 102.8 980.6 | 35.| 35.1 70.| 910.
2 sofware 803 30 03 54 0 57| 112 12 224 433
1.75 140 | 1.82
TOTAL 5.60 1.755. | 205.7 1.961| 70.| 70.2 .44 | 0.86
NOMINA 6 60 606 08 0| .314| 224 24 8 6
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COSTO MOD
PRESUPUEST
PROVISIONES PRESTACIONES O ANUAL HO | ANO
SOCIALES SEGURIDAD SOCIAL MO MES |RA |1
21.0
CESANTIA 146. 149.2 1.755| 5.9| 67.2
S CESANTIAS 242 | SALUD 27 | Sueldos .606 | 67 72
INTERESES 2.46
CESANTIA | INTERES 1.46 Auxilio 205.7 8.49
S CESAN. 2 | ARP 9.164 | Transporte 08 6
4.53
PRIMA DE 146. | FONDO 219.4 | Seguridad 377.8 4.09
SERVICIOS | PRIMA 242 | PENSIONES 51 | social 42 8
1.89
377.8 | Aportes 158.0 6.05
TOTAL 42 | parafiscales 05 4
Provisiones 4.40
prestaciones | 366.9 3.75
APORTES PARAFISCALES sociales 80 5
34.3
VACACION 73.0 52.66 2.864| 59| 69.6
ES VACACIONES 33 | ICBF 8 | Total 140 | 67 76
35.11
SENA 2
CAJAS
366. | COMPENS 70.22
TOTAL TOTAL 980 | ACION 4
158.0
TOTAL 05
NOMINA ADM- GASTOS ADMINISTRATIVOS
SA
LA Tota To
RIO | DI Hora I tal
BA | AS | SALARIO |A.Tra S Dev | 4% De
SIC | LA | DEVENG | nspo | Extra | eng | Sal 4% du | Vr.Liquid
CARGOS O | B ADO rte S ado | ud Pension cc | o aPagar
15 1.60 12
00. 102.8 2.85| 60. 0.0
Administrador | 000| 30| 1.500.000 54 41000 60.000 00| 1.482.854
15 1.60 12
00. 102.8 2.85| 60. 0.0
000 | 30| 1.500.000 54 0 41000 60.000| 0| 00| 1.482.854
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GASTOS ADMINISTRATIVOS
ME
S ANO 1
1.5
00. 18.000.00
Sueldo basico | 000 0
Seguridad 60.
Social 000 720.000
Aportes
parafiscales 0 0
Provisiones 3.7
Prestaciones | 62.
sociales 594 3.762.594
5.3
22. 22.482.59
Total 594 4
PROVISIONES
PRESTACIONES
SEGURIDAD SOCIAL SOCIALES
12
7.5 1.499
SALUD 00 | CESANTIAS .400
INTERES
ES
CESANTI 14.99
ARP 0| AS 4
PRIMA DE
FONDO SERVICIO 1.499
PENSIONES 0|S .400
12
7.5
Total 00
APORTES
PARAFISCALES
45,
00 | VACACIO 748.8
ICBF 0 | NES 00
30.
00
SENA 0
CAJAS DE 60.
COMPENSA 00 3.762
CION 0| TOTAL .594
13
5.0
TOTAL 00
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NOMINA ADMI- GASTOS DE VENTA
SA
LA Tota To
RIO | DI I tal
BA | AS | SALARIO |A.Tra | COMI | Dev | 4% F | De
SIC | LA | DEVENG | nspo | SION | eng | Sal 4% S | du | Vr.Liquid
CARGOS O | B ADO rte ES | ado | ud Pension |G| cc | o aPagar
877 70.
.80 102.8 980. | 35. 22
VENDEDOR1 3] 30 877.803 54 0| 657|112 35.112 4 910.433
1.0 1.10 80.
SUPERVISO | 00. 102.8 2.85| 40. 00
RDEVEN | 000| 30| 1.000.000 54 4| 000 40.000 0| 1.022.854
1.8 2.08 15
TOTAL 77. 205.7 3.51| 75. 0.2
NOMINA 803 | 30| 1.877.803 08 0 1]112 75.112| 0| 24| 1.933.287
PROVISIONES
PARA
SEGURIDAD PRESTACIONES
GASTOS DE VENTAS SOCIAL SOCIALES
15 2.0
ME 9.6 | CESANTI 82.
S ANO 1 SALUD 13 | AS 678
INTERES
2.0 ES
83. 25.002.13 9.8 | CESANTI 20.
Sueldo basico | 511 2 ARP 02 | AS 827
387 FONDO 21| PRIMA DE 2.0
Seguridad 71 PENSIONE 8.2 | SERVICIO 82.
social 0 4.652.520 S 95|S 678
169 38
Aportes .00 7.7
parafiscales 2 Total 10
Provisiones 5.2
prestaciones 26. APORTES
sociales 271 5.226.271 PARAFISCALES
7.8 56. 1.0
66. 34.880.92 33 | VACACIO 40.
Total 494 2 ICBF 4 |NES 089
37.
55
SENA 6
CAJAS DE 75. 5.2
COMPENS 11 26.
ACION 2 | TOTAL 271
16
9.0
TOTAL 02
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Técnicas de infraestructura:

Area requerida y distribucion de espacios.

1. Zona de ventas: se realizara la venta del servicio, se tendra el primer

contacto con el cliente, también es llamada como el area o dependencia
de ventas.

2. Zona de administrativa: Area de procedimiento logistico en el cual se
despachara las unidades virtuales a vender

3. Zona de Fabricado: Area de produccion del cual se fabricara los
servicios requeridos por la empresa

4. Zona de gerencia: parte encargada de la coordinacion, rentabilidad y
todos los procesos involucrados en la empresa.

5. Banfo
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11. Estudio Técnico Il

11.1 Flujograma.

Proceso: Gestion Integral de Riesgos
Cargo Administrador del Sistema de Gestion Integral de Riesgos

—

Ingreso al
sistema

. 3

Crear riesgo
Iinformacion primaria

Ingresar Causas,
situaciones, efectos.

X Si
= As;g % da - S Asignar
< _J >
—— o oo —_— unidades
——_responsables? —
=
= Guardar
NO - . >
informacién
Evaluar

informacion

v
Analizar
informacién
arrojada por el
sistema

_//}\'\ = e

//Es necesario N G
- » uardar
<= establecer T =
T~ acciones? T —

v = _—

- Cargar acciones

Evaluar la
Gestidn
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Se establece un flujograma de las fases del PHV A para la operacionalizacion de la

metodologia:

ENTRADAS

+  Objetivodel proceso

+  Indicadores delproceso

+ Actividades de riesgo en los procedimientos

+ Inventario de activos de informacion

Aspectos e impactos ambientales

Ciclo PHVA de las Fases para la Gestion Integral del Riesgo

Fase de identificacion

—

Identificacion de riesgos

con el plan inicial

V¥

ENTRADAS

+  Riesgosidentificados quese materializaron
+  Hallozgos o No Conformidades

+ Productos yservicios no conformes

+ Quejosyreclamos

* Indicadores incumplidos degestion y proyectos

Calificar riesgos

/

Evaluar riesgos con base en
la valoracidn delos

controles

/

Fasede gestionde

riesgos

Fase de medicionde

resultados de la gestion

Definir plan detratamiento

(Proyecta, Programao plan)

>

Ejecucién / control dela
ejecucion del plande
tratamiento

Cierreanual

Planeary actuar

Planear

Verificar
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11.1.2
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Administracion del Sistema de Gestion de Riesgos

Actividad de Tiempo Cargos que NUmero de Equipo de
proceso estimado de participan personas que | soporte
realizacion intervienen
por cargo
Identificacion 30 dias Administrador | Depende de los | El sistema
de Riesgos de Riesgos procesos o puede tener
— - actividades que | capacidad para
gefltr)!mon de la | 10 dias Sfesgog:e intervengan en | generar mas de
estion g la organizacion. | 10.000 registros
Calificacion 1 dia (Riesgos con
_ i toda su
Gestion Sfa define en 10 gestion).
dias, se cumple
durante la
vigencia.
Medicion 10 dias
Total 61 dias Mas de 10.000
registros
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12. Estudio Técnico Il

‘: ARE.* AREP COLOMBIA

’ SGI-FT-001 VERSION 0 FECHA 12-11-2020

FICHA TECNICA DEL SERVICIO
A.NOMBRE DEL SERVICIO ( Defina el nombre del servicio)

Administracion de la Gestion Integral de Riesgos

B.OBJETIVO
Adminsitrar los lineamientos brindados por el usuario para identificar, describir, calificar, evaluar y priorizar el tratamiento de
los riesgos que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos y de sus procesos, a través de un software y metodologia
definida por el cliente o el brindado en nuestro senicio.

C. METODOLOGIA RECOMENDADA (ISO 31000)

LA METODOLOGIA CONSTA DE 5 ETAPAS: Estas etapas se desarrollan de acuerdo con los parametros instaurados por el
usuario y de acuerdo a la metodologia que tengan definida en el sistema de gestién de calidad, asi mismo contamos con los
siguientes lineamientos, los cuales estan enfocalos a la ISO 31000.

1. Identificacién de Riesgos: en esta etapa el objetivo es hacer una adecuada identificacién y descripcién de los riesgos de
la organizacion, de forma que se facilite el desarrollo de las siguientes fases. Como aspectos relevantes se han
estandarizado factores y agentes generadores (en relacion con las causas o winerabilidades), incluye la identificacion de
situaciones de materializacion para cada riesgo, la identificacion de controles de deteccién tanto de riesgos materializados
como de efectos y la estandarizacién de los efectos. Con la estandarizacion de factores, agentes generadores y efectos se
pretende que la labor de describir un riesgo sea mucho mas practica y asertiva (esta informacion se ingresara al sistema de
informacion).

2. Definicion de la Gestion: Incluye el analisis antes de controles, la valoracién de controles y el analisis después de
controles, con el fin de priorizar los riesgos para su tratamiento (Digitalizacion en el sistema).

3. La calificacion: se hace con base en las situaciones materializadas (de la etapa de Identificacién), la identificacion /
valoracion de controles se hace por causa o efecto dependiendo de si es un control preventivo o correctivo. De esta forma se
dan las herramientas para la formulacién de planes de tratamiento coherentes con las causas y consecuencias mas
relevantes y permiten obtener un panorama global de la organizacién, con el fin de formular planes que impacten de forma
significativa la gestion.

4. Gestion de Riesgos: En esta etapa se aprueban o desaprueban las acciones ejecutadas de los planes de tratamiento, se
realiza el registro de las materializaciones de los riesgos identificados, la gestion de los eventos , (hallazgos/no
conformidades, indicadores de gestion y proyectos incumplidos, producto y senicio no conforme recurrente), para
determinar si a partir de estos, se pueden identificar nuevos riesgos y actualizar los ya identificados, lo que se constituiria
en “Eventos a Evaluar”.

Esto significa, que permanentemente se debe gestionar la informacién en la herramienta tecnolégica dispuesta para ello, lo
cual, senvird posteriormente como insumo para la realizacién de los informes de gestion de riesgos.

5. Medicién de Resultados de la Gestion: Con base en la informacion registrada en resultados de gestion de los procesos,
se miden los resultados en términos de la gestion del proceso. Muestra aspectos como riesgos materializados, la medicién
de la disminucion y el aumento del nivel de riesgos con su respectivo andlisis y la medicion del desempefio de los planes de
tratamiento (planes, programas y proyectos) de los riesgos institucionales, masivos por procesos e individuales.

Asi mismo, se consolidan los resultados trimestrales y se incluye la generacion y analisis de situaciones especificas que
contribuyan a fortalecer los activos de la organizacién en términos del conocimiento en Riesgos y se describen las
Lecciones Aprendidas.
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D. DESCRIPCION GENERAL

Administrar el sistema de gestion integral de riesgos a través de un sistema de informacion, para empresas que estan
certificadas en calidad o aquellas que estén o no en proceso de ser certificadas, proporcionando asesoria para la
metodologia de riesgos y las empresas que cuenten con la metodologia solo se proporcionara el sistema de informacion
para su adecuada gestion.

D. DURACION

La administracion de riesgos esta enfocada en una duracién anual, asi mismo, esta se podra expander de acuerdo a las
disponibilidades del cliente. La duracion de los contratos se actualizaran cada afio, con el fin de de determinar acciones de
mejora en el sistema y metodogfa, impuestas por el cliente y por el senvicio.

E. ENTREGABLES

Sistema de informacion para la gestion integral de riesgos y de ser necesario metogologia de riesgos

F. PERFIL DEL CLIENTE

Persona natural o juridica y empresas que estén o no certificadas en normas de calidad, legalmente constituidas.

G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

Asesorar la metodologiaintegral de riesgos.
Aprobar, verificary revisar |3 metodologia de riesgos de las
organizaciones.

" Realizar mantenimientodel sistema de informacién enfocado
en riesgos.

Administrador del sistema de gestion

Ti | o .
iempo completo  Dedicacion Cargo integral de riesgos

. Actualizar su canocimiento constantemente: capacidad para
mantenerse enterado de los conocimientos gue son Utiles para su
trabajo, dedicando el tiempo necesario al estudio, a las
conversacionesy a las reuniones que le dan riquezaintelectual,
para aplicarlaa su ejercicio profesional

. Integrarinformacion: habilidad para conseguiry ordenar datos que
aseguran una adecuada comprobacion de la informacidn, prestando
atencidn al detalle.

. Validar procedimientos: capacidad para aportar informacidn

confiable de hechos y hallazgos, cuestionando la vigencia de los

procedimientos actuales y sugiriendo cambios que conduciran a

una mayor certidumbre y sostenibilidad de las acciones

Elaborar informes con base cientifica: pericia del funcionario para

realizar informes respaldado por hechos comprobables,

profundizando en su indagacion cuando esta podria conducirle a

una certeza comprobable.

Comunicarse convincentemente: disposicion del funcionario para

convencer y desempefarse con elacuencia al compartirinformacion

&0 sU interaccion con personas internasy externas

REQUISITOS DE
CONTRATACION

~

Profesional en Administracion de
Empresas
Ingeniero de Sistemas

w

Indefinido Contratacion perfil
Conocimientoen Sistema de Gestion
de Calidad.
Auditoria.
Planeacion Estrategica

r

v

Firma del responsable
del servicio: REPRESENTANTE LEGAL

Nombre del Responsable del
Sservicio DIEGO ARMANDO LARGO RODRIGUEZ ~ Firma:
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13. Lanzamiento de Producto Minimo Viable.

¢Que problema estas tratando de
resolver?

cubrimiento del servicio.

¢Quién es tu publico objetivo?

‘ Inversion en plataformas digitales para mayor ‘

Empresas que posean la certificacion ISO 9001:2015en la
ciudad de Bogota- Colombia,Seguridad, Salud, Industriay
Construccion.
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¢Como resolveras este problema?

- Software de Riesgos.
- AREP.
- Administracion de Riesgos

Busquedasde voz por Google y Posicionamiento en los
primeros lugares del buscador por palabras claves.

Cual es el primer paso?

Optimizacion en las redes sociales y paginas web como
mejoras de velocidad y tiempos de carga de lamano de un
buen disefio y estructura visual del contenido ofrecido.
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CERTIFICADOS DE ASISTENCIA

8:34 c QA4
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De CUN * crm@telecampus.co

Responder a crm@telecampus.co

Para jhon.quinterov@cun.edu.co
Fecha 19 de oct. de 2020, 5:35 p. m.
@ Encriptacion estandar (TLS)

Ver detalles de seguridad

Can't read or see images? View this email in a browser

oy |escALr| GEMP

Gracias por asistir al
lanzamiento del libro

Oportunidades

Seis consideraciones conceptuales basicas
sabre el emprendimiento empresarial.

Jhon Mario Quintero Vasquez
Pronto recibiras tu certificado de participacion.

iTe esperamos en un préximo evento!
Te invitamos a que conozcas mas de PA'LANTE
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