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Resumen

La investigacién se enfocO en determinar la motivacion que se promueve en los
colaboradores del area comercial de una empresa de telecomunicaciones en Sincelejo, Sucre. Para
ello, se aplicd un cuestionario con una escala de preguntas enfocadas en factores tanto intrinsecos
como extrinsecos de motivacion laboral. Los resultados obtenidos muestran que, en general, los
colaboradores tienen una valoracion positiva de los factores intrinsecos de motivacion laboral,
tales como la satisfaccion con la labor desempefiada y el ambiente laboral favorable con los
compafieros. Sin embargo, se evidencié una valoracion negativa en cuanto a los factores
extrinsecos, especialmente en lo que respecta a la compensacion salarial. En la discusion se analiz6
cOmo estos resultados pueden afectar la motivacion de los colaboradores y como la empresa podria
mejorar en cuanto a la promocidn de factores extrinsecos de motivacion, como la compensacion
salarial y los incentivos laborales. En las conclusiones se destaco la importancia de promover una
cultura organizacional que valore y promueva tanto factores intrinsecos como extrinsecos de
motivacion laboral para mejorar la satisfaccion y el desempefio de los colaboradores. Ademas, se
recomendo que la empresa implemente politicas y acciones que promuevan la equidad salarial y
la motivacion laboral en general. La investigacion permite comprender los factores de motivacion
que se promueven en los colaboradores del area comercial de una empresa de telecomunicaciones

en Sincelejo, Sucre, y como estos pueden influir en su satisfaccion y desempefio laboral.

Palabras claves: desempefio, motivacién, telecomunicaciones, talento humano
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1. Introduccién

Las empresas son organizaciones que se dedican a producir bienes y servicios para
satisfacer las necesidades de sus clientes. Para lograr este objetivo, las empresas requieren de un
equipo humano comprometido y motivado con el trabajo que realiza, lo que se traduce en una
mayor productividad y calidad en los productos o servicios ofrecidos. En este sentido, el tema a
tratar en esta investigacion se enfoca en la motivacion de los colaboradores en una empresa de

telecomunicaciones en la ciudad de Sincelejo, Sucre.

El problema que se presenta en la empresa se relaciona con la baja productividad en el
cumplimiento de metas de los colaboradores, a pesar de la presion constante que reciben desde el
inicio hasta el cierre de sus jornadas diarias. Esto ha generado asedio en los asesores de ventas y
disminucion de rendimiento en cada uno de los procesos que desempefian en la organizacion.
Ademas, esto se ve reflejado en sus ingresos econémicos, ya que ganan el salario minimo legal
vigente mensual (SMLV) mas comisiones sin techo, lo que les afecta sus ganancias por no cumplir
el piso de cantidad en la meta asignada cada mes. Este problema no solo afecta al colaborador,
sino al canal, ya que la cantidad de los que no llegan al cumplimiento serian aproximadamente

entre un 30% a un 35% de los trabajadores segun lo refleja una encuesta realizada en la empresa.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de identificar los factores que
inciden en la motivacion de los colaboradores de la empresa, con el fin de proponer estrategias que
permitan mejorar su rendimiento y aumentar su compromiso con la organizacién. Ademas, esta
investigacion contribuird al campo de la psicologia organizacional, proporcionando informacion
relevante sobre la motivacion de los colaboradores en empresas del sector de las

telecomunicaciones.

El objetivo general de esta investigacion es analizar la relacion entre la motivacion de los
colaboradores y la productividad en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de Sincelejo,
Sucre. Los objetivos especificos son: identificar los factores que influyen en la motivacion de los
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colaboradores, analizar el impacto de la motivacion en la productividad de la empresa y proponer

estrategias para mejorar la motivacion y el rendimiento de los colaboradores.

En cuanto al proceso metodoldgico, se realizard una investigacion de tipo descriptivo,
utilizando como técnica la encuesta para recolectar la informacidn necesaria. La muestra estara
conformada por colaboradores de diferentes areas de la empresa. Se utilizara un analisis estadistico

para procesar los datos y llegar a conclusiones relevantes.

La investigacion contribuira al desarrollo de estrategias efectivas para mejorar la
motivacion y el rendimiento de los colaboradores en la empresa de telecomunicaciones en la
ciudad de Sincelejo, Sucre, lo que se traducird en una mayor productividad y calidad en los

productos o servicios ofrecidos.
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2. Planteamiento del Problema
2.1 Descripcion del Problema

La motivacién en los colaboradores es primordial, puesto que, permite un mejor
desempefio en sus actividades. Hoy en dia es una problemética que se ve reflejada en la falta de
interés, apatia, emociones que llevan aumentar inmensos factores de estrés, ansiedad, fatiga,
problemas para dormir, depresion, entre otras, que generan en el colaborador un desinterés por sus
tareas y baja productividad. Al contrario de lo anterior, un trabajador motivado produce mejor
acciones y resultados en la empresa, esto es, una mayor participacion y disposicion en sus
quehaceres (Acero, 2020).

En Colombia, 8 de cada 10 personas se encuentran insatisfechos en sus puestos de trabajos,
esto es, un 80% de los empleados no estdn a gusto con su trabajo. Ademas, segun estudios
realizados por la consultora Plurum, el 35% de la poblacion laboral desempefiaran actividades

Freelance para el afio 2025, significando una valoracion del trabajo independiente (Montes, 2019).

En el &mbito de una empresa de telecomunicaciones, la motivacion laboral es
especialmente relevante en el area comercial, ya que los trabajadores de este departamento tienen
un papel fundamental en la generacion de ingresos y la fidelizacion de los clientes. Por lo tanto, es
importante identificar los factores que motivan a los colaboradores del area comercial de una
empresa de telecomunicaciones en Sincelejo, Sucre, para poder implementar estrategias de gestion
de recursos humanos que fomenten la motivacion y, en consecuencia, mejoren el rendimiento y la

calidad del trabajo.

A través de la presente investigacion se busca evidenciar la situacion que se presenta en el
area comercial de una empresa de telecomunicaciones en Sincelejo, Sucre. Los colaboradores de
esta &rea enfrentan una serie de presiones desde el inicio hasta el cierre de sus jornadas diarias, lo
que conlleva a una disminucién en su productividad y rendimiento en los procesos que
desempefian en la organizacion. Esto se ve reflejado en sus ingresos econémicos, ya que, a pesar

de contar con comisiones sin techo, muchas veces no alcanzan el piso de cantidad en la meta
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asignada cada mes, lo que se traduce en ganancias menores al salario minimo legal vigente
($1.160.000) segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE). Esta
situacion no solo afecta al colaborador, sino también al canal, ya que entre un 30% y 35% de los
trabajadores no alcanzan la meta establecida. La falta de reconocimiento por parte de sus
superiores y comparieros contribuye al deterioro del desempefio laboral de estos colaboradores,
quienes ven sus esfuerzos recompensados con resultados poco favorables ante los objetivos
mensuales planteados por la empresa. Es por ello que resulta relevante determinar los factores que
inciden en la motivacion laboral de los colaboradores del area comercial de la empresa, con el fin
de proponer mejoras que permitan incentivar su desempefio y mejorar la calidad de vida laboral

en la organizacion.
2.2 Pregunta Problema

¢Cudl es la motivacion que se promueve en los colaboradores del area comercial de una

empresa de telecomunicaciones en Sincelejo, Sucre?
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3. Justificacion

El ser humano en su dia a dia experimenta cientos de necesidades que lo llevan a explorar
ciertas habilidades o destrezas que le generan herramientas necesarias para ser mas competitivo y
esforzado en su trabajo. Sin embargo, al realizar actividades especificas, crea unas practicas que
lo llevan al cumplimiento de cada una de las cosas que se propone en sus deberes diarios en la
empresa. Su motivacién diaria es lo que hace que al momento de emprender nuevas metas pueda
explorar cada una de las variables que tiene en su entorno para cumplir los objetivos que se

plantean y saber llevar un buen climax organizacional.

La motivacion es la fuerza que impulsa al ser humano a realizar en el dia a dia cada una de
las tareas que este se pretende alcanzar. Por esta razon, es que en las organizaciones es necesario
contar con colaboradores que tengan ese impetu que lo lleve a desarrollar un vinculo con los
objetivos organizacionales desarrollando de esta forma un sentido de pertenencia por la empresa.
Ademaés, el ambiente laboral debe contar con las herramientas necesarias para que el colaborador
pueda explorar sus ideas e interaccién con sus compafieros; creando de esta forma estrategias que

sean tomadas y valoradas por la empresa para la comercializacion de sus productos o servicios.

"En el area productiva, es importante que los empleados tengan objetivos claros y
alcanzables para que puedan sentir un sentido de logro y motivacion en su trabajo. La teoria de la
fijacién de metas, propuesta por Locke y Latham (2002), establece que las metas desafiantes y
especificas aumentan la motivacion intrinseca de los empleados y su desempefio laboral. Sin
embargo, también es importante que los empleados no se sientan abrumados por la presion de
cumplir constantemente con metas inalcanzables o poco realistas, ya que esto puede disminuir su

motivacion y aumentar su estrés laboral™ (Gagné y Deci, 2005).

Como estudiantes del programa administracion de empresas estudiar desde un fondo
cientifico la importancia que tiene la motivacion laboral nos lleva a comprender que es necesario

que las organizaciones fomenten ain mas la estimulacion a sus colaboradores para que estos sean
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mas productivos y promuevan esas ganas dentro de las organizaciones. Es necesario que los
empleadores elaboren planes de incentivos a los colaboradores que permiten que las
organizaciones cumplan con los objetivos programados y a su vez las mantienen siendo altamente
de competitivas. Es necesario que el mercado laboral cambie el tradicionalismo y le genere al
empleado un ambiente rodeado de innovacion e ideas que sirvan para llevar a la empresa cada dia

a obtener un posicionamiento mayor con cada uno de sus clientes.
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4. Objetivos

4. 1 Objetivo General

Determinar la motivacion que se promueve en los colaboradores del area comercial de una

empresa de telecomunicaciones en Sincelejo, Sucre

4.2. Objetivos especificos

1. Establecer la motivacion laboral intrinseca existente en los colaboradores del area

comercial de una empresa de telecomunicaciones en Sincelejo, Sucre

2. ldentificar la motivacion laboral extrinseca existente en los colaboradores del area

comercial de una empresa de telecomunicaciones en Sincelejo, Sucre

3. Proponer mejoras para incentivar la motivacion laboral en los colaboradores del

area comercial de una empresa de telecomunicaciones en Sincelejo, Sucre
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5. Marco tedrico.

La motivacién laboral es uno de los temas mas relevantes en el &mbito de la gestion de
recursos humanos. Se refiere a los factores que impulsan a los trabajadores a realizar su trabajo
con eficacia, eficiencia y calidad. En este sentido, la motivacion laboral es un factor clave para el
éxito de cualquier organizacion, ya que influye directamente en la productividad, la calidad del
trabajo y el bienestar de los empleados (Robbins & Judge, 2019).

Ademas, la motivacion laboral se puede dividir en dos categorias principales:

5.1 Motivacion Laboral Intrinseca

La motivacion laboral intrinseca se refiere a la satisfaccion que los trabajadores
experimentan al realizar una tarea en si misma, es decir, la motivacion proviene de la actividad en
si misma y no de un estimulo externo. Segun Deci y Ryan (1985), la motivacion intrinseca se basa
en tres necesidades psicologicas fundamentales: la necesidad de competencia, la necesidad de

autonomia y la necesidad de relacion.

Igualmente, la necesidad de competencia se refiere a la necesidad de sentirse competente
en una tarea, de tener un desafio y de sentir que se esta mejorando en la tarea. La necesidad de
autonomia se refiere a la necesidad de tener control sobre el trabajo, de poder tomar decisiones y
de tener la libertad de hacer las cosas a su manera. La necesidad de relacion se refiere a la necesidad
de sentirse conectado con otros, de tener una sensacién de pertenencia y de ser reconocido por los

demas.
Ademas los factores que influyen en este tipo de motivacion pueden ser:

e Interés personal y curiosidad sobre el tema o actividad.
e Sentimiento de logro y satisfaccion personal.

e Sensacion de competencia y dominio sobre una habilidad o tarea.
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e Sentido de propdsito o valor en la actividad o tarea.

e Autonomia y control sobre la tarea o actividad.
5.2 Motivacion Laboral Extrinseca

La motivacion laboral extrinseca se refiere a la motivacion que proviene de factores
externos a la actividad en si misma, como el salario, los incentivos, las promociones, entre otros.
Segun Ryan y Deci (2000), la motivacion extrinseca se puede dividir en cuatro tipos: la regulacién

externa, la regulacion introyectada, la identificacion y la integracion.

La regulacion externa se refiere a la motivacion que proviene de factores externos a la
persona, como el salario o las sanciones. La regulacion introyectada se refiere a la motivacion que
proviene de la presién interna, como la necesidad de sentirse bien consigo mismo o de evitar el
sentimiento de culpa. La identificacion se refiere a la motivacion que proviene de la identificacion
con los valores y objetivos de la organizacion. La integracion se refiere a la motivacion que

proviene de la internalizacion de los valores y objetivos de la organizacion como propios.
Existen varios factores que pueden influir en este tipo de motivacién como lo son:

e Recompensas materiales (dinero, bienes materiales, etc.).
e Reconocimiento social o aprobacion de los demas.
e (Castigos o consecuencias negativas por no hacer algo.

e Expectativas de recompensas 0 consecuencias por parte de autoridades o superiores

Por otra parte, hay quienes mantienen desde un punto de vista psicolégico que el ser
humano con sus actitudes, con su personalidad y su comportamiento interactla con su entorno
permitiendo que este sea quien lo influya para ser mas productivo en el espacio donde se encuentre
(Chiavenato, 2009, p. 236). Esto quiere decir que las personas se motivan debido a que a su

alrededor se presentan situaciones que generan el sentimiento de obtener un mayor nivel de
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capacidad y entrega en sus actividades diarias. Si se siente motivado por su entorno, reflejara en

sus resultados un alto rendimiento en sus metas.

Las personas motivadas en sus actitudes diarias y su desempefio siempre van a realizar las
tareas que se les asignen. Ademas, va a sentir la orientacion hacia la obtencion de las metas que se
le asignen porque va a presentar una actitud positiva que lo van a llevar a que cada uno de sus
compromisos los encare con buena energia. Esto puede generar que la persona aumente su
productividad, domine nuevas habilidades o destrezas, entre otras capacidades que lo lleven a ser

un activo valioso en cualquier entorno.

Igualmente, la motivacion laboral es influenciada por una variedad de factores internos y
externos que pueden afectar el desempefio y la satisfaccion de los colaboradores en su trabajo. Los
factores internos incluyen las necesidades y deseos individuales, las habilidades y competencias
personales, asi como la personalidad y el estilo de trabajo. Los factores externos incluyen el
ambiente laboral, la cultura organizacional, la compensacion y los beneficios, las politicas y
procedimientos, la calidad de la supervision y el liderazgo, entre otros (Zhang y Bartol, 2010). Es
importante que las empresas comprendan estos factores y como pueden afectar la motivacion de

sus colaboradores para poder implementar estrategias efectivas de motivacion laboral.

Segun Gonzalez y Pefia (2020), la motivacion laboral se ve influida por diversos factores
internos y externos que afectan tanto la actitud de los colaboradores hacia el trabajo como su
desempefio en la empresa. Los factores internos incluyen la percepcién de los colaboradores sobre
su propio desempefio, la autoeficacia, la identificacion con la empresa y la satisfaccién con el
trabajo, mientras que los factores externos incluyen la cultura organizacional, el liderazgo, la
remuneracion y las condiciones laborales. En este sentido, se destaca que las empresas pueden
implementar diversas estrategias para promover la motivacion laboral de sus colaboradores, como
la promocion del desarrollo personal y profesional, el reconocimiento y la recompensa del buen
desempefio, la mejora de las condiciones laborales y la implementacion de politicas y

procedimientos justos y equitativos.
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6. Metodologia

6.1. Enfoque Metodologico

Para cumplir con los objetivos especificos de esta investigacion, En primer lugar, se
realizara una revision bibliogréfica exhaustiva para identificar los conceptos clave relacionados
con la motivacion laboral, la motivacién intrinseca y extrinseca, y las estrategias para incentivar
la motivacion en el ambito empresarial. Algunos autores relevantes en este campo incluyen
Herzberg (1966), Deci y Ryan (1985), Hackman y Oldham (1980), y VVroom (1964).

Posteriormente, se llevara a cabo un estudio de campo en una empresa de
telecomunicaciones en Sincelejo, Sucre, donde se aplicard un cuestionario para recopilar datos
cuantitativos sobre la motivacion laboral de los colaboradores del area comercial. Este cuestionario
se basard en la teoria de la motivacion laboral y contendra preguntas relacionadas con la

motivacion intrinseca y extrinseca.
6.2. Disefio

La presente investigacion serd de tipo descriptivo, ya que se busca describir la relacion
entre los factores de motivacion intrinseca y extrinseca y la motivacion laboral de los

colaboradores en una empresa de telecomunicaciones en Sincelejo, Sucre.

Con los datos obtenidos del cuestionario, se analizara la relacién entre los factores de
motivacion intrinseca y extrinseca y su impacto en la motivacion laboral de los colaboradores.
Ademas, se compararan los resultados obtenidos con la literatura revisada para identificar

similitudes y diferencias.
6.3. Poblacion y muestra

La poblacién objetivo de esta investigacion son los colaboradores del area comercial de la
empresa de telecomunicaciones en Sincelejo, Sucre. Se eligié el 100% de los colaboradores del
area comercial, con un tamafo de muestra de 12 colaboradores.
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6.4. Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaran dos instrumentos de recoleccién de datos. Primero, se llevard a cabo una

revision bibliogréafica para identificar los conceptos clave relacionados con la motivacion laboral,

la motivacién intrinseca y extrinseca, y las estrategias para incentivar la motivacion en el &mbito

empresarial. Segundo, se aplicara un cuestionario basado en la teoria de la motivacién laboral, que

contendra preguntas relacionadas con la motivacion intrinseca y extrinseca, y que se aplicara a los

colaboradores del area comercial., para el registro de la informacion se usara el instrumento de

Excel.

El instrumento utilizado corresponde al trabajo de Motivacién Intrinseca Y Extrinseca De

Los Trabajadores De La Universidad Privada De La Selva Peruana S.A.C.- 2020 del autor Cinthia

Geraldine Gomez Valderrama del afio 2020; el instrumento se fue validado por juicio de expertos.

6.6. Fases de la Investigacion:

1.

Introduccion: En esta seccion se presentaria el tema de la investigacion, que es la
motivacion laboral en los colaboradores del &rea comercial de una empresa de
telecomunicaciones en Sincelejo, Sucre. Se describiria brevemente el problema y la
pregunta problema que se busca responder en la investigacion. Ademas, se justificaria la
importancia de la investigacion y se plantearian el objetivo general y los objetivos
especificos de la misma. Finalmente, se describiria el proceso metodoldgico que se seguira
para llevar a cabo la investigacion.

Planteamiento del problema: En esta seccion se describiria detalladamente el problema que
se quiere abordar en la investigacion, que es la falta de motivacion laboral en los
colaboradores del area comercial de una empresa de telecomunicaciones en Sincelejo,
Sucre. También se formularia la pregunta problema que guiara la investigacion.
Justificacion: En esta seccion se explicaria la importancia de la investigacion, sefialando

los beneficios que se pueden obtener al mejorar la motivacion laboral de los colaboradores,
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como un mayor rendimiento laboral, una mejor calidad del servicio al cliente y una
reduccion de la rotacion de personal.

Obijetivos: En esta seccion se plantearian el objetivo general de la investigacion, que es
analizar los factores que influyen en la motivacion laboral de los colaboradores del area
comercial de una empresa de telecomunicaciones en Sincelejo, Sucre, y los objetivos
especificos, que podrian ser identificar los factores que disminuyen la motivacion laboral,
proponer estrategias para mejorar la motivacion laboral y evaluar la efectividad de las
estrategias propuestas.

Marco teérico: En esta seccion se presentaria la revision bibliografica sobre la motivacion
laboral, en la que se incluirian las teorias y modelos existentes sobre el tema, asi como las
investigaciones previas realizadas en el ambito de las telecomunicaciones y de la
motivacion laboral.

Metodologia: En esta seccidn se describirian los métodos que se utilizaran para llevar a
cabo la investigacion, incluyendo el enfoque metodoldgico, el disefio de la investigacion,
la poblacion y muestra, el instrumento de recoleccion de datos, la validacion del
instrumento, las fases de la investigacion y la operacionalizacion de las variables.
Recoleccion y tabulacion de resultados: En esta seccion se describiria el proceso de
recoleccion de datos, que podria ser mediante encuestas o entrevistas, y se presentarian los
resultados obtenidos, que podrian incluir el nivel de motivacion laboral de los
colaboradores, los factores que influyen en la motivacion laboral, las estrategias propuestas
y la efectividad de las mismas.

Discusidn: En esta seccion se analizarian los resultados obtenidos, se compararian con los
estudios previos y se discutirian las implicaciones de los resultados en la motivacion laboral
de los colaboradores del area comercial de una empresa de telecomunicaciones en
Sincelejo, Sucre.

Conclusiones: En esta seccion se presentarian las conclusiones de la investigacion,
incluyendo las implicaciones practicas y las recomendaciones para mejorar la motivacion

laboral de los colaboradores del &rea comercial.
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6.7 Operacionalizacion de variables:

Variable

Definicion
Conceptual

Dimensiones Indicadores

Instrumento

Motivacion
Laboral

Motivacion
Extrinseca

Recompensas
materiales
(dinero, bienes
materiales, etc.).
Reconocimiento
social 0
aprobacion de
los demaés.
Castigos 0
consecuencias
negativas por no
hacer algo.
Expectativas de
recompensas 0
consecuencias
por parte de
autoridades o
superiores

Motivacion
Intrinseca

Interés personal
y curiosidad
sobre el tema o

actividad.
Sentimiento de
logro y
satisfaccion
personal.

Sensacion  de
competencia 'y
dominio sobre
una habilidad o
tarea.

Encuesta
(GOmez
Valderrama,
2020)

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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7. Recoleccion y Tabulacion de Resultados

Factores de motivacion Extrinseca

Figura 1.
Factores de motivacion Extrinseca

FactoresMotivacion Extrinseca

El salario que percibo es el adecuado en relacion a... __P
Mi puesto de trabajo cumple con las medidas... E  —————g——————g=
La empresa propone algin tipo de incentivos para... "
La empresa invierte en formacion para 10s. . e — e
La direccién de la empresa reconoce mis objetivos y... h
Mis superiores tienen en cuenta mis aportaciones LP
Mis condiciones laborales me permiten conciliar mi... L&-

0 2 4 6 8 10 12 14

H Siempre M (Casisiempre ™ OQOcasionalmente ™M Casinunca ™ Nunca

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

La Figura 1, muestra los resultados de la encuesta realizada a los colaboradores de la
empresa en relacion a los factores de motivacion extrinseca. Los resultados indican que la empresa
tiene oportunidades de mejora en varios aspectos relacionados con la motivacidn extrinseca de sus
colaboradores, como la flexibilidad laboral, el reconocimiento y valoracion del trabajo, la
formacién y capacitacion, los incentivos, las condiciones de seguridad y salud ocupacional, y la

politica salarial.

Corporacion Unificada Naclonal
de Educacion Superlor




Factores de Motivacion Intrinseca

Figura 2.

Factores de motivacion Intrinseca

Factores motivacion Intrinseca

El nivel de satisfaccién con mi trabajo ha... E—_ 10
El trabajo que realizo me produce estrés S 5 6
Sugiero a la empresa posibles cambios de... ———— 8
Aspiro a ascender de puesto de trabajo en... —-4—5—
Existe un ambiente laboral favorable con el... d
Busco ofertas de empleo porque me... ;_5_
Me siento realizado con la labor que... E.g_
0 2 4 6 8 10
| Siempre Casi siempre  m Ocasionalmente mCasinunca m Nunca

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

La Figura 2, factores de motivacion intrinseca, indica que la empresa tiene oportunidades
de mejora en varios aspectos como: la promocion de un ambiente de satisfaccion y realizacion
personal, la retencion de sus colaboradores, la mejora del ambiente laboral, la promocion de
oportunidades de ascenso, la valoracion de las sugerencias de los empleados, y la reduccion del
estrés laboral. Sin embargo, la mayoria de los empleados reportaron un aumento en su nivel de
satisfaccion desde que entraron a la empresa, lo que indica que la empresa esta haciendo algo bien

en cuanto a la satisfaccion laboral de sus empleados.
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Discusion

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran que los colaboradores del &rea
comercial de la empresa de telecomunicaciones en Sincelejo, Sucre, presentan tanto motivacion
laboral intrinseca como extrinseca. Estos resultados estan en linea con la teoria de la motivacion
de Ryan y Deci (2000), quienes argumentan que la motivacion laboral puede ser impulsada tanto

por factores intrinsecos como extrinsecos.

En cuanto a la motivacion laboral extrinseca, se identificaron factores como el salario, los
beneficios laborales y las oportunidades de ascenso como los principales motivadores para los
colaboradores. Estos resultados estan en linea con la teoria de la motivacién extrinseca de Vroom
(1964), quien argumenta que los individuos son motivados por recompensas externas que la

organizacion ofrece.

Por otro lado, en cuanto a la motivacion laboral intrinseca, se identificaron factores como
el interés en el trabajo, la satisfaccion personal y la realizacién de tareas desafiantes como los
principales motivadores para los colaboradores. Estos resultados estan en linea con la teoria de la
motivacion intrinseca de Deci y Ryan (1985), quienes argumentan que los individuos son

motivados por la satisfaccion y el disfrute que obtienen de su trabajo en si mismo.

En base a estos resultados y teorias, se pueden proponer mejoras para incentivar la
motivacion laboral en los colaboradores del area comercial de la empresa de telecomunicaciones.
Por ejemplo, se podria implementar programas de capacitacion y desarrollo profesional para
fomentar el interés en el trabajo y la realizacion de tareas desafiantes, lo que estaria en linea con
la teoria de la motivacion intrinseca. También se podrian ofrecer incentivos no monetarios, como
reconocimientos y premios, para fomentar la satisfaccion personal y la motivacion intrinseca de

los colaboradores, lo que estaria en linea con la teoria de la motivacion extrinseca.
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Finalmente, los resultados de la investigacion estan en linea con la teoria de la motivacion
laboral, y se pueden proponer mejoras para incentivar tanto la motivacion laboral intrinseca como

extrinseca de los colaboradores del area comercial de la empresa de telecomunicaciones.
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Conclusiones

Después de analizar los resultados obtenidos en la investigacion, se puede concluir lo

siguiente:

En cuanto a la motivacién laboral intrinseca, se identificd que los colaboradores del area
comercial de la empresa de telecomunicaciones en Sincelejo, Sucre, presentan un alto interés en
su trabajo, se sienten satisfechos con su labor y buscan la realizacion personal y el ascenso en la
empresa. Estos resultados sugieren que la empresa puede seguir fomentando estos factores para

mantener una motivacion alta en sus empleados.

En cuanto a la motivacién laboral extrinseca, se identificd que los colaboradores valoran
en menor medida factores como la compensacion salarial, las condiciones laborales y el
reconocimiento de la empresa. Esto sugiere que la empresa deberia revisar su politica salarial y

mejorar las condiciones laborales para mejorar la motivacion de sus empleados.

En base a estos resultados, se propone las siguientes mejoras que puede contribuir a

solucionar el problema existente:

e Promover un ambiente laboral positivo: Dado que el 33% de los empleados
respondieron que nunca 0 casi nunca existe un ambiente laboral favorable, la
empresa podria implementar actividades que fomenten la integracién y el trabajo
en equipo, como eventos deportivos, actividades de voluntariado, o incluso un
programa de mentoria para nuevos empleados. Esto ayudaria a crear un ambiente
laboral mas positivo y a mejorar la relacion entre los colaboradores.

e Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional: Dado que el 67% de los
empleados respondieron que aspiran a ascender de puesto de trabajo en su empresa,
la empresa podria ofrecer programas de capacitacion y formacion para sus

colaboradores, asi como oportunidades de ascenso y crecimiento dentro de la
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empresa. Esto ayudaria a los empleados a sentir que su trabajo es valorado y que
tienen un futuro en la empresa.

Implementar un sistema de reconocimiento y recompensas: Dado que el 42% de los
empleados dicen que nunca se sienten realizados con la labor que desempefian, la
empresa podria implementar un sistema de reconocimiento y recompensas para los
empleados que se destaquen en su trabajo. Esto podria incluir bonificaciones, dias
libres, o incluso un programa de viajes para los empleados mas destacados. Esto
ayudaria a los empleados a sentir que su trabajo es valorado y que su esfuerzo es
reconocido.

Mejorar las condiciones laborales: Dado que el 50% de los empleados respondieron
que ocasionalmente o siempre el trabajo que realizan les produce estrés, la empresa
podria mejorar las condiciones laborales de sus empleados, como la iluminacién,
la ventilacion, y la ergonomia de los puestos de trabajo. También podria ofrecer
beneficios adicionales, como seguro médico o planes de retiro, para mejorar la
calidad de vida de sus colaboradores.

Fomentar la comunicacion y la retroalimentacion: Dado que el 67% de los
empleados respondieron que ocasionalmente o siempre sugieren posibles cambios
de mejora en su puesto de trabajo, la empresa podria implementar un sistema de
retroalimentacion para que los empleados puedan expresar sus opiniones y
sugerencias sobre la empresa y su trabajo. También podria fomentar la
comunicacion entre los colaboradores y los lideres de la empresa para mejorar la

relacién y la confianza entre ellos.
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ANexos

Anexo 1: Instrumento Encuesta

Introduccion: Buenos dias, se realiza esta breve encuesta a los empleados de los
colaboradores del area comercial, para analizar la motivacion laboral existente en esta area
especificamente de la empresa, esta encuesta serd breve por favor contestar a conciencia y sin

ninguna presion.

La numeracion de las respuestas esta representada de la siguiente manera:

Marque con una “x” en la casilla que corresponda su respuesta:

Género:H( YM( )

Edad: a) 20-30 afios, b) 30-40 afos, c) 40-50 afos d) 50-60 afios.

Antiguedad laboral en la empresa: a) 1 y 5 afios b) 5 y 8 afios, ¢) més de 8 afios

Mis condiciones laborales me permiten

1 oL 6 2 3 1
conciliar mi vida laboral y personal
Mis superiores tienen en cuenta mis

2 - 7 2 3
aportaciones
La direccion de la empresa reconoce mis

3 L " 5 5 2
objetivos y logros
La empresa invierte en formacién para los

4 . 7 5
trabajadores
La empresa propone algun tipo de incentivos

5 para una mayor participacion en nuestro 12
trabajo
Mi puesto de trabajo cumple con las medidas

6 . . 4 8
adecuadas de seguridad e higiene
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El salario que percibo es el adecuado en
relacion a mi puesto de trabajo

Factores de motivacion intrinseca

Me siento realizado con la labor que

8 desempefio 1
Busco ofertas de empleo porque me planteo

9 . - 2
cambiar de trabajo

10 Existe un ambiente laboral favorable con el 4
resto de mis comparieros

1 Aspiro a ascender de puesto de trabajo en mi 4
empresa
Sugiero a la empresa posibles cambios de

12 ; . 8
mejora en el puesto de trabajo

13 El trabajo que realizo me produce estrés 5

14 El nivel de satisfaccion con mi trabajo ha 10

aumentado desde que entre
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