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1. JUSTIFICACION

El hogar gerontolégico es una Institucién ubicada en la ciudad de Bogota, la cual brinda
un enfoque gerontolégico que busca satisfacer las necesidades de las personas
mayores que Se encuentran a nuestro cargo. Somos un hogar gerontolégico de
caracter privado, manejado por profesionales de la salud, especializados en atender las
necesidades basicas y especiales del adulto mayor.

MISION

Somos un hogar gerontolégico que busca garantizar una mejor calidad de vida y
bienestar del adulto mayor a través de un grupo de cuidadores especializados basados
en el respeto, amor y cuidado hacia a esta poblacién e involucrando de forma activa a
sus familiares para lograr un entorno saludable y mejorar su condicion de vida.

VISION

En el 2020 seremos centro de referencia en hogares gerontolégicos con la mejor
atencion de especialistas y recurso humano para brindar al adulto mayor herramientas
gue lo ayuden aintegrarse en la sociedad y tener una mejor calidad de vida.

VALORES
Justicia
Respeto Solidaridad
N
AMOR
/
Honradez Honestidad

Tolerancia Responsabilidad




VENTAJAS DEL HOGAR GERONTOLOGICO

Las personas encargadas del cuidado del adulto mayor, son especialistas en el
tema.

Les ofrecen una dieta saludable acorde con las necesidades fisiologicas del
abuelito.

Areas sociales donde pueden compartir con otras personas de sus misma edad
Las actividades fisicas que ayudan en la motricidad del adulto mayor

Las actividades sociales promueven en la persona de la tercera edad estimulos
de bienestar

Las actividades recreativas como los juegos de memoria, ayudan a prolongar su
actividad neuronal

Algunos sitios ofrecen el transporte puerta a puerta

Contamos con 3 planes de estancia para el cuidado del adulto mayor:

HOGAR PERMANENTE INTERNO

Somos Especialistas en el cuidado del adulto mayor, atendiendo sus necesidades
basicas y especiales:  Alzheimer- demencia senil.

ANANENENEN

Habitaciones con bafio independiente

Habitacion Compartida

Alimentacion 5 comidas, segun valoracion del Nutricionista
Valoracion por Gerontologia y Medicina General

Servicio a la habitacion-Lavanderia

HOGAR GUARDERIA (A partir de una noche)

Brindamos hogar de paso al adulto mayor que quiera pasar un tiempo de descanso en
nuestro hogar por unos dias.

v' Habitaciones

v" Alimentaciéon 5 comidas,

v" Valoracion Medicina General durante su estadia
v' Servicio a la habitacion- Lavanderia.



HOGAR DIA JARDIN

Es un plan hecho para cuidar del adulto mayor por el dia o por horas.

v" Horarios flexibles, por horas o el dia

v" Alimentacién 3 comidas

v' Terapias ocupacionales, actividades ludicas y recreativas al aire libre
v Celebracion de fechas especiales.

NUESTROS SERVICIOS
En nuestra Institucién Gerontoldgica se ofrece a los residentes:

VALORACION INTEGRAL DE INGRESO: Al momento de ingresar al Hogar, nuestro personal
médico realiza una valoracién Gerontoldgica y de Medicina Interna del adulto mayor para
determinar el estado fisico, emocional y mental del adulto mayor

MEDICO Y ENFERMERIA 24/7: Nuestros residentes estaran bajo el cuidado de nuestro
personal médico y de enfermeria para atender de manera oportuna las necesidades propias del
adulto mayor. Administrando y supervisando la toma de medicamentos, con seguimiento
permanente de historias clinicas.

TERAPIAS OCUPACIONALES Y FISICAS: Terapias y Actividades diarias que permitiran un
programa preventivo de mantenimiento y fortalecimiento de las facultades cognoscitivas y
psicomotrices de nuestros adultos mayores.

» Terapias fisicas grupal diarias - Fisioterapias

=  Actividades lGdicas, recreativas, manualidades
= Musicoterapia- Talleres de Musica - Cine

= Danzaterapia

= Gimnasio

= Servicios religiosos

= Actividades de jardin

» Juegos de salony al aire libre

» Paseos cortos ecolégicos en parques

NUTRICION BALANCEADA: Nuestra alimentacion estad planeada y supervisada por un
nutricionista, garantizando el bienestar de nuestros residentes a través del manejo adecuado
de los alimentos. Adicionalmente tenemos controles nutricionales cada trimestre y manejo de
dietas especiales cuando éstas sean necesarias.




OTROS SERVICIOS:

Ruta - Transporte basico y/o especializado
Acompafamiento y transporte a citas médicas
Fisioterapia individualizada especializada
Clases particulares de musica

Citas médicas con especialistas

Paseos ecologicos y viajes programados

RAZONES DEL PROYECTO

Nuestro proyecto esta pensado para suplir las necesidades del adulto mayor en riesgo,
ya sea porque ho tiene el apoyo de su familia o del estado.

Nuestro proyecto aporta socialmente porque ayuda a mejorar la condicién de vida de
las personas de tercera edad, ayuda a incluirlos a la sociedad y a que se sientan parte
de una gran familia.

Aunque algunos adultos mayores cuentan con el apoyo de su familia hay muchos que
son abandonados a su suerte y no cuentan con el apoyo de nadie, es por eso que este
hogar busca darles amor y hacerles sentir que no estan solos.

En un futuro aportara econémicamente para contribuir con la sociedad a que no haya
tanto adulto mayor en la calle y deambulando, para lograr esto buscaremos apoyo del
estado y de organizaciones que quieran y estén en la capacidad de hacer donaciones
al hogar y asi poder sostener a los adultos mayores que se encuentran sin ningun tipo
de apoyo econdémico.



2. MATRIZ: PENTAGONO DE PERFILACION DE CLIENTES
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Brindar atencidn al adulto mayor y
generar herramientas para que se
sientan involucrados con su entorno

social y participen activamente en la BENEF'C'OS/
—— EXPECTATIVAS

El segmento de mercado Brindar atencidn en
seran las personas de salud a esta poblacion
tercera edad de 60 afios en
adelante o con algin
problema o enfermedad HOGAR
como el Akzheimer o
demencia senil.
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contribuir a mejorar la \

GERONTOLOGICO vida del adulto mayor. \
CANITAS ALEGRES
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2.1. IDENTIFICACION DEL MERCADQO: Este hogar gerontoldgico va dirigido a toda
la poblacion de la tercera edad, dirigida a todos los extractos en la cual se
brindara un servicio de cuidado, terapia y diversion, ofreciéndole un bienestar y
una excelente calidad de vida.

SEGEMENTO DEL MERCADO: Este hogar va dirigido al adulto mayor que se
encuentra entre los 60 afios en adelante y/o que presente algun tipo de
enfermedad como el Alzheimer o demencia senil.

QUE QUEREMOS RESOLVER

Ser un anciano no es situacion facil en la sociedad actual a diferencia de tiempos
pasados que era muy respetada en la cual eran influyentes como los lideres, maestros
y consejeros situacion que ya poco se ve hoy en dia

Ser adulto mayor acarrea cambios importantes, socialmente se le ha marginado, se
han olvidado de ellos, de sus necesidades al punto que el mundo creci6 sin tenerlos en
cuenta, sin generar espacios adecuados para sus necesidades.

Con tristeza se puede ver como la sociedad en general rechaza a las personas de
mayor edad, no solo a las desconocidas, si no llegando a marginar a los mismos
familiares, padres, madres, abuelos y abuelas, es asi como se ha generado sub-
sociedad, la cual existe en paralelo, pero por la cual casi nadie se preocupa haciendo
gue ellos se sientan solos y desprotegidos.

Al reconocer que la sociedad en general ha rechazado a esta poblacion, ya sea con o
sin intencion, se identifica con claridad la existencia de una necesidad en el mercado,
una necesidad en un grupo cada vez mayor, se identifica la necesidad por falta de
espacios adecuados y disefiados especialmente de acuerdo a las caracteristicas de los
adultos mayores, la necesidad por lugares en los cuales puedan confluir personas en la
misma situacién y con los mismos problemas, se diferencia la falta de zonas disefiadas
de forma especial y dirigidas para el cuidado, recreacion y espacios para ellos.

De la identificacion de esta necesidad surge la idea de un hogar gerontol6gico donde
ellos podran compartir con personas de su misma edad, este hogar se disefiara para
gue la ellos se sientan vivos y sepan que todavia tiene voz y voto por medio de valores
como el respeto y tolerancia en un lugar donde dia a dia viviran cosas diferentes por
medio de actividades disefiadas de terapias ,recreacion y celebraciones durante los
365 dias del afio, buscando su comodidad y teniendo en cuenta sus necesidades y
requerimientos para lo que este tipo de clientes buscan.
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HIPOTESIS

¢,LA SOLEDAD Y LA DEPRESION ES UNA DE LAS CONSECUENCIAS DE LA
VEJEZ?

2.2. IDENTIFICACION DE POSIBLES CAUSAS DE HIPOTESIS

Para esta poblacion se supone un problema, no tener compafia a lo largo del dia o en
horas especfficas, ya sea porque la familia no esta con ellos o porque simplemente
viven solos, es en este momento donde se empiezan a observar comportamientos
depresivos, tales como tristeza recurrente a la perdida de interés en acontecimientos
de su entorno.

En el hogar gerontolégico podran encontrar un lugar donde interactien con personas
de las misma edades y puedan expresar sus sentimientos y ser escuchados; ademas
se realizara terapias y actividades donde podran recrearse.

Sera un espacio donde las personas de la tercera edad encontraran una opcion de
estancia digna que les permitird desplegarse en un ambiente tranquilo, cmodo seguro
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y que ademas tendran la oportunidad de mejorar su estado de animo con estas
actividades.

Se brindara un lugar donde tendran la certeza de que estan en un lugar que les ofrece
instalaciones seguras y confortables, con personal capacitado y atencion
personalizada.

2.3. ANALISIS DE INCONFORMIDADES - POSIBLES SOLUCIONES ACTUALES

Para nadie es un secreto que la estadia de un adulto mayor en un hogar gerontolégico
no siempre es bien acogida ya que ellos lo primero que van a sentir es que sus
familiares los estan abandonando a su suerte.

Muchos de los hogares gerontoldégicos ayudan a crear un ambiente sano para ellos
pero muchos otros solo buscan recaudar plata y no se esmeran por suplir las
necesidades del adulto mayor.

Nuestro proyecto busca y quiere crear un lugar donde el adulto se sienta bien, se sienta
en confianza y armonia.

Una forma para lograr la confianza de ellos es hacer actividades con la familia para que
las visitas sean mas agradables, para esto se creara una huerta donde ellos podran
cultivar y sembrar y se haran actividades culturales de esparcimiento para que ellos y
sus familias logren una mejor comunicacion.

Nuestro hogar contara con el apoyo del salén comunal y del edil de la localidad para
crear un grupo de adulto mayor que participe activamente en las actividades de la
localidad, actividades como encuentros locales de danza, teatro, gimnasia y canto.

Esto se hace para que el adulto mayor no se sienta discriminado y sienta que auln es
loarte de la sociedad, ya que actualmente muchos hogares no cuentan con este apoyo.
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3. VALIDACION DEL MERCADO

Esta entrevista fue realizada a un grupo de 5 personas, las preguntas fueron:

1.
a)
b)
c)
d)

¢, Qué edad cree que se maneja en un hogar gerontolégico?
De 55 a 66 afios

De 20 a 30 afios

De 35 a 40 afios

De 60 en adelante

H DE 55 A66 ANOS
H DE 20 A30ARNOS
= DE 35 A40ANOS
B DE 60 EN ADELANTE

¢, Si usted tiene un familiar adulto mayor con alzhéimer y no sabe cémo atenderlo
tomaria la decision de internarlo en un hogar gerontologico?

Si

No

No se/ no respondo

m S|
ENO
B NOSE/NO RESPONDO




3. ¢Parausted qué servicio es mas importante en un centro gerontolégico?
a) La atencion médica especializada

b) Las dietas personalizadas

c) Laayuda espiritual

d) Las habitaciones climatizadas

e) Todas las anteriores

M La atencion medica
H Las dietas

= Ayuda espiritual

H Las habitaciones

M Todas las anteriores

4. Para usted ¢ cual es el factor determinante para elegir un hogar gerontolégico?
a) El servicioy la calidad

b) La atencion

c) El precio

d) Todas las anteriores

M Servicio y calidad

M La atencion

W El precio

M Todas las anteriores
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5. Segun usted ¢ cudl es la poblacion mas desprotegida en Colombia?
a) Los adultos mayores

b) Los desempleados

c) Las personas discapacitadas

d) Las madres solteras

M Los adultos mayores
M Los desempleados
W Las personas

discapacitadas

M Las madres solteras

6. ¢Pordecision propia llegaria a internarse en un hogar gerontolégico?
a) Si

b) No

c) No se/ no responde

uS|
ENO
= NO SE/ NO RESPONDO

14
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4. PROTOTIPO

Desde la llegada del adulto mayor a nuestras instalaciones lo haremos sentir como en
casa, le daremos afecto, carifio y toda la atencion que ellos merecen, para los abuelos
gue no acepten tan facil esta idea se les proporcionara ayuda asistencial de nuestros
psicologos y terapeutas para hacer que su estadia sea mas llevadera.

En el hogar gerontolégico contamos con varias caracteristicas para que nuestros
adultos mayores tengan una excelente calidad de vida, ademas de tener un buen
cuidado ellos podran compartir con su entorno. Teniendo en cuenta que nuestros
abuelos vienen de pueblos y regiones cercanos contamos con una huerta urbana
donde ellos podran explotar lo que sabe ellos o adquirir estos conocimientos y se
sentirAn cémodos e importantes.

4.1.

FICHA TECNICA

AN

Con diferentes actividades nuestros adultos mayores se podran involucrar mas a
la sociedad sin sentirse aislados.

Las personas encargadas del cuidado del adulto mayor, son especialistas en el
tema y brindaran todo su conocimiento en el cuidado de ellos y mejoramiento de
algun tipo de enfermedad si la padecen.

Se les ofrecera una dieta saludable acorde con las necesidades fisiologicas del
adulto mayor.

Se destinaran areas sociales donde podran compartir con otras personas de su
misma edad y actividades que promueven en la persona de la tercera edad
estimulos de bienestar

Habran actividades fisicas que ayuden en la motricidad del adulto mayor.

Las actividades recreativas como los juegos de memoria, ayudan a prolongar su
actividad neuronal
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4.2. LOS PLANOS

El hogar gerontolégico es una residencia para la tercera edad donde nuestros adultos
mayores se podran alojar y convivir con usuarios de sus mismas edades, en este hogar
se prestaran servicios de atencion integral.

Para realizar este proyecto es necesario estar en varias capacitaciones para el manejo
de diferentes enfermedades y cuidados de esta poblacion.

Formar este hogar implica brindarle comodidades al adulto mayor para que puedan
vivir de manera adecuada, tranquila y en armonia.

Nuestro hogar requiere de personal asistencial idoneo y capaz que tengan
especializaciones en cuidado del adulto mayor, como meédicos, auxiliares de
enfermeria, jefe de enfermeria, psicélogos y nutricionistas, ademas debe haber un
equipo interdisciplinar para los deméas servicios como personal de lavanderia, cocina,
mantenimiento , transporte entre otros.

Una de las actividades mas destacadas son las integraciones con la familia, el apoyo
de las juntas de accion comunal y el intercambio de actividades culturales por
localidades.

La competencia estara dadas por el resto de hogares gerontoldégicos o geriatricos que
hay en la ciudad y que ofrecen este mismo servicio pero la estrategia para manejar tal
competencia es dar un valor agregado, un plus con el que no cuenta otro hogar
gerontolégico, este es trabajar en pro del abuelo y trabajar eficientemente para
satisfacer las necesidades del adulto mayor y cumplir nuestros objetivos y donde no
nos importe la cantidad de abuelos que tengamos si no la calidad con la que le
prestamos nuestros servicios.

Nuestras instalaciones deben contar con pasillos y habitaciones que brinden seguridad
al adulto mayor, con pasamanos, cintas antideslizantes, con buena iluminacién,
ventilacion y decoracion agradable para brindar un mayor confort, también contaremos
con un salon de audiovisuales, una biblioteca y por supuesto la huerta urbana.
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5. CONCLUSIONES

» Es una necesidad latente en nuestra sociedad el proporcionar espacios en
donde nuestros adultos mayores puedan vivir, desarrollarse de una manera
mucho mas Optima y sin temor a ser discriminados por la sociedad.

» La percepcion de la etapa del envejecimiento debe cambiar se debe adaptar a
los niveles de calidad y las necesidades exigidas para que no vivan su vejez
Como un paso inevitable, sino como un tiempo placentero, rico en experiencias y
nuevas oportunidades.

» Un hogar gerontoldgico sera una segunda casa para el adulto mayor y brindara
herramientas para una mejor y mas optima atencion al abuelo, pero no se debe
olvidar que su familia debe ser quien brinde la mayor atencién al adulto mayor
sin descuidarlo ni dejarlo en estado de abandono o deterioro.
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