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1. JUSTIFICACION

El chocolate es considerado un producto lider en el mercado de los dulces, por este
motivo aprovechamos su gran venta para crear unaidea innovadora en cuanto a un nuevo
sabor de chocolates a precios accesibles para nuestros compradores, ya sean nifios, adultos o
adultos mayores, |legando a sus gustos y preferencias buscando €l bienestar de nuestros

clientes.

También se aplicaron encuestas a los futuros clientes para identificar la viabilidad que
tiene el proyecto como idea de negocio en donde confirmamos las oportunidades que tiene €

producto ofrecido.



2. DESARROLLO DE MATRIZ DE PERFILACION DE CLIENTES
2.1 Identificacion de las necesidades del Stakeholders

Esta empresa nace bajo la necesidad de crear un nuevo producto que satisfaga las
necesidades del consumidor por 1o que decidimos elaborar un chocolate relleno de feijoa
como articulo innovador en el mercado actual. El chocolate y los derivados del cacao
constituyen alimentos de origen natural atamente nutritivos con gran cantidad de beneficios
paranuestra salud, estos son ricos en grasas hidratos de carbono y proteinas, ademas de
nutrientes que aportan energiaal organismo los cuales traen gran variedad de beneficios para
nuestrasalud. Por otra parte, nuestro producto satisface la necesidad de alimentacion,

convirtiendose en un deseo de acuerdo a la situacion, personalidad y cultura.
2.2 Identificacion de beneficios y expectativas

Laprincipa razon por la que queremos suplir esta necesidad es porque € chocolate
tiene variedad de beneficios parala salud de los consumidores, ademas de ayudar
especiamente alas personas con rasgos de personalidad depresivay lafeijoa alas personas
anemicas.

Los beneficios son:

Chocolate:

-Previene enfermedades del corazén

-Disminuye €l riego de accidente cerebrovascular

-Aumenta &l colesterol bueno



-Disminuye la presion arteria

-Megjoralavision

-Refuerza el estado de animo

-Rico en antioxidantes

Feljoa

-Nos aportalas vitaminas A, B1, B2, B3, B6, B9, C y E. Respecto alos minerales, €
feijoa contiene Calcio, Hierro, Magnesio, Fosforo, Potasio, Sodio, y Zinc.

-Ayuda a prevenir y mejorar los sintomas de |os estados gripales

-Esrico en antioxidantes

-Megjora el estado de animo

-Previene laanemia

-Megjoralas funciones renaes

Indicadores

1. En un periodo de 1 afio buscamos que nuestro producto tenga mayor

reconocimiento y nuevos consumidores.

2. En un tiempo de 3 meses lograr que mi producto 1o conozcan mis comparieros y

algunos docentes de mi entorno estudiantil.

2.3 ldentificacion de |l as soluciones actual es

Jumbo: $1.200 unidad



Snicker: $2.500 unidad
Hershey’s: $4.500 unidad
MilkyWay: $3.000 unidad
Ferrero Rocher: $15.000 unidad
Kinder bueno: 3.800 unidad

Los canales de distribucién por e que cual las personas adquieren las soluciones
actuales es desplazandose a las tiendas. Se enteran de |os productos por medio de la

publicidad realizada por |a empresa.

Laprincipal por la que escogen estas soluciones es porgue las empresas que el aboran
estos productos han alcanzado € logro de sus objetivos |o que hace que hoy en dia sean

compafias reconocidas y exitosas.
2.4 Andlisis de inconformidades, frustraciones y limitaciones

Nos resulta frustrante de las soluciones actual es que algunos de los productos son de

un alto valor adquisitivo y su cantidad no es la esperada por € cliente.

Las inconformidades que identificamos respecto a la solucion o proceso que sellevaa
cabo actua mente es que en algunas ocasiones € producto no cumple con |as expectativas del
consumidor. Por g emplo, cuando la empresa aplica publicidad engafiosa en cuanto ala
presentacion del producto, es decir, € articulo es distinto tanto en el anuncio como en la

realidad 0 que genera una discrepanciaen € cliente.

Por otra parte, creemos que la solucién actual es estrecha porque las pequefias

empresas presentan una capacidad de expansion limitada por la carencia de capital de



inversion en los productos y por la poca esperanza de crecimiento de la organizacion frente a
consumo nacional ya que muchas de éstas se centran en pequerias regiones y no estudian
nuevos mercados |o que hace que las grandes compafiias tengan cada vez mas ventaja sobre
éstas.

Por ultimo, creemos que la solucién es exagerada porque existe un exceso de
publicidad en muchos productos actuales o publicidad emocional, esto quiere decir que la
propaganda esta disefiada con el fin de provocar en el receptor una serie de emocionesy
sentimientos de modo que los consumidores vinculan estas sensaciones ala marca, degando en

muchas ocasiones de lado |os productos y haciendo énfasis en € estigma de estos.

2.5 Mercado

Este producto se dara a conocer en Colombia en la ciudad de Bogota a | os estudiantes
de género masculino y femenino de la universidad CUN que estén en una edad promedio de

15 a 40 anos de edad.

3. VALIDACION DEL MERCADO

3.1 Entrevista

Latécnicade investigacion que utilizamos es la encuesta, la cual aplicamos a 30

personas de distintas edades.

ENCUESTA

Lafeijoaesun fruto que esta emparentado con la guayaba, ambas tienen un sabor
agridulce. Su pulpa es gelatinosa, por 10 que se convierte en unafrutaideal paraelaborar

mermeladas, jaleas y compotas. Este fruto mejoralos estados de éanimo, combate eficazmente



1.

2.

4.

los estados de fatiga, irritabilidad y ayuda a prevenir la depresion. Ademas de aportarnos

vitaminas como A, B1, B, Cy E, y minerales como Calcio, Hierro, Potasio y Zinc.

¢cada cuanto consume chocol ate?

A. Frecuentemente

B. Devez en cuando

C. Nunca

¢Je gustaria probar el chocolate relleno de freijoa?

A.Si

B. No

¢COmo te gustaria que sea su sabor?

A. Muy dulce

B. Dulce

C. Amargo

D. Semi amargo

¢qué precio estaria dispuesto a pagar por un chocolate?

A. De400a700

B. De800a1.400

C. De1.500 a2.000

D. Méasde2.000



5. ¢Enquélugar le gustariaadquirir nuestro producto?
A. Tienda

B. Supermercado

C. Internet
D. Domicilio
6. ¢Que caracteristicas serian importantes para usted en este producto? Establezca un orden

de prioridad donde 1 es|a caracteristica menos importante y 4 es la mas importante:
A. Sabor ( )
B. Economia( )
C. Presentacion ()

D. Otros( )



3.2 Andlisis de resultados

Pregunta 1
En esta grafica podemos observar que la mayoria de personas entrevistadas consume
frecuentemente y que el 43% de las personas les gusta consumirlo de vez en cuando y el 7%
de las personas nuncalo consumen el cual podemos decir que alamayoria de personas les
agrada consumir chocolate.

¢CADA CUANTO CONSUME CHOCOLATE?

W Ce ver en cuando
W Frecusntemente

m MNunca

Pregunta 2

En esta grafica podemos ver que e 77% de | as personas entrevistadas les gustaria
probar el chocolate relleno de freijoay el 23% de las personas no les agradaria probar este
producto, por tanto se puede decir que nuestro producto tendria una buena efectividad en €
mercado.

¢LE GUSTARIAPROBAR UN
CHOCOLATE RELLENO DE FEIJOA?

5| NGO



Pregunta 3

En esta grafica podemos ver que e 63% de | as personas les gustaria que su sabor
fueradulce por lo tanto el 7 % les gustaria que fuera muy dulce 0 mas bien amargo pero aun
asi el 23% de los entrevistados les gustaria un sabor semi amargo.

¢Como te gustaria que sea su sabor?

WA Muy dulce
W B.dulce
B C.amargo

H O =emiamargo

Pregunta 4

En esta grafica se puede ver como la mayoria de las personas pagarian de 400 a 700
por un chocolate y el 6% pagarian de 1.500 A 2.000 y € otro 9% pagarian de 800 a700 y El
0% no pagarian mas de 2.000 por un chocolate.

¢Que precio estaria dispuesto a pagar
por un chocolate?

B De 1500 g 2000
= De a0 3700

N De 800 a1 400
i Masde2 000

DelS5id a0l Deddla70l Dedlialdld MasdelZ 000



Pregunta 5

En esta grafica se puede observar €l lugar preferido de las personas entrevistadas para
adquirir nuestro producto el 70% les gustaria comprarlo en unatienday € 27% en
supermercados y € 3% en internet.

é¢En qué lugar le gustaria adquirir
nuestro producto?

B internet Supermercado M Tienda

[- 1.7

ot

Pregunta 6

Para esta grafica |l as personas entrevistadas respondieron de 1 a4 laimportanciaque le
daban a &l sabor,economia,presentacion,otros.

¢Qué caracteristicas serian importantes para usted en este
producto?

B A Sabor

|
|
iz
10 | . ] H B.economia
a L 4 | - C.presentacion
5 ! il B O otros
i S -
1 2 3 4




De acuerdo alos resultados obtenidos en las encuestas aplicadas observamos que es
factible nuestro proyecto pues la respuesta aimplementar este nuevo producto en el mercado
es positiva parala organizacion ya que la mayoria de personas consumen chocolate y les
gustaria probar este novedoso e innovador producto. Ademas, tendremos en cuenta alahora
de elaborarlo y distribuirlo & lugar de mas facil adquisicion parael cliente, €l precio que esta

dispuesto a pagar, etc.
4. PROTOTIPO
4.1 Descripcion del producto o servicio

Nuestro producto es un chocolate relleno de feijoa que proporciona energiay mejora
€l estado de animo de | as personas depresivas, sus caracteristicas son cobertura negra, con
formaredonday un relleno en e centro. El chocol ate esta compuesto por cacao, azlcar, leche
y feijoa

Por otro lado, el componente innovador de nuestro producto viene siendo lafeijoa que
es el relleno de nuestro chocolate.

5. MATRIZ ESTRATEGICA |

5.1 Identidad estratégica

Somos una empresa destinada a la produccion y comercializacion de chocolates
destacada por nuestro innovador y Unico producto, proporcionando a nuestros clientes un

chocolate 100% natural que satisfaga las necesidades y |os pal adares de |os consumidores.
5.2 Futuro preferido

Ser una empresa lider que produce y comercializa chocolates de alta calidad, ademas



de proporcionar calidad de vidaa consumidor con productos que proporcionen beneficiosala

salud y satisfagan €l placer del cliente.

También se pretende satisfacer las necesidades del consumidor mediante un nivel de

servicio caracterizado por laexcelencia

5.3 Objetivo General

- Elaborar un producto unico e innovador de alta calidad que genere un plan de

Negocios para nuestra empresa

5.4 Objetivos especificos

- Generar que € producto sea conocido y cubrir |as necesidades del consumidor o

cliente.

-Satisfacer € gusto del cliente y elaborar chocolates de diferentes sabores y

presentaciones.

-Tener un reconocimiento de nuestra empresa y productos a nivel naciona y que
nuestro producto sea consumido por personas de todas las edades y asi mismo sea uno de los

favoritos.

5.5Vaores

Colaboracion: Actuar en equipo por objetivos en comun.

Respeto: Comentarios, quejas y opiniones de los clientes y trabajadores.

Compromiso: Con la satisfaccion de las necesidades de los clientes y brindando |a

mejor atencion y calidad de los productos.



Calidad: Los procesos de produccion de nuestros chocol ates son de vital importancia

ya que este nos permite ser reconocidos y distinguidos como empresa.

6. CONCLUSIONES

Nuestro chocolate de Feijoa tuvo grandes expectativas por |os estudiantes de la
Universidad CUN, al ser un producto 100% natural e innovador en el mercado actual obteniendo

unos resultados positivos a la hora de darlo a conocer.

L os resultados fueron obtenidos mediante encuestas aplicadas a los alumnos en donde

tuvo una buena aceptacion por parte de éstos.

Por otra parte, se logré conocer 10s gustos y preferencias de los futuros compradores y
algunos aspectos que tienen en cuenta ala hora de adquirir un producto, |0 que nos da ventgjaen

cuanto alacercaniay facilidad en la compra buscando la comodidad y satisfaccion del cliente.
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