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1. Introduccién

Los eventos y recepciones es el servicio que se presta a las personas para que den lugar a sus

celebraciones mas especiales como por ejemplo: grados, quince afios, despedida de soltera, etc.

La industria de la tecnologia es muy dinamica, y tiene beneficios para nosotros tanto como
medio de comunicacion y en situaciones laborales, es por esta razdn que queremos prestar el
servicio con la tecnologia, ya que es un tema hablado globalmente, aparte de eso queremos hacer
que la tecnologia se vea con una utilidad mayor a la comun; creando una aplicacion que ofrece
los servicios para una recepcion y eventos, donde el cliente pueda hacer su cotizacion de manera

facil y segura con tan solo un clic y a su preferencia, desde su dispositivo electrénico.

Para que el evento del cliente sea un éxito estamos dispuestos a innovar en procesos,
servicios, productos y ventajas ante nuestra fuerte competencia; se pretende facilitar, organizar y
llevar a cabo todas las actividades y detalles que se deben realizar en cada evento, ser eficientes y

complacientes con los gustos de los clientes.



2. Justificacion

La idea nace de tres estudiantes de administracion turistica y hotelera enfocada en la parte
de recepcion y eventos pensando en buscar una solucién factible en donde los clientes
encuentren todo lo que necesiten, saber sobre este medio.

Es por esto que se crea una aplicacion llamada Eventos Star Group, que haréa para el
cliente una manera mas fécil de encontrar informacion sobre el evento que desee realizar,
esta aplicacion esta especialmente disefiada para que el cliente que la use obtenga un servicio
rapido, eficaz, seguro y sobre todo de confort en el cual el cliente no tenga que desplazarse

hasta el lugar de eventos sino que todo esté dispuesto en su dispositivo.



3. Perfilacion del cliente.

Nuestro cliente es la persona que busca un excelente lugar, un buen servicio y confort,
nuestra agencia de eventos se caracteriza por entregar lo mejor a sus clientes en tiempo, forma y
calidad, ajustandose al presupuesto de nuestro cliente.

Lo mas interesante es que nuestro cliente realizara dicha cotizacion por medio de una app
(aplicacion) en la cual nosotros ofrecemos la mayoria de informacion y esto hace que

nuestro cliente tenga mas comodidad, también contara con la asesoria via telefonica.

3.1 Necesidades.
« Tener en el Smartphone la facilidad de conseguir una cotizacion sin moverse de casa.
o Limitar el tiempo del cliente, esto quiere decir ahorrarle tiempo.
o Seguridad y calidad, sera una aplicacién segura, que el cliente no sienta desconfianza al

momento de usarla.

3.2 Beneficios.
o Al tener la facilidad de cotizar desde casa le ahorra mucho al cliente en tiempo y dinero.
o Estara seguro en todo momento ya que en nuestra app estaran recalcados todos los
permisos necesarios y recomendaciones, esto hara que el cliente no tenga

preocupaciones.

« Contara con ayuda telefonica, que esto lo haré seguro y eficaz.

3.3 Soluciones actuales (cuadro)



Idea

Beneficios

Competencia

Beneficios

Eventos
Star

Group.

Vinculacion con

hoteles/hostales que son de

rango bajo

Apto para todo publico.

Facilidad de cotizacion e

informacion.

Seguridad y confiabilidad.

Fiestas Premium

Eventos Ana Maria

Sierra

Eventos Casa

Medina.

Casa Monasterio.

Ofrece salones
fuera de la
ciudad.

La fotografia es
de alta calidad
Mendus variados
Buena
organizacion,
tienen clientes
fijos.

Son agencias de
eventos con
mayor prestigio y

reconocimiento




3.4 Frustraciones e incomodidades.

Segun la piramide de Maslow nuestros clientes van enfocados a la seguridad, ya que nuestra
aplicacion serd en beneficio a las personas que quieran realizar cualquier tipo de evento, ademas
nosotros estamos en la disposicion de ofrecer una aplicacion segura y confiable, donde el cliente
pueda manifestar sus gustos por medio de nosotros, nuestro objetivo también es ahorrar tiempo
al cliente, porque hay casos en el que el cliente no tiene disponibilidad de tiempo ya sea por
trabajo u otras ocupaciones, hay otro caso en el que el cliente no se siente en la capacidad de
realizar un evento por sus propios medios ya que le saldria costoso o simplemente no quiere
hacerse cargo de algo tan agotador como es realizar un evento; para eso estamos nosotros star
group para satisfacer al cliente, ahorrarle tiempo y a la vez evitando que se preocupe por las

dificultades que tiene realizar un evento.



3.5 Mercado.
Nuestro servicio es B2C (bussines to consumier) porque el cliente es un consumidor
individual.
Este servicio sera apto para todos los estratos ya que queremos ofrecerle nuestro servicio a
todo tipo de poblacion.

3.5.1 Segmentacion de mercado.

e SOM. (Mercado que podemos conseguir)
Ubicacion: Usaquén.

Nos enfocaremos primero en esta localidad para realizar nuestra prueba piloto, ya que
ellos estan mas 0 menos en estrato 5-6 y para empezar seria una muy buena fuente de
economia para nosotros porque los habitantes de esa localidad cuentan con buenos
recursos econdmicos segun las estadisticas.

NUmero de habitantes: 449.621 (Estadistica de 2016).
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e Figura 1. Poblacién por sexo: del total de la poblacion de Usaquén el 45,4 % son hombres y el

54,6 % son mujeres.



Figura 2. Nivel educativo.

Ninguna 2,4
Especializacién/maestria/doctorado 9,4
Profesional 27,7
Tecnoldgica 5,6
Normalista 0,2
Media técnica 3,9
Secundaria 27,4
Basica primaria 18,6

Preescolar 4,7

e EI 18,6 % de la localidad de Usaquén, ha alcanzado el nivel de béasica primaria y el
27,4 el nivel de béasica secundaria; el 27,7 % ha alcanzado el nivel profesional y el
9,5 % ha realizado estudios de especializacion, maestria o doctorado. La poblacion

residente sin ningun nivel educativo es 2,4%.

Figura 3. Establecimientos segun su actividad.
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e EI 9,6 % de los establecimientos se dedican a la industria; el 37,9 % a comercio; el

51,1 % a servicios y el 1,4 % a otra actividad.

e SAM.
Ubicacion: Bogoté, nivel departamental.

Una vez hecha nuestra prueba piloto, dependiendo de los resultados que se llevaron a
cabo en Usaquén, tomaremaos la decision de abarcar a la ciudad en su totalidad
ofreciendo nuestro servicio y verificar con mas claridad nuestra hipotesis.

Numero de habitantes: 8.801.000 (estadistica de 2017).
o TAM.
Ubicacion: nacional (Colombia).

Nuestro mercado nacional abarca a futuro, segun los resultados que se consigan a

nivel departamental.

NUmero de habitantes en Colombia: 49.074.821 (Estadistica 2017)




4. Entrevista.

Formato de entrevista.

e Nombre:
e Edad:

e Estrato:

e Profesion:

1. ¢Cree usted que es de mas rapidez hacer la contratacion de un servicio de manera
personal o virtual?

2. ¢Cuadl cree usted que es el método mas benéfico para realizar la contratacion de un
servicio de eventos, via telefonica o via virtual?

3. ¢Alguna vez ha realizado un evento? ;con qué empresa o casa de eventos lo realiz6?
¢como fue la experiencia?

4. ¢Cudl ha sido su mayor inconformidad que ha tenido con una casa de eventos?

5. ¢Cree usted que es mejor hacer la contratacion para organizar su evento via telefonica o
via virtual? ¢por qué?




Nombre: Nelly Serrano
Edad: 53

Estrato: 3

Profesion: Docente

¢ Cree usted que es de mas rapidez hacer la contratacion de un servicio de manera
personal o virtual?

Todo depende del personal y el equipo que uno tenga

¢ Cual cree usted que es el método mas benéfico para realizar la contratacion de un
servicio de eventos, via telefonica o via virtual?

Virtual

¢Alguna vez ha realizado un evento? ¢con qué empresa o casa de eventos lo realiz6?
¢como fue la experiencia?

Una fiesta infantil; muy buena
¢ Cual ha sido su mayor inconformidad que ha tenido con una casa de eventos?
No he tenido inconvenientes

¢ Cree usted que es mejor hacer la contratacion para organizar su evento via telefénica o
via virtual? ¢por que?

Via personal porque es mas seguro



Nombre: Smith
Edad: 40

Estrato: 1
Profesion: Operario

¢ Cree usted que es de mas rapidez hacer la contratacion de un servicio de manera
personal o virtual?

Virtual

¢ Cual cree usted que es el método mas benéfico para realizar la contratacion de un
servicio de eventos, via telefonica o via virtual?

Telefénica

¢Alguna vez ha realizado un evento? ¢con qué empresa o casa de eventos lo realiz6?
¢como fue la experiencia?

Nunca he realizado eventos
¢ Cual ha sido su mayor inconformidad que ha tenido con una casa de eventos?
Ninguna

¢ Cree usted que es mejor hacer la contratacion para organizar su evento via telefénica o
via virtual? ¢por que?

Via telefonica porque podemos explicar lo que queremos hacer en nuestro evento



Nombre: Briceyda Sanabria
Edad: 47

Estrato: 2

Profesion: Auxiliar administrativo

¢ Cree usted que es de mas rapidez hacer la contratacion de un servicio de manera
personal o virtual?

Virtual

¢ Cual cree usted que es el método mas benéfico para realizar la contratacion de un
servicio de eventos, via telefonica o via virtual?

Virtual

¢Alguna vez ha realizado un evento? ¢con qué empresa o casa de eventos lo realiz6?
¢como fue la experiencia?

Nunca
¢ Cual ha sido su mayor inconformidad que ha tenido con una casa de eventos?
Ninguna

¢ Cree usted que es mejor hacer la contratacion para organizar su evento via telefénica o
via virtual? ¢por que?

Ninguna



Nombre: Laura Maria Arias Romero
Edad: 36

Estrato: 2

Profesion: Contadora

¢ Cree usted que es de mas rapidez hacer la contratacion de un servicio de manera
personal o virtual?

Personal

¢ Cual cree usted que es el método mas benéfico para realizar la contratacion de un
servicio de eventos, via telefonica o via virtual?

Virtual

¢Alguna vez ha realizado un evento? ;con qué empresa o casa de eventos lo realiz6?
¢cémo fue la experiencia?

Si. Eventos champagnat. Una empresa con gran responsabilidad y profesionalismo

¢ Cudl ha sido su mayor inconformidad que ha tenido con una casa de eventos?

La atencion

¢ Cree usted que es mejor hacer la contratacion para organizar su evento via telefonica o
via virtual? ¢por qué?

Virtual. Hay posibilidades de ver fotos y tener una idea de la empresa a través de
fotos



Nombre: Daniella

Edad: 25

Estrato: 4

Profesion: Administradora

¢ Cree usted que es de mas rapidez hacer la contratacion de un servicio de manera
personal o virtual?

Depende

¢ Cual cree usted que es el método mas benéfico para realizar la contratacion de un
servicio de eventos, via telefonica o via virtual?

Teléfono

¢Alguna vez ha realizado un evento? ¢con qué empresa o casa de eventos lo realiz6?
¢como fue la experiencia?

Magallanes, y me encanto

¢ Cual ha sido su mayor inconformidad que ha tenido con una casa de eventos?

Hasta el momento ninguna

¢ Cree usted que es mejor hacer la contratacion para organizar su evento via telefénica o
via virtual? ¢por qué?

Telefénica



Nombre: Fernando Arias Torres
Edad: 48

Estrato: 2

Profesion: Operario

¢ Cree usted que es de mas rapidez hacer la contratacion de un servicio de manera
personal o virtual?

Depende del servicio que vaya a solicitar

¢ Cudl cree usted que es el método mas benéfico para realizar la contratacion de un
servicio de eventos, via telefonica o via virtual?

Via virtual ya que seria menos la falta de atencion

¢Alguna vez ha realizado un evento? ¢con qué empresa o casa de eventos lo realiz6?
¢como fue la experiencia?

Si. No recuerdo el nombre. No cumplieron mis expectativas

¢ Cual ha sido su mayor inconformidad que ha tenido con una casa de eventos?

Para los 15 afios de mi hija, la agencia no hizo todo como se veia en el paquete

¢ Cree usted que es mejor hacer la contratacion para organizar su evento via telefénica o
via virtual? ¢por que?

Telefonica y virtual



Nombre: Victor Julio Guerrero R
Edad: 60
Estrato: 3
Profesion: Ingeniero de sistemas.

¢ Cree usted que es de mas rapidez hacer la contratacion de un servicio de manera
personal o virtual?

Personal

¢ Cual cree usted que es el método mas benéfico para realizar la contratacion de un
servicio de eventos, via telefonica o via virtual?

Telefénica

¢Alguna vez ha realizado un evento? ¢con qué empresa o casa de eventos lo realiz6?
¢cémo fue la experiencia?

Ninguna

¢Cudl ha sido su mayor inconformidad que ha tenido con una casa de eventos?

Ninguna

¢ Cree usted que es mejor hacer la contratacion para organizar su evento via telefonica o
via virtual? ¢por qué?

Telefonica por la interaccion de preguntas y respuestas



Nombre: Carolina Espitia
Edad: 35

Estrato: 3

Profesion: Contadora.

¢ Cree usted que es de mas rapidez hacer la contratacion de un servicio de manera
personal o virtual?

Virtual

¢ Cual cree usted que es el método mas benéfico para realizar la contratacion de un
servicio de eventos, via telefonica o via virtual?

Ninguna

¢Alguna vez ha realizado un evento? ¢con qué empresa o casa de eventos lo realiz6?
¢como fue la experiencia?

Con una casa de Eventos, excelente.

¢ Cual ha sido su mayor inconformidad que ha tenido con una casa de eventos?

Los tiempos de respuesta.

¢ Cree usted que es mejor hacer la contratacion para organizar su evento via telefonica o
via virtual? ¢por qué?

Virtual, pero considero que se debe realizar de manera personal.



Nombre: Jimena Forero

Edad: 23

Estrato: 4

Profesion: Administracion Turistica y Hotelera

¢ Cree usted que es de mas rapidez hacer la contratacion de un servicio de manera
personal o virtual?

Personal

¢ Cual cree usted que es el método mas benéfico para realizar la contratacion de un
servicio de eventos, via telefonica o via virtual?

Telefénica

¢Alguna vez ha realizado un evento? ¢con qué empresa o casa de eventos lo realiz6?
¢como fue la experiencia?

Publistar, muy bien fue un evento de poco presupuesto pero bien estructurado

¢ Cual ha sido su mayor inconformidad que ha tenido con una casa de eventos?

Ninguna

¢ Cree usted que es mejor hacer la contratacion para organizar su evento via telefonica o
via virtual? ¢por qué?

Telefnica ya que se tiene mas contacto con la empresa.



10.

Nombre: Patricia Garcia.
Edad: 52

Estrato: 5

Profesion: Abogada

¢ Cree usted que es de mas rapidez hacer la contratacion de un servicio de manera
personal o virtual?

Virtual porque el tiempo no lo permite.

¢ Cual cree usted que es el método mas benéfico para realizar la contratacion de un
servicio de eventos, via telefonica o via virtual?

Las dos, virtual puedo ver cémo es la organizacion por medio de imégenes y
telefénica por la manera en que puedo especificar con mayor seguridad como quiero
mi evento.

¢Alguna vez ha realizado un evento? ;con qué empresa o casa de eventos lo realiz?
¢cémo fue la experiencia?

Si; la celebracion de mi matrimonio, se realizé con una casa de eventos llamado
"Valentto" y mi experiencia fue super buena, muy buena infraestructura, y muy
excelentes trabajadores.

¢Cudl ha sido su mayor inconformidad que ha tenido con una casa de eventos?

Ninguna

¢ Cree usted que es mejor hacer la contratacion para organizar su evento via telefonica o
via virtual? ¢por qué?

Virtual y contacto al asesor.



4.1 Conclusion entrevista.

En la entrevista realizada, se evidencian los siguientes datos; el inconformismo que han
sentido algunas de las personas entrevistadas al momento de realizar un evento con el servicio
prestado en una casa banquetes, ese inconformismo es la falta de atencion o sus dudas no son
respondidas a su debido tiempo, es ahi donde nosotros queremos marcar la diferencia ofreciendo
nuestro servicio con una muy buena atencién y soluciones rapidas; estas personas optan por las
tres maneras: telefonica, virtual y personal para la adquisicion de este servicio; y por altimo, las
personas de estratos bajos que se ven reflejadas en la entrevista nunca han realizado un evento
con el servicio de una casa banquetes, es ahi donde Star Group pasa a jugar un papel importante
al momento de prestar el servicio a estar personas, refiriéndonos a que se ofrece a las personas de
todos los estratos para gque asi se convierta en una experiencia inolvidable ajustandonos a la

necesidad de los clientes.



5. ldentidad estratégica.

5.1 Mision.

Ser una empresa con la capacidad de atender satisfactoriamente todos los eventos que
sean solicitados por nuestros clientes para asi superar expectativas al prestar nuestro

servicio.

5.2 Vision.

Convertirnos en la empresa lider de eventos a nivel nacional con excelente prestacion
de servicio generada un alto prestigio de nuestro nombre en el mercado de eventos y
recepciones.

5.3 Objetivo general.

Generar innovacion al ser compresivos con la estabilidad econdmica de nuestros

clientes (estrato) y a la vez a disposicion del tiempo del cliente.

5.4 Objetivos especificos.
e En el primer semestre del 2017 queremos impactar con 100 eventos.

e Parael final del semestre del 2018 se espera recolectar 200 millones.
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