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INTRODUCCION

Arte&Madera es una idea de negocio que ha disefiado un estudio de mercado particularmente
en pequefias y medianas empresas en Yopal- Casanare, el cual cumple los diversos requisitos de
calidad, satisfacer las necesidades de los consumidores, dar un mejor orden en las oficinas,
empresas que no tienen muchas opciones al momento de dar un detalles u obsequios a sus
colaboradores o clientes.

Teniendo en cuenta que las empresas viven en un constante afan por cumplir con las diversas
obligaciones laborales, a esta necesidad nace nuestra idea de negocio Arte&Madera dedicada a

la elaboracion de productos en madera como porta celulares personalizados.

Figura 1 Fuentes de Elaboracion Propia
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1. Descripcion De La Idea De Negocio

El plan de negocio se realiza con el proposito de determinar la variabilidad de crear una nueva
empresa orientada a satisfacer los deseos y necesidades de los consumidores que buscan
originalidad e innovacion. Este medio se enfoca en brindar un servicio de calidad y diferente a
las opciones que se encuentran en el mercado, ofreciendo como uno de los valores agregados la
innovacion y personalizacion segun los gustos del cliente y una entrega domicilio con
seguimiento por WhatsApp.

El desarrollo de esta idea de negocio considera que siempre hay una forma diferente de ver las
cosas y que siempre se puede seguir innovando.

La ausencia de empresas que brinden seguridad al cliente con trazabilidad en tiempo real de
entrega del producto abre la oportunidad de explorar un nuevo mercado que evidencia un deseo
insatisfecho que busca opciones para satisfacer necesidades emocionales que exaltan la
creatividad; sin embargo, se ha considerado importante y necesario adelantar un plan de negocio
que reduzca la incertidumbre y las probabilidades de fracaso y dimensione el proyecto en todos
los aspectos, demanda, capacidad instalada, costos, organizacion y evaluar econémica y
financieramente el mismo este proyecto aporta a la economia del pais a través de la generacion
de nuevos empleos para promocionar el servicio por medio de estrategias publicitarias y de
distribucion que estimulen en los consumidores la compra y asi generar aumento en los ingresos.

Todos los dias el ser humano desea sorprender al ser querido expresando su amor de forma
diferente con pequefios detalles y que mejor que hacerlo a través de una porta celular

personalizado al gusto del cliente.

¢ Cual es el producto o servicio?

Arte&Madera Es una idea de negocio nueva que se dedicara al disefio y elaboracion de
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productos en madera, contamos con una exclusiva linea de porta celulares personalizados, le
aportamos al cliente ese factor de innovacién cuando disefiamos para él un producto acorde a su
necesidad y negocio, contamos con la tecnologia suficiente y el apoyo de un gran equipo de
trabajo, bajo los valores de la responsabilidad, compromiso, honestidad y el respeto los cuales
haces posible que se brinde a nuestros clientes un excelente producto.

Los porta celulares son fabricados en fibra de densidad media (MDF) de 9 mm, sus diferentes
disefios cuenta con las siguientes medidas: la base es de 11x8x4 y la figura personalizada es de
10 a 12 cm, contamos con la posibilidad que el cliente sea quien personalice el producto a su

gusto con respecto al disefio, color y acabados.

¢ Quién es el cliente potencial?

Los consumidores potenciales de Arte&Madera son aquellas pequefias y medianas empresas
de todos los sectores socio econdmicos de Yopal, segun los datos recolectados por la Camara de
Comercio de Casanare con corte al 31 marzo del 2018, hay 15.108 vigentes en Casanare el cual
represente un 72,4% legalmente conformadas.

Segmentacion geografica. Yopal, capital del departamento de Casanare.

Segmentacion Demograéfica.

v Edad: Empresas con dos afios de conformadas
v’ Estrato: Todos

v' Género: No aplica.

v Religién: No aplica.

v Educacioén: No aplica

v Clase Social: Media - Alta.

Caracterizacion del segmento:
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Los consumidores de Arte&Madera son Hombres y Mujeres de entre 15 a 65 afios, en su
mayoria de clase media, residentes en la cuidad de Yopal. El factor que motiva la demanda de
los productos, es la necesidad de tener un detalle o atencidn con esa persona que el comprador
considera especial, la satisfaccion de llevar el recuerdo una persona en especial.

El motivo maés frecuente para que el cliente compre es la celebracion de eventos y fechas
especiales del afio, ya sean eventos publicos (dia de la madre, dia del padre, Amor y amistad,
navidad) o particulares, al interior de cada familia o pareja (cumpleafios, aniversario de bodas.

con este fin Arte&Madera quiere complacer a todos nuestros clientes de una forma innovadora.

¢ Cual es la necesidad?

Con esta idea de negocio de Arte&Madera en la cual aplicamos técnicas para ofrecer
comodidad y funcionalidad en los disefios de porta celulares que se generan, lo que satisface las
necesidades de los consumidores por contar con este elemento util, comodo y beneficioso para
mantener el orden en los puestos de trabajo; asi como también tener de primera mano los equipos
celulares ya gque son una herramienta necesaria para el adecuado desempefio de sus labores. Los
porta celulares nos permite tener el celular en lugares visibles y faciles de identificar,
brindandoles a nuestros clientes comodidad, organizacién, innovacién y reconocimiento o
publicidad de empresas.
¢ Cémo?

El objetivo de nuestra idea de negocios es llegar al cliente (Empresas) por medio de las redes
sociales, catalogos, tienda fisica, pagina web y entrevista puerta a puerta, con el fin de llevar el
producto y darlo a conocer. Hacer que los clientes se identifiquen con nuestro producto y darle
solucion al problema de organizacién en los puestos de trabajo, para hacer lo antes posible se

emplearan los recursos que se necesiten en ese momento y asi generar un mayor impacto.
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¢Por qué lo preferiran?

El cliente nos preferird por los valores agregados la innovacion y personalizacion ya que

disefiamos un accesorio Util a todas aquellas personas que usan su celular como elemento de

trabajo segun los gustos del cliente ademas de una entrega a domicilio con seguimiento por

WhatsApp.

2. Modelo De Negocio

2.1 Estructure la idea de negocio y defina el negocio a través del siguiente lienzo

Tabla 1: Lienzo modelo de negocio.

¢Quiénes son los clientes?

e Medianas y grandes
empresas en la
ciudad de Yopal.

e Hombres y Mujeres,
econémicamente
activos en edades de
18 a 65 afios, en su
mayoria de clase
media, residentes en
la ciudad de Yopal.

¢ Cudl es la propuesta de valor?

Arte&Madera se dedicara al
disefio y elaboracidn de porta
celulares personalizados

e Esun producto
innovador, practico
ayuda a mejorar la
comodidad y el orden en
los puestos de trabajo.

e Permite a las personas
gue utilizan celular a
tenerlos en lugares
visibles y faciles de
identificar.

o Disefios personalizados

e Esun producto amigable
con el medio ambiente.

¢Cuales son los recursos Yy
procesos necesarios?

Contamos con:

e Tecnologia: Lijadora
Orbital, Ingleteadora,
Caladora de Banco,
Taladro, Sierra Circular,
Compresor, Router, CNC.

o Materias primas: madera
MDF de 9 mm Pegante
para madera, Puntillas,
cinta de enmascarar,
Pintura, Barniz, Masilla y
lijas.

e Mano de obra: equipo de
trabajo, que se encarga
del disefio, elaboracion y
control de calidad.

¢Cuales son los costos para
entregar una propuesta de
valor?

Materia Prima:

¢ Como se entrega la propuesta
de valor?

Nuestro canal de
distribucion:

¢COmMo generar ingresos Yy
fuentes de financiacion?

Nuestros ingresos son:
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e Lamina de MDF 9 o Este se realiza de e Ventas al por mayor y al
mm $ 61.900 manera directa, en detal.

donde el cliente nos

e Pinturas $ 2.000 contacta de manera Nuestras fuentes de
permanente en la tienda | financiacion:

e Resina $15.900 virtual, por redes e Inversionistas.
sociales, y por medio de

o Fotografia $1.800 nuestro catalogo y
posteriormente es

Precio del producto: entregado al cliente
final.

o Dependiendo del
disefio $25.000 a
30.000 mil pesos.

¢Como puede ser | ¢Como se puede generar | (Qué alianzas estratégicas se
sostenible? relacion con los clientes? pueden generar?
e Por medio de e péagina web e Proveedores.
contratos mensuales.
e Redes sociales. e Grandes y medianas
empresas.

e tienda fisica.
e Publicidad.

Fuente: elaboracion propia
2.2 Escoja Un Modelo De Negocio De Ventas Por Internet

Modelo de ventas On Line, ventas a través de redes sociales como Instagram, Facebook.
¢ Cémo captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?

La captacion de nuestros clientes se realizara a través de publicidad, promociones, evidencias
de los clientes satisfechos y conforme con nuestro producto.
¢ Cémo y qué alternativas ofreceran a los clientes segiin el modelo de ventas por Internet
escogido?

Se publicaré el portafolio de nuestro producto con sus respectivos precios, fotos y videos de
coémo se realizan los disefios de porta celulares de esta forma nuestros clientes podran observar,

apreciar y querer obtener nuestro producto.
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¢ Como cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los métodos de pago utilizados

acorde al modelo?

A través de nuestra pagina empresarial de Facebook e instaran, el cliente interesado en

nuestro producto podra encontrar diferentes métodos de pago, unas vez que el cliente haya

escogido el producto de su preferencia realizara el pago a través de transferencia bancarias, pago

contra entrega, via baloto, via Nequi, Bancolombia a la mano, Daviplata.

3. Innovacién Sostenible

3.1 Factor de Innovacion y El Impacto Ambiental y/ o Social

Tabla 2: Innovacién sostenible

AGUA ENERGIA MATERIAS | EMISIONES | RESIDUOS
PRIMAS
Producto: El consumo | Se consume Madera MDF | Contamos con Los
de aguaes | energiadebido | de 9 mm solo residuos
Porta celular poco ala Pegante para herramientas sobrantes son
personalizado | porque solo | maquinaria de | madera, eléctricas por reciclados para
disefiados en se usa en el | carpinteria que | Puntillas, cinta | esa razén poder hacer
madera area de usa para de enmascarar, | nuestras otros
pintura. disefiar nuestro | Pintura, emisiones son productos y el
producto, las Barniz, nulas. aserrin se
cuales son: Masilla y lijas, vende para
los productos decoraciones.
Lijadora que utilizamo
Orbital, s para los
Ingleteadora, disefios no son
Caladora de productos
Banco, guimicos a
Taladro, Sierra | base de agua 'y
Circular, eco amigables
Compresor, con el medio
Router, CNC. | ambiente.
Marketing No aplica | Las entregas El maketing No aplica No aplica
¢Realiza algin se realizan a que se realiza
tipo de través de es por medio
campafa que domiciliarios | de publicidad
favorezca al digital. (redes
sociales)
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medio
ambiente?

Fuente: Elaboracion propia

4.1 Estrategia Océano Azul

Tabla 3: Océano azul

4. Analisis Del Sector

son On line.

Variable 1 Variable 2 Variable 3 Variable 4
Localizacion Precio Calidad de Innovacion
producto
Arte&Madera Disefio 1 3 5 5)
de porta celulares
personalizados
Competencia 3 4 2 2
Artesanos informales de
la region
Competencia 2 Arezzo 5 4 2 2
. Buscar un sitio | Dar a conocer Continuar con Innovando a
Estrategia de venta nuestro producto | los productos través de la
comercial con el fin de utilizando creacion de una
fisico ya que posicionarnos en | materiales de nueva linea de
nuestras tiendas | el mercado. calidad. porta celulares

con disefios
alusivos a la
region para que
la cultura del
departamento
del Casanare se
dé a conocer.

Fuente: Elaboracion propia

10
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4.2 Anélisis De Porter

Poder de negociacion de los clientes. En nuestro segmento de mercado los clientes estan
buscando mayor calidad a un bajo costo, son ellos que la final fijan los precios, ya que hay
mucha competencia y el cliente que tienen el poder de negociar todos los precios del mercado,
hay una ventaja para fijar el precio el cual es el pago con tarjeta de crédito y se hace mas facil y
rentable para la empresa.

Rivalidad entre las empresas del mismo sector. Aunque no contamos con una competencia
directa, la rivalidad de nuestro entorno son todas esas pequefias empresas que se encargan de
vender producto para satisfacer necesidades basicas o similares a nuestros productos, hay entra
en juego la competencia de precio distribucion y calidad del producto.

Amenaza por parte de nuevas empresas que ingresan al sector. Actualmente en la ciudad
de Yopal no contamos con una competencia directa, pero una de las posibles amenazas es la
conformacién de nuevas empresas que se enfocan en nuestro mismo mercado. Otra amenaza
seria la economia que esta pasando la ciudad de Yopal.

Poder de negociacién de los proveedores. Es muy importante destacar que nuestros
proveedores en la ciudad de Yopal son mayoristas de la region lo cual genera un descuesto
economico al momento de comprar los productos para la elaboracion de los porta celulares.

Amenaza de productos sustitutos. En mayoria las amenazas de nuestros productos serian las
empresas que generarian productos similares, demanda y saturacion al momento de adquirir los
materiales.

La Estrategia a implementar seria un analisis de mercado con el fin de identificar los precios,
materiales y calidad de los productos de la competencia, de esta manera podemos llegar a

superar esta amenaza y convertirla en una oportunidad para mejorar nuestros productos y

11
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servicios.
5. Marketing MIX

5.1 Estrategias de producto para clientes

Nucleo: Esta fabricado en MDF de 9 mm, pintado a mano, una fotografia con resina Gemelos
que le va un acabado brillante.

Calidad: Estamos pendientes de los detalles, hay una persona encargada de la calidad del
producto final y también de cada uno de los procesos de produccion.

Envase: Para la entrega de nuestro productos contamos con cajas hechas de aserrin que se
saca de cada producto con eso contribuimos al reciclaje y reutilizacién de material

Disefio: Tiene las siguientes medidas, la base es de 11x8x4 y la figura personalizada es de 10
al2cm

Servicio: Contamos con la posibilidad que sea el cliente quien personalice el producto a su

gusto con respecto al disefio, color y acabados.

5.1.1 Portafolio

S MADGERA

Arte&Madera Es una idea nueva de negocio que se dedica al disefio y elaboracion de
productos en madera, contamos con una exclusiva linea de porta celulares personalizados, le
aportamos al cliente ese factor de innovacion cuando disefiamos para él un producto acorde a su

12
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necesidad y negocio, contamos con la tecnologia suficiente y el apoyo de un gran equipo de
trabajo, bajo los valores de la responsabilidad, compromiso, honestidad y el respeto los cuales
haces posible que se brinde a nuestros clientes un excelente producto.

Linea de producto

Modelo 1

Figura 2 Fuente elaboracion propia
Descripcion: fabricado completamente en pino de 18 mm y con una aplicacién de Barniz
para resaltar el color natural de la madera, cuenta con soporte para relojes, gafas, llaves y
billetera ademas tiene para poder colocar el cable de carga.

Modelo 2

Figura 3 Fuente elaboracién propia

13
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Descripcion: Soporte para celular Fotografia Completa de 15x10. Fabricado en MDF de 9

mm, pintado a mano y con resina para proteger la imagen.

Modelo 3

Figura 4 Fuente elaboracién propia
Descripcion: Soporte para celular Corazon doble. Fabricado en MDF de 9 mm y 3mm,
pintado a mano, cuenta con un total de 5 fotografias y el corazon es giratorio se aplica resina
para proteger las fotografias.

Modelo 4

Figura 5 Fuente elaboracion propia

Descripcion: Soporte para celular tipo corporativo, esta fabricado en MDF de 9 mm, pintado

a mano, con dos imagenes y resina para proteger la fotografia especialmente para empresas.
14
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5.2  Estrategia de precios

Fijacion de precios basados en costos

Elaboracion de una porta celular en arte y madera

COSTO DE PRODUCCION : 8500
Costo unitario de materiales: 4800

Costo unitario de mano de obra 4700

Costo unitario de CIF (costo Indirectos de fabricacion) 1000

COSTO TOTAL: 19000

UNITARIO 25.650
Precio

“Precio Descremado”

Segun Stanton, Etzel y Walker A poner un precio inicial relativamente alto para un producto
nuevo se le denomina asignacion de precios descremados en el mercado (market-skimming
pricing). Normalmente, el precio es alto en relacion con la escala de precios esperados del
mercado meta, es decir, el precio se sitia en el mas alto nivel posible que los consumidores mas
interesados pagaran por el nuevo producto. Por ejemplo, Procter & Gamble usé esta estrategia al
introducir SK-II en Estados Unidos después de que el producto gand una posicion de “estrella”
en Asia. Ofrecio un precio de venta sugerido de 130 ddlares para la esencia del tratamiento
facial. (Stanton, Etzel y Walker, 2007, p. 370).

Arte y Madera utilizara la Estrategia de precio descremado, tendra un valor inicial elevado
para salir al mercado de $ 30.000 donde se pretende llamar la atencion de los consumidores
potenciales y generar exceptivas de calidad y exclusividad y captar la atencion de nuevo public

al reducir gradualmente el precio a un precio estimado de $ 25.650 unidad
15
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5.3  Estrategia de distribucion

La distribucion de un producto o servicio es un elemento del que se vale el marketing y se
enfoca en la produccion y distribucidn, de donde su funcion es entregar o poner el producto o
servicio a disposicién del consumidor final teniendo en cuenta las variables de entrega en el

momento y lugar adecuado, bajo las especificaciones solicitadas por el consumidor.

Serviclo a domicilio

&b

Gratls

Figura 6 Fuente elaboracién propia

Cliente informado: Mediante portal web y redes sociales, se informara al cliente de los
servicios que ofrece la empresa de tal forma que el cliente conozca de forma agil los menus que
hay para celebrar cada ocasion y de esta forma pueda escoger el menu que mas le guste con
tranquilidad.

Entregas a tiempo: Para garantizar entregas a tiempo los pedidos se deben realizar con por lo
menos con dos dias de anticipacion a la hora de entrega y deben suministrar los datos del pedido
de forma exacta.

Condiciones de entrega: para entregar en el tiempo, lugar, y al destinatario indicado el
cliente debe suministrar una hora de entrega con un rango de una hora de desviacion, se toma en
cuenta esta condicién de tiempo de entrega teniendo en cuenta la congestién en el trafico de la

ciudad, las vias y las distancias al lugar de entrega. Adicional el cliente debe suministrar la

16
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direccion exacta donde se encontrara la persona a quien va dirigido el detalle con el fin de evitar
inconvenientes en el momento de la entrega porque la persona no se encuentra y haya que dejarlo
con terceros (recepcion, porteria, familiares, amigos) y posiblemente el producto se pierda.

Forma de pago del servicio: los pagos del servicio pueden ser cancelados directamente en
las instalaciones, a traves de la pagina web o por medio de consignacién como daviplata, Nequi y
deben ser de contado a la hora de realizar el pedido.

Entregas satisfechas: Para evaluar que el pedido entregado al cliente cumplio con sus
expectativas se realizara posterior a la entrega una llamada telefonica al cliente para evaluar el
nivel de satisfaccion evaluando en escala cualitativa en Regular, Bueno y excelente, donde
cuantitativamente se traduce en niveles de satisfaccion 5, 8 y 10, con estas calificaciones se
tomaran acciones para mejorar nuestro servicio y fidelizar clientes.

5.4 Estrategia de comunicacion

La comunicacién que se maneja en Arte&Madera es a través de un modelo de venta directo
por internet, por medio de las paginas de Facebook, Instagram, Pagina web; donde nuestros
clientes, empresas y personas interesadas en nuestro producto podran apreciar nuestro
portafolios, promociones, disefios.

Pagina web: https://arteymaderayopal.wixsite.com/arteymaderayopal

f
()
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Estrategia de comunicacion

Tabla 4: Marketing mix

Estrategia

Producto

Precio

Promociény
comunicacion

Objetivo
Smart

Crear una
nueva linea de
200 porta
celulares con
disefios
alusivos a la
region de
Casanare para
dar a conocer
nuestra cultura
llanera cultura.
Descuento del
5% a las
personas que
den like,
comenten y
etiqueten a un
amigo durante
el mes de
Diciembre y de
esta forma
aumentar
nuestra base de
datos de
clientes
Crear una
promocion
donde el cliente
compra 2
porta celulares
personalizados
y se llevara el
tercero a mitad
de precio a
través de
nuestro sitio

MARKETING MIX

Como

Buscando
imagenes
alusivas a la
region de
Casanare,
tales como
animales,
instrumento
Sy personas

Descuento
del 5% a
las personas
que den
like,
comenten y
etiqueten a
un amigo

Se realizara
el pago de
publicidad
por medio
de las
plataformas
de
Facebook e
Instagram
para llegar
mas a

Quién

Disefiador
gréafico de
Arte&Mad
era se
encargara
nuevos
disefios

a través de
las redes
sociales
como
Facebook
e
Instagram
de
Arte&Mad
era

a través de
las redes
sociales
como
Facebook
e
Instagram
de
Arte&Mad
era

Cuando

Se
realizara
en Enero
2021

se
realizara
este
descuent
o del 5%
enel
mes de
Diciemb
re 2020

Promoci
6n valida
para
todo el
mes de
diciembr
e del
2020
(aplican
condicio
nesy

Donde

Se realizara 'y
distribuira en

principalmente

en el
departamento
de Casanare
Se dard a
conocer por la
pagina web y
paginas
digitales

este descuento
se llevara a
cabo nuestros
clientes de la
las diferentes
paginas web y
redes sociales
de
Arte&madera

se llevara a
cabo en las

instalaciones de

ArteyMAdera

O

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

valor

Mano de
obray
materiales
19000 c/u,
rentabilidad

$5.200.00

Valor por
descuentos
de 5% seria
de $1300
por Personal

El pago de
las
diferentes
publicacione
s serd de 30
mil pesos
por el mes.

valor por
descuentos
aplicados por
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web, durante 1 nuestro restricci producto del
mes 'y asi mercado ones ) 10% $2600 y
aumentar objetivo. 5% $1300
nuestra ventas a
un 25%

Fuente: Elaboracién propia

6. Desarrollo de marca
Tabla 5: Matriz desarrollo de marca
MATRIZ DESARROLLO DE MARCA
Nombre de la idea: Arte&Madera
PASOS OBJETIVOS RESULTADO

Primer paso: Diagndstico del

mercado

Segundo paso: Realidad

psicolégica de la marca

Tercer paso: Posicionamiento

Cuarto paso: Realidad material

de la marca

A: Identificacion del sector

B: Identificar marcas en
competencia

C: Soluciones principales y
alternativas

D: Tendencias del mercado

E: Arquetipo de la marca

A: Percepcion de las marcas de
la competencia

B: Identificar variables del

neuromarketing
A: ldentificar Top of mine

B: Identificar Top of heart

Traducir nuestra propuesta de
valor en la marca

Fabricacion de productos
artesanales en madera

Arezzo home.

Mantener el orden, Mantener el
orden, Visibilidad del celular,
manos libres, comodidad,
seguridad

Nuevos disefios e innovacion

Comodidad , orden

Que también estan innovando y
sacando nuevos productos

Colores llamativos, figuras
llamativas.
Innovacién

Calidad y la personalizacion

Productos innovadores de alta
calidad, comodidad, alegria,
buena atencién para nuestros
clientes.
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Quinto paso: Estrategia de Desarrollar acciones continuas Nuestras estrategias son el uso

para la introduccion de lamarca  efectivo de las diferentes redes

en el mercado, que estén ligadas  sociales y pagina web con el fin

a la mediacion tecnologicay de  de llegar a nuestro mercado

redes sociales. objetivo por medio de concursos
y descuentos.

comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

7. Estrategia de marketing digital
Landing Page

URL https://arteymaderayopal.wixsite.com/arteymaderayopal

x . x [ TABAOOACIT X | () Facebaok x| @ Weatsipp X | Nuews pestata x| +

Este pégna web se s con i lstaforma WIX.com. Crea tu pégina web o Comeeaa ya

Bienvenidos a
nuestra pagina de
Arte&MaderaYopal

X | - x - sedtie: x| [E) TRABA X | @0 focenont X | © Whasy X | Numa pestots x| +

Este plgina web 5= diseid con ia plataforma WIX com. Grea tu pégina web hoy. ( Comienzaya )

Sobre mi
»»»»»» aNprERs
© Arte&maderayopal
L=

57 q&
230974 _ 3116"
3202475649
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x| @ wnstsage X | Noes pestarie
a ¥ |

——

Y G RERCON X | v Wix DK x
& aneymaderayopsluissie.com

I

({comerzays )

€« c
a8 scones M Gmoi @ YouTuke &P

x o+
)

. Fuente elaboracién propia

X | @ whatsips

Figura 9
v % [E TRABAIOTPCIOI X | €9 Facebosk

x

)

com.

Y Cursor CREACION X | v Wi ALY
C @ aeymaderayopalwasite.com

<
B apleacizoss M Grosil @ VeuTube B Mop

Portafolio

(Vamos a chatear!
]

4 i e o s

o <) £

X | ® whatspp

x B TRABUOGPOIO) X | €] Fecebosk

U G RUACI X | e Wi A R e it
€« [« & arteymaderayopal.wixsite.com, al
B Aplkiores M Gel 8 YouTube
P—
& (o
()

e

743b-4eb4-b8Tb-30635BCTEHD.
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\Y o CREACION | wa Wik ADI X oo | Ateaviss x [ TRASIOOPCION X | () Facebook x| ® whsp X | Hueve pesafs x| + - o X

@ arteymaderayopalwixsite.com/arteymaderayop:

Este pigina 2 com.

P
. ( comienzaye )
L 5

21160494
) Vamos a chatear!
SrieiMadereVocel Creade cor P v

Figura 12. Fuente Elaboracién propia
Y Concx EREACION 3¢ | o Wix ADI % v lnico | Aetthia X | [E] TRABAIDORCION % | @ Facebook X | @ wnaisapp x

Nopetits x| + - 5 x

= ax @¢

caciores M) Grwi @ TouTube Y Mape ] TRABMIO GRCION

& 5 G 8 anmmadermpsstisteconarisma

st g web s e coma patatorma WIX.com, Crea g o o, Cumirzaya )

Contacto

Cale 937398

0452

fo

() =t o
[ ——— .
=2

Y

Ep m

8. Métricas clave

Facebook empresarial

Y Conor CREACION X | e Wi DY % | v incio | Atesviec: X | [ TRABAIOCRCION X @)

X O Wi X | Mo pestans x| + - o x

“ C @ facebookcom/AyMiopalinsight ghts_tab_button

s M Gmal @ YouTube BY Mups

€ s ensocaoo ins o O] &

Resumen de la pagina Uitmos 7

Administrar pagina
© Recursos y herramientas 4ot 2003

Pagato

Editar informacion

®  Administrar empleos v
B Acciones en la pigina I visitas aa pagina Vistas previas de la pigina
& Notificaciones
e
o 2 53 bt
@ svdstiss s R
B Herramientas de publicacion P\ /\/\
w4 Centro de anuncios v
Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacion ‘ Alcance de la historia
@ Calidad de la pagina
50 863 Obtener estadisticas de s istoris

Configuracion
1 e

N /> =
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Figural5.Fuente elaboracion propia

E&MADERA

Figural4. Fuente elaboracion propia

Instagram Empresarial

€ Promocionar publicacién

Vista previa del anuncio
€ Estadisticas de la pagina

Actividad de la pagina

Tu pagina tuvo 116 visitas en los ualtimos 28 dias.

4& Arte&Madera Yopal
Publicidad - @

Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superior

ece

uls

= MNuevos Me gusta de la pagina a0 Cilindros en MDF para Fiestas!!
MuevassEguitorEs 149 Que esperas para hacer que todos hablen
@ Clics en el sitio web o de tu hermosa decoracion.... Ver mas

R, Clics en el ntimero de teléfono s}

&> Clics en "Como llegar” a

{3 Clics en el botan de la pagina 4

© MNuewvos registros de visitas o]

Descubrimiento

1483 116
Alcance de la pagina Visitas a la pagina
w 1,8 mil Gltimos 28 dias w 60 Cltimos 28 dias
L R Arte&Madera Yopal
Publico 3 a Yopal esta d L5
Al
718
Total de Me gusta
a 140 Gltimos 28 dias

Al tocar Promocionar public

A NI NAas

€ Promocionar publicaciéon eee
€ Promocionar publicacién

Estadisticas de la publicacién

Clics en el Objetivo

enlace

Interacciones
con las
publicacione

834 10 76

Personas
alcanzadas :
este anuncio?

& Conseguir mas interaccién
I Muestra el anuncio a las

personas con mas probabilidades

Ver mas estadisticas > de comentarlo, compartirlo o

reaccionar a él

: s = Recibir mas mensajes
@ Certificacién necesaria By )
Certificacion necesaria: Antes de poner anuncios
en circulacion, debes certificar el cumplimiento de
nuestra politica de no discriminacién. Para hacerlo,
visita facebook.com/certification/nondiscrimination.

Muestra el anuncio a las personas
con mas probabilidades de enviarte

un mensaje en Facebook

Revisar Botén

| (O ENVIAR MENSAJE }

¢Qué resultados te gustaria obtener con

tas las Condiciones de

Figural6.Fuente elaboracion propia

eee

El botén que elijas no se podra cambiar una vez
que empiece el anuncio. Aparece en el anuncio
que las personas verdn en su seccién de noticias

Es posible que el anuncio no se
publique porque podria incumplir
una politica

Facebook exige que los anunciantes confirmen el

Enviar mensaje

O

cumplimiento de la Politica de publicidad de no Enviar mensaje de WhatsApp @

discriminacion antes de publicar los anuncios. NGmero de WhatsApp

Certificar cumplimiento 573212160494 o
iTodo listo para recibir mensajes! Se Editar

Obtén mas informacién en nuestro servicio de confirmé el nimero de WhatsApp.

ayuda para empres:

Al tocar Promocionar publicacion, acej

Facebook

Figural?7. Fuente elaboracion propia

ptas las Condiciones de Al tocar Promocionar publicacion, aceptas las Condiciones de

Facebool

Figura 18. Fuente elaboracion propia
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€ Promocionar publicaciéon eee

Categorfa de anuncio especial ©)

Anuncios sobre temas sociales
(como economia o derechos civiles
y sociales), elecciones, o figuras o
campanas politicas.

Pablico ©)
Personas que eliges por medio de la ®
segmentacion

Lugar - Viviendo en Colombia:
Yopal Casanare
Edad 18 - 65+

Editar

Personas a las que les gusta tu pagina Q)

Personas a las que les gusta tu pagina o
Yy sus amigos

Crear nuevo

Presupuesto total ©)

Resultados diarios estimados

Al tocar Promocionar publicacion, aceptas las Condicione

Figural9. Fuente elaboracion propia

€ Promocionar publicacion vee

@ Publicar este anuncio hasta
viernes, 16 de octubre de 2020

Gastaras $ 3 833 por dia

Publicar este anuncio en Instagram @D

Vista previa del anuncio en Instagram

Pago
Valor de la campafia % 15 165
Impuestos estimados $ 3641
Presupuesto total $ 22 806
JL Fuentes

AGREGAR METODO DE PAGO

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacién durante 5 dias

Presupuesto total $ 19 165
Impuestos estimados $ 3641

Al tocar Promocionar publicacion, aceptas las Condiciones de

Facebook.

Figura 21. Fuente elaboracion propia

Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superior

€ Promocionar publicacién vee
Presupuesto total ()

Resultados diarios estimados

Personas alcanzadas i ]

645 - 1,9 mil

Icé '&(IDP Cambiar
$19 165,
— e

Duracién ()

@ Publicar este anuncio hasta
viernes, 16 de octubre de 2020

Gastaras $ 3 833 por dia

Al tocar Promocionar publicacion, aceptas las Condiciones de
Facebook

Figura20. Fuente elaboracion propia
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CAC (Customer acquisition cost) ¢ Cuanto nos cuesta captar un cliente?

Tomando la pagina empresarial de INSTAGRAM evidenciamos que realizamos una campafa
publicitaria con duracion de 5 dias, donde se invirtié $ 22.806 pesos; para alcanzar un minimo de

645 personas, de las cuales nos contactaron 10 personas.
CAC= 22806/ 10 = 2080.6

La captacién de un cliente le cuesta a Arte y Madera $ 1.900.5

LTV (Lifetime value). Ganancia por cliente.

De acuerdo a nuestra campafia publicitaria en nuestra pagina empresarial de INSTAGRAM

donde ofertamos un producto, donde las 10 personas que nos contactaron solo nos compraron 2

El costo total de nuestro producto es $19.000 y es vendido a un valor de $25.650 pesos, es decir

obtenemos una ganancia de $6.650,

LTV =6650*2 = 13. 300

De acuerdo a esta campafia publicitaria obtuvimos una ganancia de $ 13.300.
9. Localizacién del proyecto

Arte&Madera se encuentra ubicado en la ciudad de Yopal en la calle 19 2 13-46 barrio Primero de
Mayo contamos con un local o establecimiento que consta de una planta de primer piso con medidas

12 metros de fondo por 6 metros de ancho para un total de 72 metros cuadrados, tiene unas pequefas

adecuacion con el fin de poder realizar todos los procesos de produccion necesarios para cumplir con la
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elaboracién de nuestros productos. Las &reas de produccion cuneta con sus respectivos maquinaria e

instrumentos de trabajo, estas se encuentra divididas de la siguiente manera: zona de materia prima, zona

de elaboracion de productos, la zona de proceso esta dividida en ares Area 1 medicion, &rea 2 corte, area

3 ensamble, &rea 4 pinturas, area 5 acabados.

TABLA 6: Localizacion del proyecto
TIPO DE ACTIVO DESCRIPCION

INFRAESTRUCTURA Local o
establecimiento

Adecuaciones de
areas de procesos,

ADECUACIONES operacion,
ensamble, corte,

pintura, acabados,
bodega.
Lijadora Orbital

Ingleteadora

MAQUINARIAY

EQUIPO

Caladora de Banco

CANTIDAD VALOR

REQUISITOS

UNITARIO TECNICOS

1 600.000
1 2.500.000
2 250.000
1 805.900
1 569.900

Potencia 135
Watts,
Velocidad
10'000 OPM,
Capacidad de
trabajol5 min
de trabajo x 10
min de descanso.
Trabajo diario
maximo: 1 hora,
Voltaje 110 v

Dimensiones
49x47x44cm,
Velocidad 4.800
RPM, Voltaje
110 V,
Profundidad
maxima de
corte 89 pulgada
Potencia 120 W,
Velocidad 550-
1600 cpm,
Tamario del
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EQUIPO DE
COMUNICACION Y

COMPUTACION

MUEBLES Y

ENCERES Y OTROS

Taladro

Sierra Circular

Compresor

Router,

CNC

computador

Escritorio

Mesas trabajo

139.900

215.000

650.000

430.0000

1700.000

9000000

350.000

400.000

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

brazo 16
Pulgadas
Velocidad 2900
RPM, Peso 1.76
KG Medidas
28.6 X7.2X
23.8 cm Voltaje
110V Potencia
maxima 550W
Velocidad 5700
rpm, Modelo
5402, Diametro
Disco 7 1/4
Pulgadas,
Potencia 1400
W, Voltaje 110 v
Potencia en
vatios 600W
Alimentacion
Eléctrica Voltaje
110V / 220V
Potencia en hp
0.8HP

Modelo: ro 15,
voltaje 110,
1500w

Marca np2 505.

HP note book
procesador Intel
inside

Escritorio Axis 1
Puerta
76.5x151.5x116.
5cm Wengue
Marca MYP
COMPANY
Modelo MP 24
Material del
escritorio
ACERO Y
MADERA Largo
120 cm
Altura x Ancho
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HERRAMIENTAS

Método de Escalacion

PLANTA DE

PRODUCCION

Martillo 1 20.000
Alicates 1 20.000
Destornilladores 1 20.000

ASPECTOS / VARIABLES
Capacidad total de los equipos
(Horas, tonelada, unidades x afio)
Capacidad anual
Capacidad mensual
N° de dias de operacion (25 dias)

Horas de produccion

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

Peso 12 Onzas
Caracteristicas
Martillo de alta
calidad, con
mango de facil
agarre y
antideslizante.
Forma Ufa Uso
Profesional
Modelo SD-
GSUB014
Caracteristicas
Trabajo pesado,
nuevo disefio en
cromo niquel,
facilita el trabajo
Material Metal
Largo 7 pulg
Peso 0.07 Kg
Tipo Juegos de
Destornilladores
Medidas Largo
48-Alt0 7.6 -
Ancho 5.2 (Cms)
Modelo
STMT66670-840
Uso Domeéstico,
Profesional e
Industrial Color
Amarillo

VALORES

12 horas

3600 horas

300 horas

1 dias

12
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ESTABLECIMIENTO Capacidad total de los equipos 4.8 horas
COMERCIAL (Horas, tonelada, unidades x afio)
Capacidad anual 17.280 horas
Capacidad mensual 120
N° de dias de operacion (mensual) 25 dias
Horas de produccion 12 horas

Fuente: elaboracion propia

Plano
jrea Area Area Recepcion de Plano
& :
Diseiio de de Materiales Distribucion de
ensamble Gorte : Zonas de trabajo
Arte&Madera
Area Entrada
de principal
Almacenamiento Recepcion
de Clientes
Area
de Cafeteria
Pintura Area
de
Acabados

Figura 22. Fuente elaboracion propia
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10. Ingenieria del proyecto

Flujograma
/”"_ \ FLUJOGRAMA DE PROCESO DE PRODUCCION
( INICID )
- P
Y
v ﬁ\
.
RECEPC'?;IE;MATEH'A CONTROLDECAUDAD ——— < APROBADO :} N —
\\/ // 4
\ 5
CORTE DE MADERA
S 31y 1) 1 R R — Pé':;ﬁf:‘
PUPULIDG O LUADO T
/ \ ENSAMBLE PEGADO
N0 APROBADO \\ § ——— :
"f&& / APLICACION DE MASILLA
\\V, o

CLENTE \

SATISFECHO /-l

Figura 23. Fuente elaboracion propia
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Tabla 7: Requerimientos de operacion en el proceso de produccion

Bien/Servicio:

PORTA CELULAR

Unidades a producir: una

Actividad

del proceso

Disefio y
cortes de
madera

Ensamble de
partes
Aplicacion
de masillay

lijado de las
partes

Aplicacion
de resina

Pinturay
acabado final

Prueba de
calidad

Tiempo
estimado de
realizacion
(minutos y

horas)

1 hora

2 horas

2 horas

2 horas
3 horas

2 horas

Fuente: Elaboracion propia

Cargos que
participan en

la Actividad

Cortador

Ensamblador

Li

Ensamblador
Pintor

Inspector

NUmero de

personas que

intervienen

por cargo

Equipos y maquinarias que se
utilizan. Capacidad de
produccién por maquina
(cantidad de producto/unidad

de tiempo)

Cierra circular

capacidad produccion de la
maquina es de 12 horas

Capacidad de produccion son
12 horas

lijadora Capacidad de
produccion son 12 horas

Capacidad de produccion son
12 horas

Compresor Capacidad de
produccién son 12 horas

Capacidad de produccion son
12 horas
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11. Ficha técnica

Tabla 8: Ficha técnica

CODIGO

ARTE Y MADERA

VERSION 16/11/2020

FICHA TECNICA

A. NOMBRE DEL PRODUCTO (Defina
el nombre técnico del producto)

B. COMPOSICION DEL PRODUCTO
EN ORDEN DECRECIENTE

C. PRESENTACIONES COMERCIALES

Porta celular Arte y Madera

Esta fabricado en MDF de 9 mm, pintado a mano,
una fotografia con resina Gemelos que le va un
acabado brillante.

Tiene las siguientes medidas, la base es de 11x8x4 y
la figura personalizada es de 10 a 12 cm

Contamos con la posibilidad que sea el cliente quien
personalice el producto a su gusto con respecto al
disefio, color y acabados.

i

j Fabricado en MDF de 9 mm, pintado a
mano, con dos imagenes y resina para proteger la
fotografia especialmente para empresas.

Fabricado en MDF de 9 mm y 3mm,
pintado a mano, cuenta con un total de 5 fotografias y
el corazon es giratorio se aplica resina para proteger

las fotografias

3 L IBE= Soporte para celular Fotografia
Completa de 15x10. fabricado en MDF de 9 mm, pintado
amano y con resina para proteger la imagen
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D. TIPO DE ENVASE Cajas 12 x10 x6

E. MATERIAL DE ENVASE Disefadas de aserrin que se saca de cada producto
con eso contribuimos al reciclaje y reutilizacion de
material

F. CONDICIONES DE Consérvese en lugares frescos alejados de hiumeda y

de lugares con un alto porcentaje de calor
CONSERVACION

G. TIPO DE TRATAMIENTO Elaborado mdf de 9 mm pintado, fotografia

(PROCESO DE ELABORACION) personalizada y aplicacion de resina.

H. VIDA UTIL ESTIMADA De acuerdo a los cuidados, se estima vida util de 1
afno

I. PORCION RECOMENDADA De acuerdo a las necesidades del cliente

J. PERFIL DE QUIEN INTERVIENE EN | Persona &gil, conocedora y experta en el manejo de

EL PROCESO maqguinaria, y herramientas de madera.

K. GRUPO POBLACIONAL Hombres y Mujeres, econdmicamente activos en

edades de 18 a 65 afos
Firma del responsable del producto:

Nombre del Responsable del producto José Luis Fuentes Contreras

Fuente: Elaboracién propia

12. Plantilla de PMV

¢Que pruhle:;:;:ls\’tgstratando te ¢Quién es tu pablico objetivo? ¢Como resolveras este prohlema? Cual es el primer paso?
—

1l Queremos algo
diferente, un
I Me encanta praducto

Donde esta mi
Celular 22

poder ver mi . B
celular mientras innovador i
trabajol! IL [T

Serian mujeres y hombre econdmicamente activos en edades de | | Manteniendo el celular en un lugar visible y con un disefio super
exclusivo,

organizaci6n en el sitio de trabajo ¢ encuentras el Celular ? Preguntando las necesidades de los clientes,

Figura 22. Fuente elaboracion propia
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