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Resumen Ejecutivo

Dada la importancia que nuestro producto tiene para la cultura Colombiana en especial
en representacion de nuestra cultura indigena, la cual ha venido tomando méas acogida e
importancia a nivel nacional e internacional, con el transcurso del tiempo, se ha optado por
realizar estrategias de mercadeo que ayuden a la empresa e igualmente a nuestro
consumidores a satisfacer sus necesidades implementando estrategias innovadoras y faciles

de utilizar tanto para la empresa como para nuestros clientes.

Se presenta el producto con base a conocimientos y estudios realizados en el mercado
para asi poder comercializar nuestros articulos por medio de plataformas digitales que nos
ayuden a identificar nuestro segmento de clientes los cuales nos aportaran con ideas

innovadoras para la realizacion y comercializacion de los mismos.

Se implementara estrategias de marketing para tener un mejor posicionamiento en el
mercado generando confianza y mayor relevancia en las redes sociales logrando mayores
ventas y mas utilidades que contribuyan al éxito de la empresa, esto sin dejar de lado la
conservacion y el bienestar de medio ambiente dado que se genera mayor control sobre la
generacién de agentes contaminantes, la utilizacion de materiales menos contaminantes,

mejora la imagen de marca.
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Introduccioén

Las artesanias y la ola étnica es una tendencia que se ha tomado las grandes
pasarelas en el mundo, ha despertado el interés de los grandes disefiadores de modas y de
interiores. Por tal motivo diversas organizaciones sociales han desarrollado estrategias para
agrupar a las poblaciones indigenas y marginadas para desarrollar proyectos de produccion
de artesanias ancestrales. Lo que se busca es crear articulos de uso personal, en diversos
materiales que por su calidad se proyectan a nivel nacional. El gran inconveniente de esta tipo
de organizaciones es la comercializacion y la integracién de este Gltimo eslab6n de la cadena
de suministros. A través de este trabajo se pretende realizar un plan de mercadeo para
comercializar los productos de ARTEMANIA, contribuyendo con el desarrollo social de la

comunidad y satisfaciendo las necesidades locales.
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Objetivo General:

Disefar un Plan de mercadeo para la comercializacion de los productos artesanales

ARTEMANIA en la Regién

Objetivos Especificos:

e Realizar un estudio de mercado donde se muestre la demanda de artesanias de la
region.

e Disefiar las estrategias de producto que permitan tener un portafolio que satisfaga
las necesidades locales en cuanto a moda y disefio.

e Determinar las estrategias de precio éptimas para la comercializacion.

e Distribuirlas por todo el pais a nivel nacional y regional organizando debidamente
un canal de distribucion logrando el contacto con asesoras.

e Alos clientes concientizarlos que es algo regional que si nos apoyan estan
apoyando empresas totalmente nacionales ya que siempre el mercado se mueve
por las marcas de otros paises y queremos mover nuestra marca logrando una
buena posicién en el mercado.

e Tendremos alianzas con algunas promociones para obtener y dar bonos de

descuento mientras logramos ser reconocidos.
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Claves para el éxito

Se parte principalmente de la formacion académica por parte de la Corporaciéon
Unificada Nacional de Educacion Superior — CUN que nos ha compartido las pautas y

conocimientos necesarios para la realizacion de nuestro trabajo de creacion de empresa Il.

Se debe tener en cuenta la importancia que tenemos cada uno del grupo que
conformamos e intervenimos en el proyecto, innovando, realizando una buena planeacion
estratégica, no solo cuando el cliente lo requiera sino debe ser constante, para que en
nuestros clientes haya fidelizacién y seguir captando mas clientes para una expansion de

nuestros mercados a todas las regiones del pais.

La planeacion es sin duda uno de los pilares mas fundamentales para el desarrollo de
nuestro proyecto dado que nos permite establecer y determinar el objetivo final que tenemos
con nuestro cliente con los plazos, recursos, alcance, programacion, esto sin duda permitir
tener un mejor desempefio en la organizacién dado que se hara a conocer a nuestros
trabajadores que tan satisfechos estan nuestros clientes, creando sentido de pertenecia en

cada uno de ellos logrando que realicen sus actividades diarias con amor y responsabilidad.

Igualmente se debe tener en cuenta el presupuesto necesario para la creacion de
nuestra empresa dado que a partir de aqui se empezara una etapa de implementaciéon de
estrategias y disefios de acuerdo al presupuesto inicial de la misma, buscando métodos

adecuados y eficientes tanto en la elaboracién, publicidad, venta y distribucién.
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Disefio original Disefio Waré.
de la artesana
con simbologia
tradicional.

Base o plato. '\ E /—\ Cuerpo de la mochila.

Asa plana con disefios
y acabados detallados.

Cordén de dos frentes
terminado en borla
bordada y/o escoba
generosa.

*..

Tejido a mano
en una hebra.

Figura 1. Descripcion mochila wayuu

Descripcion de la idea de negocio

La mayoria de distribuidores desarrollan estos productos a manera de copia,
llegando casi a todos los puntos de venta con articulos artesanales casi iguales a los de sus
competidores lo que se busca es implementar nuevos disefios y formas de los patrones en
bolsos a base de materiales de excelente calidad haciéndolos mas innovadores, llamando la
atencion de los clientes teniendo la posibilidad de saber el nombre y aspectos de la historia de
vida detras del artesano en la elaboracién de cada pieza para asi poder implementar
estrategias que ayuden a la comercializacion de los diferentes disefios mejorando la eficacia,
eficiencia y rentabilidad haciendo uso de los recursos tecnologicos aplicando ideas para ser

una empresa reconocida por la calidad de nuestros servicios.

ARTEMANIA disefia productos de gran nivel cultural con patrones de disefio Unicos,

ninguna pieza es igual a otra dado que la inspiracion surge de los usos y costumbres de
10
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nuestros antepasados para asi crear una moda simbdlica exclusiva de nuestros articulos

artesanales.

¢,Cual es el producto o servicio?

ARTEMANIA es una empresa la cual se dedica a la elaboracion de bolsos wayuu los
cuales cuentan con disefios Unicos y de una excelente calidad, durabilidad y resistencia
debido a que son tejidas con la mayor habilidad mental y manual con patrones geométricos
Unicos en la industria de la moda artesanal.

Estilo de la mochila wayuu

Figura 2. Mochila wayuu (Fuente propia)

11
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¢Quién es el cliente potencial?

Los bolsos son uno de los accesorios preferidos por las mujeres debido a que combina
a la perfeccion con cualquier prenda de vestir debido a sus patrones y combinacion de colores

resaltando la alegria definiendo tu personalidad y apariencia.

Figura 3. Mochila wayuu (fuente propia)

¢,Cudl es la necesidad?

Las mochilas tienen un espacio disefiado para almacenar tus objetos personales como
tu celular, billetera, gafas de sol, libros para tu universidad, tus articulos diarios de compra,

entre otros.
12
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Como?

A través de plataformas digitales como redes sociales y mercado libre e igualmente
desde nuestros puntos de venta los cuales estaran ubicados en Pasto(N) barrio laureles
manzana 7 casa 3. También estaran disponibles la Ibagué (Tolima) en el conjunto yerbabuena

crab -103-92

Hemos escogido estos dos puntos de mercado debido a que se facilitara la distribucion
a diferentes partes del pais generando menos tiempos en la estregas y asi mismo debido a
gue son dos culturas diferentes pero siempre teniendo en comun el amor por la cultura
ancestral y mucho mas si son productos inspirados en nuestros indigenas.

¢Por qué lo preferiran?

A pesar de que nuestro producto tiene un alto nivel de comercializacién debido al nivel
cultural el cual ya es un factor importante para la preferencia de nuestro producto, debemos
tener en cuenta que nuestro consumidor siempre busca estar a la moda con las Ultimas
tendencias del mercado, es por eso que nuestro productos tendran una alta seleccién de
colores y modelos geométricos los cuales se podran utilizar en diferentes ocasiones formales

e informales.

Modelo de negocio

Nuestro modelo de negocio estad enfocado principalmente en las ventas a nuestros
consumidores por medio de catalogo eligiendo el modelo, color y tamafio de acuerdo al de tu
preferencia. La produccion se regulara en funcién de la demanda, de la venta efectiva y no

segun las previsiones que se hayan realizado.

13
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Estructura de la idea de negocio y
definicion Nuestro producto puede
ser sostenible debido a las calidad
con la que se elabora el producto,
ya que la idea no es que nuestros
clientes gaste su dinero sino que
lo inviertan en un bien necesario y
lo mas importante duradero
contribuyendo esto tambien al
medio ambiente

Nuestra propuesta de
valor primeramente va
ser la calidad del
producto, igualmente
en la manera como se
va a ofrecer el
producto mediante
catalogo virtual o fisico
donde el cliente podra
ver los materiales con
que fabrica, los
diferentes disefios y
tamanos de los bolsos

0l034dd A OLS0OD

(mochilas) dando esto como

resultado un

trato

personalizado con el cliente

mas

Nuestros cliente
potencial seran
mujeres entre la edad
de 16 y 60 afios las
cuales podran adquirir
y disfrutar de nuestro
producto en el cual
van a  encontrar
variedad en cuanto
colores y tamafo
dependiendo del gusto
de nuestras clientas

NOIDVLIN3INDIS

Los clientes seran El canal de entrega ARTEMANIA
nuestra prioridad, seria el correo = satisface las @)
desde el asesoramiento electronico del cliente necesidades de o
y hasta la entrega de - ya que se estara (;; nuestros clientes al m
nuestro producto, dado g informando = crear un producto 2
que ellos podran MM constantemente el %’ innovador en cuanto 8
personalizar sus g proceso de envid, O a disefios, tamafo y =
disefios con los colores 35 tendremos una base & colores  llamativos =
y las formas simbdlicas de los mismo para ;?1 los cuales seran de Py
gue ellas deseen estar enviando las m facil adquisicion para ;8
nuevas colecciones 5 las mujeres. O
y/lo novedades que = o~
surjan en cuanto a © g
nuestro producto, de > >
igual manera también «
tendremos nuestra pagina en las O
redes sociales
Nuestra alianza Nuestros ingresos El recurso principal
estratégica es saber primeramente sera el es el recurso
escuchar al cliente capital propio con el g humano es parte
sobre sugerencias en que se cuente al ;Z> fundamental en %
relacibn a  nuestro (;; momento de empezar = nuestro producto ya Q
producto, también una © la empresa, y como O que de ellos %
estrategia es la g segunda alternativa se 5 depende el éxito, la g
implementacién de > tiene realizar un m calidad, la |
bolsos artesanales con prestamos con 9 elaboracion es ;CU
disefos, colores, entidades no % mediante la >
tamafios y formas bancarias que brindan > transformacion  de %
exclusivas que llamen la atenciéon | apoyo a pequefias g materia prima —
de nuestra clientas empresas n natural involucrando
maquinas y mano de
obra
14
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Modelo de negocio de ventas por Internet

Basados en informacién suministrada nos enfocamos en los modelos de negocio E-
commerce, dado que se ofertara nuestro producto por medio de plataformas como mercado
libre en el que se puede incluir domicilio a diferentes regiones del pais e igualmente se
realizara por medio de catalogo en redes sociales como Facebook e Instagram compartiendo

informacion clara y veridica de nuestro articulo.

#Que: _all = © W13 % e n 19:21

=2’

S Enviar a Ibaguce

Historial de navegacion

Mochilas Wuayu

$ 6O0.000

a
Estuche Impermeable Gps
Celular Soporte Biciclet...
$ 27.900
&
n
Ver historial de mavec

Impresora Monocromatica
Laser Pantum P2500w...

$H 299.000

Envio gr

3132947407
$ 85.000

Envio grat

yacion >

<d O —

Figura 4. Negocio por ventas en internet (fuente propia)

Como captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?

En estos tiempos de la tecnologia la mejor experiencia para captar a nuestros clientes,
es ofertando nuestro producto por medios digitales atreves de la internet. La pandemia nos
dejé una excelente ensefianza que comprar en online es rapido, econémico y sobre todo

seguro; implementando estrategias de disefio atractivo de la tienda online, clics para llegar al

15
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producto correcto, envios directos, la segmentacion por grupos para nuestros clientes, esto lo
desarrollaremos siempre centrados en las necesidades de los usuarios, adaptandonos a lo
gue ellos estan buscando, llevando sus productos a las manos del comprador digital para asi
estar siempre cerca de nuestros clientes y asi mismo poder solucionar rdpidamente cualquier
problema que pueda surgir.

Como y que alternativas ofrecera a los clientes segun el modelo de ventas por Internet

escogido?

Para esto se necesita estrategias de venta que nos ayuden a ofrecer nuevas
promociones y colecciones a nuestros usuarios implementando un valor agregado como por

ejemplo envios gratis, bonificaciones por cada compra que realicen, promociones entre otras

Afadir nuevas formas de mostrar nuestros productos, como videos del paso a paso al
realizar nuestro articulo de moda y abrir diferentes encuestas para saber qué tan satisfechos

se encuentran de nosotros y de ellos mismos

Organizando reuniones online en el que haya un proceso de ideacion con participacion
de propietarios empleados y ciertos clientes con el fin de escuchar de primera mano ideas de
disefios geomeétricos y combinacion de colores haciendo uso de plataformas virtuales.

Como cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los métodos de pago utilizados

acorde al modelo?

Es muy importante realizar la ficha técnica del producto de una manera correcta, como
lo es el tamafio el color y la disponibilidad que se encuentra ya que por medio de mercado
libre todos los clientes necesitan una informacion clara, completa y real, en especial la forma

de envid y pago que va realizar nuestro cliente el cual lo podra hacer contra entrega,

16
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consignacion a cuenta bancaria, pagos a través de movil.

Se llevara siempre un monitoreo del envié del producto dado que se hara uso de

empresas como servientrega, interrapidisimo o envia

Innovacidn sostenible

17
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PREGUNTAS AGUA Y ENERGIA MATERIAS EMISIONES RESIDUOS
PRIMAS
EL PRODUCTO TIENE UN Nuestro producto es 100% Hilo de algodon Dado que nuestra| -Utilizamos de residuos que
ECO DISENO artesanal apoyamos el arte| para ganchillo de @ empresa es | quedan de la elaboracion de las

de nuestro pais en ese caso el
consumo de

Luz o agua no lleva es manual
todo es hecho por artesanos
la realizan sus tejidos
manualmente e imaginacion
para disefiar con esto somos
una empresa patrimonial que
llevamos lo disefios de
nuestros indios dejando la
maquinaria de industria para
conservar los tejidos
precolombinos

2,5mm de los
colores
Elegidos para tu
bolso.

Ganchillo de 2,5
mm.

Marcador de
vueltas.

Tijeras.

Caja de cartén o

plastico con tapa.

artesanal, se buscara
implementar el SAC
(Sello ambiental
Colombiano) con la
cual se busca

demostrar que
nuestros productos
utilizan materias

primas que no son
nocivas para el medio

ambiente  utilizando
tecnologias gue

generen un menor
impacto  sobre el

medio ambiente

mochilas artesanales sobran hilo
gue es material elaborado en lana,
en algodon fino e hilazas de vivos
colores y en currican en color crudo
con esto que sobra realizamos
manillas para su debido proceso y
gue ese material se reutilice y
generen mas ganancias para
nuestra empresa.

Carton los cartones se reutilizan
todo el tiempo para realizar la
fabricacion de mochilas.
Materiales son estandares
duraderos no de mantenimiento o
De fuerza para poder realizar
conservando nuestra antigiedad.

18



REALIZA ALGUN TIPO DE Si realizamos campafas para

CAMPANA
FAVOREZCA EL
AMBIENTE

QUE | incentivar a los turistas y
MEDIO | colombianos a querer su

cultura en artesanias y asi
ensefiarla por fuera del pais
una mochila wayuu en otros
paises por su colores
precolombinos son
apetecidos mostrar nuestra
cultura artesanal apoyarla
para eso utilizamos fotos de
las  personas trabajando
artesalmente en este
proyecto

Para nuestras
actividades de
marketing se
utilizaran tarjetas
de presentacion
elaboradas a
base de papel
biodegradable, se
impulsara el
catalogo virtual y
asi evitar en lo
posible el uso del

papel

Tabla 2. Innovacion sostenible (fuente propia)
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Teniendo en cuenta Adjunto fotografias de cémo se
que Nuestros | empieza el proceso de una mochila

productos
elaborados a mano se
fabricaran a base de
hilos de fique
acatando las normas
que lo rigen la
NTC5637 con la cual
se busca mejorar la
calidad ambiental para
las presentes y futuras
generaciones

son | wayuu en te
r

19
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Andlisis del sector

Estrategia del océano azul

Identificacién de la competencia

La competencia de nosotros se encuentra en cualquier parte sobre todo las
empresas contribuyentes que realizan bolsos diferentes pero los realizan ejemplos de
nuestra competencia fuertes ya con antigliedad de marca y buena posicionamiento en el

mercado.

\“

v

adidas

ToTIo

O compra AHORA

Figura 5. Identificacion de la competencia (Vélez, totto, Adidas)

Variables importantes para la idea de negocio

ARTEMANIA es una empresa industrial y distribuidora del arte colombiano

20
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manejamos estilos culturales de nuestra cultura wayuu realizando mochilas en colores
precolombinos y disefios por nuestros indios de la guajira para asi lograr su distribucién por
todo el pais contamos con los 2 puntos en Colombia para el canal de distribucion.

Valor de (1 a ).

Siempre 5 para nuestra empresa , asi seamos nuevos en el mercado empefiamos
nuestras capacidades con la mejor actitud, siempre en nuestro emprendimiento
implementando estrategias de marketing buscando que nuestra marca siempre esté
presente en la mente del consumidor teniendo identidad corporativa humana, cercana,

accesible, creible, y que aporte conocimiento valioso a nuestro consumidor.

Utilizar las redes sociales medios digitales para crear esa identidad que se
necesita para asi poder conectar con los clientes en todo el ciclo desde que se estan
informando con anterioridad a la compra, hasta cuando estan experimentando nuestro
servicio posventa.

Desarrollo de la estrategia con su explicacidon de (incrementar, reducir, eliminar o
mantener)
¢ Incrementar: La estrategia de ARTEMANIA es cultural que los productos son
extensamente artesanal colombiana que apoyen totalmente el arte colombiano y
gue la mochila aparte que es un bolso de cargar es super Gtil y su utilidad es por
linea del tiempo duradera nunca pasa de moda y siempre es muy indispensable
para lasmujeres y hombres que lleven sus pertenencias
¢ Reducir: a no todas las personas sabemos que me gustan las mochilas prefieren
mil veces un bolso o morral que una mochila
¢ Mantener: nuestra estrategia para innovar y mantenernos en el mercado siempre
vigentes es varias por eso diseflamos mochilas estilo morral para que las personas

gue adjuntamos estilo del disefio de mochila morral que se pueden trabaja
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Figura 6. Mochila wayuu (fuente propia)

Analisis de porter

Poder de negociacién con los clientes: Nuestro producto tiene una buena aceptaciéon
entre los clientes por sus disefios en forma de figuras geométricas que aportan interés,
diversidad de colores llamativos tales caracteristicas nos ayudan a tener una buena acogida
entre los compradores resaltando la buena calidad de nuestros productos.

Poder de negociacién con los proveedores: Nuestros proveedores son compafias que
nos proporciona los recursos necesarios con excelente calidad y ofreciendo manteniendo
siempre los costos exequibles para la realizacién de nuestro producto, manteniendo con
ellos fidelizacién contando con varias opciones y asi evitar incumplimientos que se puedan
presentar evitando quedar mal con los pedidos de nuestros clientes.

Amenaza de productos sustitutos: En la demanda de productos artesanales hay mucha
competencia en los lugares turisticos dado que también se encuentra gran variedad en
productos esta fuerza se puede considerar baja dado gque si llegaran a entrar tenemos como

enfrentarlos tanto en precio, calidad, disefios e innovaciéon

Amenaza de productos entrantes: No se puede evitar que ingresen nuevos competidores
en el comercio de la artesania. Pero siempre estaremos al frente sacando variedad tanto en

tamafos y colores innovando en productos nuevos que aporten gran importancia en nuestra
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empresa para enfrentar estos nuevos competidores, generando asi clientes fieles a nuestra

marca.

Rivalidad entre los competidores: Dado que existe una alta competencia en este sector
sobre todo en los lugares turisticos de Colombia, nuestros competidores son empresas que
manejan igual producto obteniendo también ventas significativas puesto que van por la
misma linea de la calidad y materiales, como nos enfrentamos a ellos es mediante el poder
de la innovacion donde nuestros productos cuentan con caracteristicas especificas que
ayudan a ser diferentes, lo que hace que nuestros competidores se sientan con una gran

competencia.

Caracterizaciéon del producto.

Los bolsos wayuu estan realizados por el método en crochet o ganchillo, con
disefios de vivos colores en algodon fino o de segunda, pueden ser de corte circular,
cuadrado o rectangular. Las de corte circular presentan diferentes partes: la base que a
veces lleva una borla; el cuerpo; la boca que lleva un corddn de cierre y un asa sostenida.

Entre las mochilas de crochet de corte circular encontramos: la Susuchon, la Susu

de “diario” y la ainiakajatu.

Presentaciones comerciales.

Nuestra empresa se enfoca principalmente en elaborar las mochilas Susu de “diario”
la cual es una mochila de tamafio mediano que se carga donde quiera que van y combina
con todo tipo de prenda que nuestro consumidor lleve puesto. En ella guardan objetos de
uso personal, elementos de trabajo o el dinero. Esta mide entre 20 y 30 cm de ancho por 35
cm de alto o dependiendo del tamafio que lo desee nuestro consumidor.

Son elaboradas en lana, en algodén fino e hilazas de vivos colores y en currican en

color crudo, con todo tipo de disefios geométricos. En ocasiones, presentan una pequefa
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tetilla de flecos cosida a su base.

Portafolio de productos

Mantener el ritmo de innovacion en el portafolio de productos y poder crecer entre

8% y 10% es un objetivo de ARTEMANIA para el afio entrante.

Mayor distribucién, con mas nimero de venta en tiendas, y nuevos productos seran

los pilares de crecimiento.
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Mochilas wayuu
originales, hechas
a mano
elaboradas en
lana, algodén fino
e hilaza de vivos
colores

mochila autentica

hermosos sets,
100% tejido a
A Mano

Bolso unicolor
grande medidas
30 x 35 tejida a
mano 100%
original

Artesanales de
estampados
anicos, mochila
‘Wayuu tanto para
ymujer como para
hombre

Mochilas wayuu
originales ideales
para gafas, llaves,
billetera celular

- medidas 17cm
x13 cm tipo
urbana

Mochilas wayuu
originales
grandes
elaboradas por
mujeres artesana
material hilo
algodon colores
tierra obra de arte
hecha en bolso
medidas alto 32
cm ancho 24 cm
largo de correa
98cm

Wayuu Auténticos
bolsos, hechos a
mano con ayuda
de pequefia
magquinaria por
las tribus
aborigenes,
medidas 30 x 35
100% original

Bolso unicolor
grande medidas
30 x 35 tejida a
mano 100%
original +
hermoso
monedero
multicolor

Tabla 3. Portafolio de producto (fuente propia)
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Marketing Mix

Estrategias de Precio.

Uno de los aspectos mas subjetivos a manejar es el precio y se deben hacer varias
consideraciones para no cometer errores que a futuro pueden traer serias complicaciones.
Indudablemente un buen punto de partida es lograr una clara identificacion y valoracion de
costos y gastos para obtener el producto mas el margen de rentabilidad que se desea
obtener; por otra parte, esta el valor que el cliente esta dispuesto a pagar por recibir el
producto el cual muchas veces solo esta en la mente del consumidor en consideracion a lo
gue esta recibiendo unos reales y otros imaginarios.

De todas maneras y para definir los precios de nuestros productos sera fundamental
determinar gastos y costos mas el porcentaje de rentabilidad deseado (incluye la
exclusividad de la marca) y légicamente el analisis de los precios de nuestra competencia
una de las ventajas que tiene nuestro producto es que

Desde el punto de vista del valor gue ARTEMANIA quiere otorgarle al cliente, la
empresa se enfocara en diferenciar su producto en un nicho de mercado especifico. Para
ello se valdra de una buena imagen de marca que justifique ese mayor precio y que ayude a
permanecer en la mente del consumidor. Y al encontrarse en un entorno con mayores
oportunidades y fortalezas, participara a través de una tactica envolvente que permita
retener lo que se tiene (clientes) y atraer a compradores y espectadores. Ademas, como no
existe en la regién un local posicionado con tendencia tematica en el mercado de los bolsos
wayuu, la empresa se especializara en desarrollarlo, mantenerlo, mejorarlo innovarlo de

manera permanente para lograr un alto posicionamiento en el mercado.

COSTO DE PRODUCCION POR VALOR DEL PRODUCTO
PRODUCTO UNITARIO APROXIMADAMENTE EN $ 95,000,00
MONEDA COLOMBIANA

Costo unitario de materiales
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lana, algododn fino e hilaza $ 32,000.00
Costo unitario de mano de obra $ 30.000,00
Costo unitario de CIF

Energia $ 2,000,00
Alquiler del establecimiento $ 5,000,00
COSTO TOTAL $ 69.000,00

Tabla 4. Estado de resultados (fuente propia)

Estableciendo nuestro costo de produccion nos podemaos dar cuenta que tenemos
una utilidad neta de $26,000,00 en moneda Colombiana esto aun sin incluir impuestos y

dandonos una margen de ganacia por producto 27% aproximadamente.

Estrategias de distribucion.

Estrategias comparativas: Tratan de mostrar las ventajas que tienen la marca frente a la
competencia. A la hora de definir esta estrategia hay que tener en cuenta ello para que se
destaque mejor el producto.

Estrategias financieras: Se basan en la politica de presencia de la mente de los
destinatarios, superior a la de la competencia. Estas estrategias ocurren a una publicidad
muy convencional cuyos objetivos se expresan mediante porcentajes.

Estrategias de posicionamiento: Su objetivo es dar a la marca un lugar en la mente del
consumidor, frente a las posiciones que tienen la competencia a través de asociar una
marca las series de valores, apoyandonos en una razén del producto o de la empresa, que
tenga valor e importancia para el consumidor.

Estrategias de imitacion: Consiste en imitar lo que hace el lider o la mayoria de los
competidores. Son estrategias muy peligrosas y contraproducentes ya que suelen fortalecer
al lider.

Estrategias promocionales: Son estrategias muy agresivas, que surgen cuando se da de
mantener o de incrementar el consumo del producto. La idea principal de la publicidad es
dar a conocer la existencia y las caracteristicas diferenciales de la promocion. De esta

surgen:
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Estrategias de empuje: Para motivar a los puntos de venta, a los distribuidores y a la
fuerza de las ventas de la empresa, a empujar mas efectivamente los productos o lineas del
producto hacia el consumidor (Promociones, publicidad, bonos, etc.)
Estrategias de fraccion: Para simular a un consumidor final a que tire de los productos, a
través de una aceptacion de la marca. El concepto o producto. Estrategias de distribucion.

Los canales de comunicacién para comercializar y distribuir el producto seran
directos entre asesores comerciales, local comercial y redes sociales tomando en cuenta
jerarquia que se maneja dentro de la organizacioén la cual es de un control tanto interno
como externo.

Se manejaran dos sistemas de distribucion:

* Productor- minoristas - consumidor final
* Productor — consumidor final

El primer sistema de la planta va al tendero o las tiendas minoristas (autoservicio) y
de este al consumidor final. La segunda distribucion va desde la planta hasta el consumidor
final directamente.

El producto se distribuira por medio de un vendedor informal el cual tendra contacto
con nuestro cliente por medio digital o fisicamente, que visitara luego los principales
supermercados y tiendas de la region y sus alrededores para tomar su pedido y luego

realizar la respectiva entrega.

Estrategias de comunicacién

Cada miembro de la compafiia, y cada departamento que la conforma deben estar
enfocados en el principal incremento de las ventas entre un entre 20% y 30% en el primer
afio en la aplicacién de las estrategias que se mencionaran a continuacion:

e Laempresa debe analizar la informacién en cuanto a tendencias de la moda y

toma de decisiones con el fin de ser eficientes en las ventas y mejorar la rotacion
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Generar una campafa de comunicacion permitiendo a la empresa crear una

pagina en la que se pueda interactuar con nuestros clientes de manera asertiva

donde nuestros ellos nos refieran dentro de nuestro sector, para abrir y lograr

nuevos aliados comerciales.

Debemos dar conocer las ventajas de los productos de ARTEMANIA por encima

del precio; buscando captar muchos mas clientes logrando mejor utilidad y

beneficio.
MARKETING MIX
. donde(defi
Quien(co
Como(des X na
. n qué Cuando(t . Valor(
o criba : especifica :
Objetivo medios o enga aproximac
como mente el
Smart personas | presente i6n al
llegara al lugar
. se la fecha) costo)
objetivo) donde lo
apoyara) .
realizara)
Desarrollar | Verificar Con cada | Se En las Incremento
nuevos periédicam | miembro | realizara instalacion | de las
portafolios ente las de la cada es de la ventas de
de producto | tendencias | empresa | bimestre empresa un 2.5%
e de moda en maximo para un mensual
implementa especial mejor generando
ndo con los seguimient | asi mayor
combinacio disefiador 0 con utilidad
n de nuevos es respectoa | neta para
materiales calidad, la empresa
existentes resistencia
en el y
mercado durabilidad
Generar un | Ofreciendo | Retencié | Enun En el Dependien
margen de nuestros n de periodo mercado do de las
utilidad nuevos clientesy | de seis tanto en ventas que
bruta de un | productos aumentar | meses tiendas se genere
45% para a nuestros | ventas aproxima | distribuidor | cada mes
asi poder clientes damente ascomoa |se
obtener recurrentes nuestro incrementa
utilidades aprecios cliente final | ralas
netas justos ventas e
positivas y ingresos en
no un 2.5%
negativas mensual
que
generen
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perdida a la
empresa

Generar un
anuncio en
Facebook,
conectando
ala
plataforma
web de la
empresa
permitiéndol

Realizar el
seguimient
ode la
efectividad
del
anuncio en
Facebook

Nuamero
de
comprado
res
suscritos

Tiempo
estimado
maximo
en un
mes

Péagina
oficial de la
empresa
en la
aplicacion
de
Facebook

Captacion
de clientes
el cual
incrementa
ran las
ventas en
un 5%
aproximada
mente

e al cliente
0 proveedor
conocer
catalogo,
producto,
cotizaciones
y sobre todo
la direccion
del punto de
venta

Tabla 5. Marketing Mix (Fuente propia)

Estrategias de marketing digital

El Marketing Digital es el conjunto de estrategias direccionadas a la comunicacion

y comercializacion electronica de nuestro producto. Es una de las principales formas
disponibles para la comunicacion con nuestros clientes de forma directa, personalizada y en
el momento adecuado. Para ellos se optara por:

e Estudia a la competencia

e Fijacion de una meta a 12 meses

e Usar imagenes para diferenciarnos

e No aburrir

¢ Respeta la privacidad

Es con esto que queremos dar a conocer nuestro producto por medio de las redes

sociales empezando por la aplicaciéon de Facebook generando contenido innovador,
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implementado una descripcidén de nuestra empresa para que nuestro consumidor sepa a

gué nos dedicamos, alimentando dia tras dia nuevo contenido para que nuestro consumidor

no caiga en un estado de aburrimiento y monotonia para la empresa

https://www.facebook.com/Artemania-108683737694352

Desarrollo de marca

OBJETIVOS

RESULTADO

A.
IDENTIFICACION
DEL

somos del sector textil fabricamos bolsos en hilo tipicos de nuestro pais

B. IDENTIFICAR
MARCAS EN
COMPETENCIA

Vélez

totto

Gucci
Arturo calle
Luz mila

ok wNE

C. SOLUCIONES
PRINCIPALES Y

1. Manejamos disefios exclusivos artesanales mas que un morral
es
una mochila practica y cémoda de llevar

ALTERNATIVAS 2. Comparacion de nuestra competencia llevamos una ventaja
que
somos fabricante y distribuidores innovadores manejamos
el arte y estilo de nuestro pais
D. TENDENCIA el tiempo de tendencia es largo plazo para ingresar al mercado
S DEL | y nuestros clientes se adapten y lo ponga un estilo de vida la mochila
MERCADO
E. ARQUETIPO ancestral que nuestro clientes se sienta identicados con nuestra marca
DE MARCA de

ARTEMANIA que no solo sea una marca si no algo cultural y nos
identifiqgue y nos sigan por nuestro estilos disefios

A. PERCEPCION
DE LAS
MARCA DE LA
COMPETENCIA
A

¢ Que se sientan identificados nuestros clientes como algo cultural

e (ue cada vez que la utilizan sepan el significado el método de
cada elaboracion del bolso que es manual

¢ calidad nuestra materiales nunca se acaban Ni se rayan la
Unica forma de darse es cortandola con tijeras o quemandola
de resto siempre esta intacta

e nuestro productos son 100 % artesanales o sea la
contaminacién ambiental es muy muy minima en todo sentido
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B. IDENTIFICA
R VARIABLES
DEL

LOS COLORES MANEJAMOS COLORES VERDE de naturaleza
humano vida tierra tranquilidad
AMARILLO : color para activar la felicidad impulso de compra

NEUROMARKETI | compradores compulsivo cuando la vean de una vez identifigue compra
NG Negro refleja elegancia exclusivo Unico
Trabajamos estos colores ya que nos reflejan los mas iddneas
para nuestra marca y proyecto
IDENTIFICAR Innovacién que cuando nos vean se identifique con innovacion de
TOP OF MID bolsos manejando los estilos clasicos tradicionales de vida pero con un
toque de actualidad en los tejidos
IDENTIFICAR Satisfaccion al adquirir el producto Unicos que siempre sientan que
TOP OF | lo adquirieron siempre estaran alli en garantia no se dafaran tan
HEART facilmente
TRADUCIR Siempre nuestra marca no pretende vender por vender
NUESTRA pretende enfocarnos en disefios artesanales propios de nuestro
PROPUESTA pais y que al jugarlo combindndolos con el estilo de demés disefios

DE VALOR DE
MARCA

de bolso obtendremos una mochila atil practica comoda y sobre todo
duradera garantizada que nuestro productos primero nos aburrimos de
utilizarlos que nuestro producto dafarse.

Tabla 6. Desarrollo de marca. (Fuente propia)

Marketing Digital

https://www.facebook.com/Artemania-108683737694352

Figura 7. Marketing digital (fuente Propia)
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C {0 @ facebook.com/Artemania-108683737694352/ Q % = .
L 4
i Artemania
ArTeMaNiA 5 ]
bt Modelo @ Enviar mensaje
Inicio Opiniones Fotos Informacién Ver mas v 1l Me gusta Q &
Informacion Ver todo @ Crear publicacion
® [
a’s
o ﬁf{jﬂﬂét\{lé,?ifiarir?‘zrfianl,‘?iu‘ajﬂs‘?". |&d Foto/video o Registrar visita : Etiquetaria amigos -
& imagesjpg ~ & 4s50_1000jpg ~ @ whatsapp-web-8..webp A @ wasAwebp A @ facebook-solitit..webp A Mostrartodo | X

https://wa.me/c/573132947407

Figura 8. Marketing digital (fuente Propia)

#QuedateEnC. .. all = TS 88 2% = h 14:24

<— Catalogo >~ D

ARTENMANIA

Hola muy buen dia para todos €& gracias
pPor apoyarnos

Mochilas wuayu

Figura 9. Marketing digital (fuente Propia)

Estrategia de marketing digital

Nuestra campafia realizara publicidad en la red social de Facebook mediante los
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siguientes pasos:

e Base de Datos: Facebook

e Asunto: EL objetivo es que nuestros clientes conozcan las caracteristicas beneficios,
influyendo en ellos el deseo de adquirirlos brindandoles calidad e innovacion

generando posicionamiento

e Contenido: nuestro producto contiene imagenes llamativas

e Envié: Por medio del correo electrénico Mailchimp con el cual se les enviara de la

base de datos que tenemos de los clientes.

Anexamos pantallazo de la pieza publicitaria

Procticto 1007 Colombiano

Vive la Cultura Ancestral Indigena

Figura 10. Marketing digital (fuente Propia)

Anexamos pantallazo de la creacion del Email de nuestra empresa ARTEMANIA el
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cual hard parte de nuestra campafia publicitaria donde sera visible para nuestros clientes

& C & us2adminmailchimp.com/campaigns/edit?id=3557764 Bt U N

i Aplicaciones M| Gmail [ YouTube ) Maps Nueva carpeta

Keepitup! Draft

= Finish later
Campafias Draft email -

Todas las campafias
Content Edit Design

Plantillas de correo We automatically add a required Referral badge to

electronico your email footer. To remove the badge,

Informes Lupgrade your account,

A plain-text version of this email will be included

automatically. Edit

Edl

We recommend setting a default logo to make sure

all your emails are branded. Learn how

Send a Test Email Enable Social Cards

oo
oo

Figura 11. Marketing digital (fuente Propia)

Q Artemania @ Enviar mensaje Q

|&a Foto/video Estoy aqui Etiquetar amigos

Artemania

e AV .‘g&uﬁ{

Artemania actualizé la direccién de su sitio web.

w2
5 Me gusta (D Comentar /> Compartir

(2]

&8V Escribe un comentario... (SNCINCRT)

Album Artemania Coleccion

Figura 12. Pagina en Facebook (fuente Propia)
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Q Artemania @ Enviar mensaje

Albiim Arfemania Coleccion

Q Artemania o b fotos nuevas.
Ayer a las 13:.47

@ Enviar mensaje

Inicio Opiniones Fotos Informacion Q

ils 41 Me gusta en total

3 44 seguimientos en total

Figura 13. Pagina en Facebook (fuente Propia)
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Métricas claves

Calculo CAC

Valor de publicidad $ 75.000

Valor del Tiempo invertido por la persona a cargo $ 50.000

Cantidad de clientes 30

CAC =$125.000/ 30 = $4.166

En nuestra campafia publicitaria invertimos $ 4.166

Calculo LTV

Valor de nuestro producto $ 60.000

Valor en que se vende $ 90.000

Ganancia por cliente $ 30.000

LTV = $ 125.000

Analisis:

Segun los calculos que realizamos estamos obteniendo una ganancia rentable, dado

gue estamos vendiendo un promedio de 30 bolsos aprox a la semana de donde obtenemos una

ganancia de $30.000 por cada unidad vendida un equivalente de $ 1.000.000 semanal aprox el

cual puede variar ya que en fines de semana las ventas tiende a aumentar y en cuanto a la
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publicidad en la pagina de Facebook no genera costo entonces solo se invierte en el tiempo
gue la persona esta en la pagina actualizandola con nuevas imagenes a los clientes

manteniéndolos informados de las nuevas coleccione
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Plano taller y almacén de mochilas

| 5.70
! N TN Ty

3.00

5.70

CONVENCIONES

® Mostrador 60 165

® Almacén

Taller

o Caja
® Barno

® Bodega

= Ruta de
Evacuacion

Figura 14. Plano taller y almacén de mochilas ( fuente Propia)
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Flujo grama proceso de produccion

Cliente

Di=sefo Artesano

Preparacion de
los productos

naturales | lana,
algodon, hilazas)

Finalizar I
producto con los

detalles regueridos

Producto listo
para llevar al

almacen

Figura 14. Flujo grama proceso de produccion ( fuente Propia)
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Capacidad de Produccion

Materia prima Cantidad Precio
Hilo de algodén para ganchillo de 2.5 | entre 40 y 50 $ 40,000
mm colores elegido para la mochila | cmsg
Ganchillo de 2.5 mm 1 $ 20,000
Tijeras 1 $ 10,000
Equipos y maquinas que se
.. Tiempo estimado Cargos que Numeros de personas utilizan capacidad de
Actividad del . . . . . .
roceso de realizacion participan en la que intervienen por produccién por maquina
P ( minutos / Hora) actividad cargo Cantidad de producto / unidad
de tiempo
Tejedor 1 ganchillo (aguja)
Mochilas 10 horas/ 600 | Vendedora 1 Implementos
artesanales .
minutos
Wayuu Cajera
1 Computador
Capacidad hora / maquina 10x5=50
Capacidad Produccién 50/10=5

Tabla 7. Capacidad de produccion (Fuente propia)
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Ficha Técnica

0000
(T1]

ArTeMalNiA
ARTEMANIA
cODIGO VERSION 0 FECHA: 11 de Noviembre de 2020

A A D PROD O

A. NOMBRE DEL PRODUCTO ( Defina el nombre técnico del producto)

Mochila artesanal

B. COMPOSICION DEL PRODUCTO EN ORDEN DECRECIENTE

Mochila wayuu: lana - algoddn fino - hilazas de vivos colores - algodon silvestre - el maguey en mecha - el Apis - otras fibras naturales propias
de la region

C. PRESENTACIONES COMERCIALES

Unidades
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D. TIPO DE ENVASE

Las mochilas seran empacadas en bolsas reciclables resistentes al momento de realizar la entrega

E. MATERIAL DE ENVASE

Las bolsas reciclables estan elaboradas a base de materiales naturales como el algoddn, el yute, la fécula de patata, sus medidas
aproximadas son 39 cms de ancho 39 cms altura, 10 cms de fuelle y asas de 60 cms

F. CONDICIONES DE CONSERVACION

El color y las formas tejidas en las mochilas, hacen de estas piezas Unicas. Para lavarla se recomienda evitar el uso de la lavadora, pero si lo
hace, péngala en una bolsa para prendas sensibles. Recuerde evitar el contacto de la mochila con blanqueadores o acidos para que su color
se mantenga. Si quiere conservar la rigidez del tejido, el consejo es lavarla en seco.

Tenga en cuenta que si tiene una mochila con borlas, puede usar una peinilla de cerda finas para mantener su forma.

G. TIPO DE TRATAMIENTO (PROCESO DE ELABORACION)

Las mochilas wayuu cuentan con disefios Unicos y de una excelente calidad, durabilidad y resistencia debido a que son tejidas con la mayor
habilidad mental y manual con patrones Unicos en la industria de la moda artesanal

H. VIDA UTIL ESTIMADA

Si se siguen las condiciones de conservacion las mochilas tendran una vida Gtil por un largo tiempo
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I. PORCION RECOMENDADA

N/A

J. PERFIL DE QUIEN INTERVIENE EN EL PROCESO

ADMINISTRADOR

VENDEDOR

TEJEDORAS

Medio tiempo
salario $ 1,500,000

Tiempo completo
salario $ 1,000,000 +
prestaciones

Tiempo completo
salario $ 900,000 + prestaciones

Prestacion de servicios

Obra o labor

Obra o labor

Planeacion
organizacion
representacion
administracion del
recurso y rendicion de
cuentas

El vendedor debe tratar
a los clientes como si
fueran socios del
negocio, debe llevar
actualizada una base
de clientes con toda la
informacion precisa,,
tener clara a orientacion
hacia el marketing y
debe saber y escuchar
las necesidades del
cliente

Tejer los accesorios como las
mochilas a mano o maquina
cumpliendo con los requerimientos y
disefios exigidos
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Profesional en
administracion con
experiencia de 2 afios
manejando negocios
con relacién a lo
artesanal
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Se requiere
conocimientos sobre
técnicas de ventas,
comunicacién con
experiencia de 1 afio en
ventas

Conocimiento en los diferentes
disefios de tejeduria con una
experiencia de tres afios en trabajos
relacionados a lo artesanal

K. GRUPO POBLACIONAL

Edades entre los 16 y 60 afios

Firma del responsable
del producto:

REPRESENTANTE LEGAL

Nombre del Responsable del producto

Firma:

Tabla 8. Ficha técnica (fuente propia)
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<Que problema estas tratando de resolver?
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Plantilla PMV

¢Quién es tu pablico objetivo? {Como resolverds este problema?

®

Cudl es el primer paso?

1a captacién de nuestro publico objetivo no ha crecido de manera exponencial dado que
creemos que no estamos utilizando los medios adecuados para darnos 3
conocer dirighéndonos a personas que nos les interesa nuestro producto.

Mujeres, entre la edad
de 16 y 60 aflos, que viven en Colombia, sin necesidad de tener estudios, clase media y
alta, & las que les guste vestir bien y s moda.

Realizar anuncios publicitarios en of que podamos captar y hacer un seguimiento a cada
uammmum%mmmum
con nuestro .

Crear un blog comparativo en donde nos podamos pesicionar para nuestro sector
comercial dando a conocer las bondades de la empresa y la cantidad de cosas que
pueden solucionar 1a vida a nuestres clientes.

Creato your own at Storyboard That
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¢Que problema estas tratando de resolver?

la captacion de nuestro publico objetivo no ha crecido de manera exponencial dado que
creemos que no estamos utilizando los medios adecuados para darnos a
conocer dirigiéndonos a personas que nos les interesa nuestro producto,
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¢Quien es tu publico objetivo?

Mujeres, entre la edad
de 16 y 60 aios, que viven en Colombia, sin necesidad de tener estudios, clase media y
alta, a las que les guste vestir bien y la moda.
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¢Como resolveras este problema?

Realizar anuncios publicitarios en el que podamos captar y hacer un seguimiento a cada
un de nuestro clientes, realizando un estudio que nos permita interactuar aun mejor
con nuestro cliente,
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Cual es el primer paso?

Crear un blog comparativo en donde nos podamos posicionar para nuestro sector
comercial dando a conocer las hondades de la empresa y la cantidad de cosas que
pueden solucionar la vida a nuestros clientes.
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Conclusiones

ARTEMANIA es una empresa colombiana sofiadora emprendedora que se
lanza en el mercado en la seccion de accesorios y bolsos con trabajos 100 %
artesanales y regionales de nuestra amada Colombia con el objetivo de mantenerse y
perdurar en el mercado por muchos afios de existencia y hacerla a crecer poco a poco
este emprendimiento ya contamos con 2 puntos de venta en el pais y esperamos
localizarnos a nivel nacional lo mas pronto posible.

Tenemos en claro que tenemos mucha competencia pero con el conocimiento
en el trascurso de nuestra carrera y la motivacion que siempre nos caracteriza
sacaremos este proyecto adelante

Lo integramos somos 3 socios los cuales estuvimos plenamente trabajando en
equipo para llevar y ejecutar a cabo ARTEMANIA esperamos que nos apoyen el
talento artesanal y wayuu del pais.

Manejamos redes sociales para darnos a conocer en el mercado plenamente
seguro y confiable de este proceso de emprendimiento para asi llevarlo a cabo a nivel
mundial que nuestra mochilas ya no sean solo conocida en Colombia si no a nivel
mundial para que vean los extranjeros que tenemos competencias en muchos

aspectos .

51



Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

Referencias Bibliograficas

Ing. Maritza Arias. eco innovacion.CEMP.
https://virtual.cun.edu.co/cloud/index.php/s/DP4F2G3JAeRcB3P#pdfviewer
Ing. Maritza Arias. modelos de negocio. CEMP.
https://virtual.cun.edu.co/cloud/index.php/s/9erMLR6gExcEbNg#pdfviewer
Montes Guzmén, Fanny Ekaterina.(2018, Diciembre 19)la mochilawayuu
como tejido de relaciones.http://hdl.handle.net/10810/34543

Rodriguez Villamil, Camilo Ernesto, (2017). Chinchorro wayuu ; Mochila
wayul ; Sombreros wayuu._

https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/4149

Juan Ignacio Palacio Morena,Carlos Alvarez Aledo(2004).El mercado de

trabajo: andlisis y politicas.

https://www.euroresidentes.com/libros/empresa/Mercado%20de%20trabajo.pdf

52



