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Resumen

Asistencia Médica Oportuna en Casa, la cual llamares desde ahora Amocmedical, es una
empresa del area de la salud que se encarga de brindar el servicio de atencién médica a todas las

personas de una manera rapida y segura.

El proyecto de innovacion consiste en la adquisicidén de una manilla que mide el ritmo
cardiaco, pulso y la temperatura; estos datos son enviados a su dispositivo movil y a su vez a los
médicos de nuestra clinica, quienes analizaran el estado del paciente y acudiran a ellos de forma

inmediata.

Es importante resaltar, que cada manilla y dispositivo sera personalizada ya que contara
con su historial clinico la cual dara indicaciones dependiendo el estado del paciente, es decir, si
el dispositivo percibe que el paciente tiene un ritmo cardiaco acelerado y esta propenso a sufrir
de un infarto, este le indicara que esta a punto de sufrir un infarto y con base a su historial clinico
le brindara las recomendaciones necesarias, ya sea tomar una postura o tomar algun

medicamento que pueda tolerar mientras llega el personal de la salud.

Con base a lo anterior, se puede observar que la implementacion de estos dispositivos
podria salvar muchas vidas, sobre todo aquellas que se encuentran en el campo o lejos de un
centro de salud ya que las personas que estan cerca del paciente podrian actuar siguiendo las

recomendaciones y esperando la llegada de nuestros médicos.
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Introduccion

El tema de la salud y la atencion pronta de los pacientes ha sido un tema de mucha
investigacion desde los inicios del hombre, es por ello, que dia a dia se plantean diferentes
métodos o se pretende optimizar sistemas y/o dispositivos con la finalidad de reducir la tasa de

mortalidad en el mundo.

En Colombia, Segun (Rojas & Mayorga, 2018, p. 27) “En el afio 2015 hubo 56.4
millones de muertes, de las cuales 15 millones fueron causadas por enfermedades isquémicas del
corazon y accidentes cerebrovasculares” por lo cual, este trabajo pretende llegar a la poblacion
que sufre de problemas cardiovasculares por medio de una manilla y una aplicacion en los
teléfonos movil que lee, almacenan la informacion del ritmo cardiaco, el pulso y la temperatura y

brinda las indicaciones que debe tomar el paciente mientras se acercar el cuerpo médico.

Es importante resaltar que en la actualidad existen diversos dispositivos que permiten el
monitoreo del ritmo cardiaco, como por ejemplo el reloj de Samsung, “Galaxy Watch” aunque
este dispositivo solo permite medir y registrar los datos obtenidos, esto lo podemos constatar en
la publicacion que se realizo en la pagina de dicha empresa, donde aseguran que este dispositivo
le permitird a los usuarios medir y almacenar su presion arterial, ademas, su aplicacion Samsung
Health, que interpretara estos datos para que el usuario tome una decision. (Samsung

Newsroom, 2020).



Con base a la informacidon planteada, este proyecto busca mejor la tecnologia existente al
crear una aplicacion que almacene el historial clinico de los usuarios y ademas de leer y registrar
la informacion, pueda dar las indicaciones necesarias para que cualquier persona adulta pueda
realizar el procedimiento indicado ya sea realizando una mejora de la postura o brindar algun

medicamento que el paciente pueda tolerar mientras llega el personal de la salud.

Esta empresa pretende atender a aquellos usuarios que se encuentran en municipio y
veredas muy retirados de los centros asistenciales optimizando tiempo y atencidn al ser atendido
en la comodidad de sus casas. Para adquirir nuestros servicios el cliente tendra muchas opciones
de compra como la afiliacion presencial, el pago virtual ya sea de forma débito o crédito,
ademas, tenemos convenios con entidades financieras y privadas como NEKII y MOVII en los
cuales el cliente podra cancelar su afiliacion, una vez cancelado se estara enviando por correo

electronico la aplicacion Amocmedical.
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Objetivos

Objetivo General

Mejoramiento de software en la tecnologia existente para el analisis y diagndstico de los

pacientes con problemas de ritmo cardiaco, del departamento de Narifio, Colombia.

Objetivo Especifico

|F

» Brindar un excelente servicio al cliente con eficacia responsabilidad y confianza.

> Implementacion de un programa que contenga el historial clinico de sus usuarios.

> Ser lideres en la atencion médica virtual y domiciliaria con calidad, valores éticos,
profesionales y empresariales.

» Garantizar el buen desarrollo de los planes de trabajo para que se vea reflejado en los
resultados.

> Brindar una adecuada atencion 24/7 a nuestros afiliados a través de las aplicaciones y

paginas web que utilizamos en nuestra tecnologia de punta.
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Claves para el Exito

Constancia
Responsabilidad y servicio
Tecnologia de punta para que los pacientes tengan una mejor atencion medica

Atencion oportuna para los pacientes de manera presencial y virtual.
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Titulo 1: Descripcién de la Idea de Negocio

Tabla 1

Descripcion de la idea de negocio

¢Cuédl es el Producto o

Servicio?

Amocmedical, es una empresa encargada de ofrecer y prestar el
servicio de asistencia médica oportuna las 24 horas del dia en el
municipio de Ipiales, Narifio y sus alrededores, destacandonos
ante todo por la parte humana.

La idea principal de esta empresa se basa en la deteccion del
ritmo cardiaco, el pulso y la temperatura de nuestros usuarios
por medio de una manilla que cuenta con unos sensores que
captas estas sefiales y a su vez las transmiten a su dispositivo
movil y a nuestros médicos.

El desarrollo de este nuestro software pretende almacenar el
historial clinico de cada usuario y cuando note algun signo fuera
del rango normal, enviara un mensaje al paciente con unas
indicaciones que permita mitigar la afeccion que esta
padeciendo. Cada dispositivo serd personalizado segin su
necesidad, por lo que el paciente podra experimentar una
autoatencion pudiendo tomar una postura o ingerir algln
medicamento que pueda tolerar mientras llega el personal de la
salud, logrando asi una atencién rapida y oportuna.

¢Quién es el Cliente
Potencial?

Esta empresa pretende tener su sede central en Ipiales, Narifio,
por lo cual, se pretende atender a todos los ciudadanos de este
departamento y sectores aledafios, aunque con un enfoque
principal a la poblacién mayor de 40 afios, ya que esta es la
poblacion propensa a problemas cardiovasculares.

Segun el departamento administrativo nacional de estadistica
colombiana, en el 2019 el censo del nimero de personas que
habitan en el departamento de Narifio es de 1,335,521 (DANE,
2019)
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¢ Cual es la Necesidad?

Esta idea nace de la necesidad de cuidar la salud de todos los
Narifienses sobre todo de aquellas personas mayores de 40 afios
que viven en veredas o alejados de un centro de salud.

La experiencia propia de vivir en este departamento nos hace
ver y analizar que las personas que habitan en las veredas no
cuentan con una asistencia medica oportuna y al ser personas
sin un conocimiento basico de primeros auxilios dificulta su
supervivencia.

Con esto, pretendemos ingresar a este mercado con dinamismo
y con la esperanza de entregar un servicio diferente, con
innovacion tecnoldgica, un servicio eficiente-seguros y
principalmente con un grupo de profesionales competentes.

¢Clmo?

Una vez el usuario acceda a nuestros servicios, su historial
clinico se registrara en nuestra base de datos, posterior a esto
deberd contar con un teléfono mdvil donde se le descargara la
aplicacion y se le hara entregara de la manilla que se encarga de
recibir los signos vitales.

Con esto buscamos mejorar la tecnologia existente al crear una
aplicacion que almacene el historial clinico de los usuarios y
ademéas de leer y registrar la informacion, pueda dar las
indicaciones necesarias para que cualquier persona adulta pueda
realizar el procedimiento indicado.

¢Por qué lo Preferiran?

Amocmedical, es una empresa nueva que se perfila como la
mejor prestadora de servicio asistencial al contar con la mejor
tecnologia y el personal capacitado para atender la salud de
nuestros usuarios; ademas, la afiliacion es rapida, sencilla'y con
pocos tramites.

Nuestra empresa es ofrecida inicialmente a los habitantes del
departamento de Narifio, por lo que se podré contar con el
personal necesario para atender a toda la poblacion afiliada,
ademas, el dispositivo al ser una herramienta innovadora que
cuenta con su informacion personal la hace un sistema
personalizado que te recomendara las medidas que debes tomar
segun sea tu condicion mientras llega nuestro personal si no
presentas mejoria.
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En conclusion, el paciente tendré la oportunidad de vivir una
experiencia de salud diferente, ya que podra tener mayor
conocimiento de su estado de salud en tiempo real al estar
monitoreado y a su vez, podra tener la tranquilidad de que
nuestro personal estard pendiente de su evolucion y acudir a
ellos si su salud empeora en el menor tiempo posible.
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Figura 1

Asistencia médica oportuna en casa

Por qué tu salud y bienestar siempre %‘ AMOCMEDICAL

seran primero, te acompanamos donde

Puedes contactamos a través de
nuestras fneas en Narifio (2)
76264032, en Bogotd 3504302 o
a la linea nacional

0180003500322, Servicio
Descarga nuestra APP Amocmedical y Disponible 24/7
recibe atencion medica via TELECONSULTA
o Videoconsuta sin salir de casa.
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Figura 2

Modelo de Negocio

La empresa puede ser

sostenible con las
afiliaciones que se
adquieran tanto en
nuestra fuerza
comercial como en

nuestra parte digital.

Generando
descuento en las
vinculaciones,
adicional se

realizarian convenios

con otras entidades,
con el fin de ofrecer

un gran portafolio de

atencion

Se realizarian
convenios con
diferentes
empresas
privadas.
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¢ Cual es su Modelo de Venta por Internet?

El modelo de negocio escogido es E-Commerce.

Tabla 2

Modelo de Venta por Internet

¢Como Captara sus Clientes Segun el Modelo de Ventas por Internet Escogido?

La informacion se dara por las distintas formas redes que captara su atencion por medio de
publicidad que impacte de igual forma seleccionaremos el tipo de clientes por edades para brindar
un tipo de publicidad que esté acorde a su pensamiento y demas personas por medios en donde se
los pueda localizar y poder entablar una comunicacion directa.
El tipo de servicio que brinda se enfocard en dar los mejores resultados con equipos sofisticados
y las mejores atenciones partiendo de las estadisticas que se toman de la inconformidad de la mala
atencion de citas médicas que dan las EPS con los pacientes, esta informacion nos ayuda a que el
paciente tome la decision de adquirir nuestros servicios con la satisfaccion de adquirir buenos
resultados, toda esta informacion se brindara por medio de redes sociales en donde el paciente
pueda adquirir sus servicios después de que ingrese con un asesor sus datos, tendra la posibilidad
de adquirir su médico y sacar citas por internet.
Estaremos informando nuestros servicios por redes sociales y mensajes de texto y todo tipo de via
informativa en donde la persona pueda tener acceso a nuestra informacion.
Se propone que el paciente podré realizar su afiliacién a través de la plataforma de nuestra
institucion, pagina web www.amocmedical.com.co, la App o programas como NEKII o MOVII,
con las cuales tendriamos convenio, una vez el cliente se haya afiliado se enviard por correo
electronico el programa que el paciente debera descargar la cual tendra su historial clinico y a su
vez mostrara en tiempo real el estado de salud del paciente. Asi mismo, nos enfocariamos en el
marketing digitales, es decir, creando publicidad en YouTube y todas las plataformas digitales
existentes, para gque las personas adquieran nuestro servicio..

¢Como y que alternativas ofrecerd a los clientes seguin el modelo de ventas por Internet

escogido?

Las alternativas para conseguir nuestro servicio son varias, ya que tenemos convenios con
entidades privadas que nos brindan su plataforma digital para que el cliente pueda adquirir nuestro
servicio, una de ellas como se indic6 anteriormente, seria programas de NEKII o MOVII. A su
vez, tenemos disponible nuestra APP o la plataforma de nuestra institucion
www.amocmedical.com.co. Una vez el cliente se afilie, podré instalar la aplicacion en el que se
podra determinar sus signos vitales y las atenciones con los medico se realizar de forma inmediatas,
bien sea por las plataformas digitales o con las visitas que el medico realice de manera
personalizada.
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¢Como cerrara la venta por Internet y cuales podrian ser los métodos de pago utilizados
acorde al modelo?

Las afiliaciones que se realicen a través de la APP o la plataforma de la compafiia, el paciente
podra cancelar a través de pagos PSE, entidades financieras como el Grupo Aval y Bancolombia.
Asi mismo, tenemos convenios con las plataformas de NEKI y MOVII en donde podrén afiliarse

y adquirir o descargar la aplicacion.
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Tabla 3

Titulo 3: Innovacién Sostenible

Innovacién Sostenible

11

Producto o servicios ¢ El
producto tiene un
ecodisefio? Si tiene
ecodisefio, ya que vamos
a tener todo en materia
digital.

Si utilizamos el
agua necesaria.
¢ Coémo?
Utilizamos llaves
para el lavado de
manos ecoldgicas
las cuales se cierran
una vez se retire las
manos, asi mismo
estamos afiliados a
una empresas
recolectoras de
residuos liquidos y
gase0sos para su
proceso de
eliminacion.

Con Bombillas
ahorradoras de luzy
sistema de apagados y
encendidos
automaticos de luz
cuando no haya
personal en la oficina.
Asi mismo se
utilizaran panel
solares. ¢ Qué equipos
utiliza?
Computadores,
dispositivo de alta
gama que nos ayuda a
identificar el estado en
tiempo real de
nuestros pacientes.

Utilizmos Embalaje
y enpaque se utiliza
termos en ocopor y
maletas de plastico
reforzado muy bien
cerradas que
reducen el riesgo
de dafio del
frio,calor, humedad
0 microorganismos
de todo tipo o
romperse
medicamentos en
frascos que dafian
el medio ambiente

carbono? Si lo
hemos realizado.
¢Cudl es el
resultado?
Nuestra
organizacion
ayuda al medio
ambiente, por lo
que los gases de
efecto
invernadero que
pueda utilizar la
compafifa no
afecta el medio
ambiente, ya que
€s muy minimo.

X - MATERIAS
AGUA ENERGIA PRIMAS EMISIONES RESIDUOS
) ¢Reduce el consumo
¢Usa de energia?  Si ; Ha medido su
eficientemente el gla: ¢Reduce los ¢ ¢ Qué residuos recicla?
;,como? . . huella de o
agua? insumos? Si, En la compafiia

reciclamos el papel, las
cajas en el que vienen
los medicamentos. Asi
mismo, se ha adoptado
el protocolo de
bioseguridad para el
manejo y control del
riesgo del Coronavirus
COVID-19 en el sector
de Agua Potable y
Saneamiento Basico,
segun emitido en la
Resolucién No.680 de
2020.

Marketing ¢ Realiza algin
tipo de campafia que
favorezca al medio
ambiente? Campafia de
utilizacion de cero papeles
en la oficina, o utilizar
papel ecologico. En lo
posible todo se realizara
por via digital en
plataformas manejando
un archivo en la nube de
cada paciente y la
adecuada recoleccién de
materiales que dafian el
medio ambiente en un
proceso de degradacion
manejado por empresas
aptas para tal hecho

Recolectora de
agua lluvia que
se tratara, para
luego ser
utilizada para
lavado de manos
otros usos.

¢Qué medios de
transporte utiliza?
Utilizamos carros,
ambulancias,
trasporte
extramural que
contiene
consultorio y bafio
€on un manejo
adecuado.

¢Qué materiales
utiliza para las
actividades de
marketing?
Tarjetas de visita,
Plataforma de
nuestra pagina
web en el que se
podra observar
todo el contenido
de nuestra
empresa, Asi
mismo,
utilizamos todas
publicidad en
todas las redes
sociales.

la compafiia se
encuentra afiliada
una empresas
recolectora de
residuos
hospitalarios como
solidos materiales,
subproductos
solidos, liquidos,
0aseosos, que
contaminan el
medio ambiente
para su proceso de
eliminacion.

Te acompainamos en todo
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Titulo 4. Anélisis del Sector
4.1 Estrategia Océano Azul
1. Identifique quien es su competencia.

Nuestras competencias son las otras empresas de asistencia médica domiciliaria como
Ami, Ame, entre otros y lo que nos diferencia de ellos es la implementacion tecnoldgica que
utilizamos, ya que una vez el paciente se afilie con nosotros le instalaremos la aplicacion
denominada Amocmedica en su dispositivo en el que podremos conocer en conjunto su estado de
salud, mediante esta aplicacién podemos determinar como se encuentra la oximetria, el ritmo

cardiaco, el pulso y la temperatura y asi poder realizar una atencion medica oportuna.

2. Defina las variables importantes para su idea de negocio.
Las variables se dividen en 2 internas y externas
» Variable internas idea de negocio

Nuestra variable interna lo conforman las capacitaciones que realizamos a nuestro
personal de servicio y médico para brindar una atencion adecuada y oportuna a nuestros
afiliados.

Asi mismo, los precios que manejamos son muy accesibles a la comunidad de Narifio y a
sus alrededores, ya que son muy flexibles..

Variable externa.

Asistencia médica Oportuna en casa les ofrece a sus afiliados la adquisicion de una
manilla que mide el ritmo cardiaco, pulso y la temperatura; estos datos son enviados a su

dispositivo movil y a su vez a los médicos de nuestra clinica, quienes analizaran el estado del

— Te acompainamos en todo o ”/
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paciente y acudiran a ellos de forma inmediata. Logrando un 6ptimo servicio a toda la
comunidad de Narifio y sus alrededores.

Nos destacamos por ofrecer un servicio novedoso a diferencia de nuestra competencia, y
mejorando cada dia para brindar un mejor servicio.

3. Dele unvalor de (1 a5)

El valor que le damos a nuestra compafiia es 5, dado que trabajariamos con dispositivos
de alta tecnologia que ayudaria a monitorear a nuestros usuarios en tiempo real.
4. Desarrolle la estrategia con su explicacion de (incrementar, reducir, eliminar o

mantener)

Reducir los Costos de
afiliacion en
comparacion a la
competencia.

Eliminar: Infraestructura
ya que nuestra idea de
negocio es ir a la casa del
paciente, ya sea de
manera presencial o
virtual.

Crear: Tecnologia, en la
que creamos aplicacion
E— Amocmedical para determinar los
signos vitales de los
pacientes.

Incrementar: Un
servicio Eficiente y
eficaz, con ello la

Atencion media sera
de manera rapida y
oportuna.

Unificada Nacional
de Educacién Superior
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Desarrolle estrategias claras con respecto a las variables importante que van a

diferenciarlo con su competencia:

Tabla 4

Analisis de Sector

Servicio Aten.::inn tecnologia | Infraestructura {antogfde Confiabilidad
Medica Afiliacion

AMOCMEDICAL 5 5 5 4 4 5
ANMD 5 4 3 3 3 3
ESTRATEGIA Incrementar]incrementar | Crear Eliminar Reduccidn | Crear
Figura 3

Analisis del Sector

AMOCMEDICAL
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4.2 Analisis De Porter

Las cinco fuerzas pueden ayudar a su idea a comprender la estructura del sector en el cual
compite y elaborar una posicion que sea mas rentable y menos vulnerable a los ataques. Para

resolver realice la lectura "CINCO FUERZAS DE PORTER"

Poder de
negociacion
de
proveedores

Rivalidad
entre
competidores
existente

Amenaza de
prodcuto
sustitutos

Amenzas de
nuevos
competidores

Genera la estrategia para cada uno:

Poder de Negociacion con los Clientes.

> Realizaremos un descuento 30% por suscripcion y vigilar por parte de enfermeria cada mes
su estado de salud y dar planes de nutricion.

» Cuando el cliente se afilie tendrén la facilidad de descargar la aplicacion de Amocmedical a
través de playstore o app store y asi poder determinar sus signos vitales en linea, es decir,
tanto el paciente como el medico podra observar cdmo se encuentra la oximetria, el ritmo

cardiaco, pulso y la temperatura, para una mejor atencion.

- /v
L Te acompafiamos en todo
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» Tenemos convenios con especialistas el cual le brindaran una mejor atencion a un buen
precio.
Poder de Negociacion con los Proveedores.
El poder de negociacion con proveedores es una funcion elemental en la compra de
productos, pero se requiere de una estrategia en la negociacion con proveedores.

Las cuales pueden ser:

1. Tratarlo como aliado estratégico con sus distintos equipos que se negocien dandole un
punto a favor de promocionar su marca.

2. Una variable de arreglo en parte estrategia de descuento para cerrar el trato con
proveedores.

3. Si se llega a un acuerdo habra un tiempo minimo para el pago. Para que se puedan

realizar una posible segunda negociacion a crédito y descuento.

Amenaza de Productos Sustitutos.

» Actualmente existen productos que permiten medir el ritmo cardiaco y la temperatura, s
por ello, que nuestra idea es mejorar estos procesos incluyendo el historial clinico y con
base a esa informacion, poder recomendar y medicar a los usuarios por medio de la
aplicacion mientras nuestro personal lo asiste.

» Fidelizar a los clientes y adoptaremos estrategias tecnoldgicas que levanten barreras para
los productos sustitutos, desarrollaremos mayor publicidad y mayores convenios con

empresas privadas.

|F
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» Trataremos de adelantarnos a los acontecimientos: Tratando de visualizar los avances que

la tecnologia pueda brindar a través del tiempo.
Amenaza de Productos Entrantes.

» Aumentaremos la calidad de nuestro servicio ofreciendo otras atenciones médicas que la
comunidad de Narifio requiera.

» Aumentaremos los canales de ventas con nuestra fuerza de ventas y a través de canales
tecnoldgicos.

» Aumentaremos la publicidad a nivel municipal y Departamental

» Constantemente realizaremos promociones para la adquisicion y afiliacion del servicio.

Rivalidad Entre los Competidores.
» Captar la atencion del cliente y conseguir fidelizarlo a través de nuestro servicio de
Asistencia medica en casa y de manera virtual, por lo que nos aseguramos de que el cliente
se sienta confiado y a gusto con nuestro sistema de atencion.
» Le ofrecemos al cliente a diferencia de la competencia una experiencia tnica, ya que
contara con el servicio tecnologico avanzado a través de la aplicacion Amocmedica que

podré conocer en linea con el medico sus signos vitales.

|F
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Titulo 5. Estrategia de Productos para Clientes

5.1 Estrategias de Productos para Clientes

Los ejes principales de esta idea de negocio se basan en dos items, el primero, es una
manilla que cuenta con sensores los cuales captan el ritmo cardiaco, el pulso y la temperatura, el
segundo item, es una aplicacion para dispositivos maviles, el cual, se encarga de recibir la
informacion que captura la manilla y a su vez brinda indicaciones segun el estado de salud del
paciente y la informacion que contenga su historial clinico.

Con forme a lo anterior, se describen las caracteristicas de nuestros productos segun los
siguientes puntos:

Nucleo: Esta idea de negocio se compone de dos componentes, un hardware la parte
tangible y un software la parte intangible, la manilla en este caso la parte tangible estara
compuesta por silicona de excelente calidad y terminacién hebilla de metal y su pantalla sera de
tipo Amoled cuyo acronimo del inglés, significa “Matriz activa de diodos organicos
emisores de luz”, por su parte el software, podra ser descargado para celulares con sistema
operativo iOS y/o Android.

Calidad: Los componentes de la manilla son de materiales de alta calidad, cuenta con
enganche de pernos de liberacion rapida para una facil colocacion y su pantalla cuenta con un
sistema reforzado de proteccion a las roturas, en cuanto a la aplicacion, al no ser un software de
libre descarga se protege la informacion de todos los pacientes manteniendo el cédigo de
privacidad y confiablidad médico-paciente.

Envase: La manilla es liviana y al ser de un material como la silicona evita magulladuras,

heridas o molestias en el cuerpo.

B
1— Te acompafiamos en todo o M/
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Disefio: Su presentacion viene diversos colores, negro, blanco, amarillo y rosa, cuenta
con una resolucion maxima de 126*29px, en cuanto a las dimensiones la pantalla tiene un largo
méaximo de 50 mm y un grosor que no suele ser superior a los 12 mm, la carcasa inferior del reloj
se une de manera hermética al resto del dispositivo para hacerlo resistente al agua, puede tolerar

hasta 30 minutos de inmersion en una profundidad maxima de 2,5 metros.

Figura 4

Manillas Biomédicas

Servicio: Nuestra manilla cuenta con: medidor de frecuencia cardiaca, consumo de
calorias, cuenta pasos, registro de suefio, aplicacion deportiva, temporizador, clima, alarma,
calendario, reloj, cuenta con altavoz, conexion Bluetooth y WiFi, y el pequefio motor para las
funciones de vibracion. Por su parte, la placa principal, justo por debajo, integra el resto de

componentes: bateria, memoria, sensor barométrico y la bateria es de 380 mAh.

|F
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5.1.1 Portafolio
Figura 5

Portafolio de servicio Amocmedical

!0_

AMOCMEDICAL

TE ACOMPANAMOS EN TODO MOMENTO

0 1 Afiigte o nuestro sistema de salud
en casa.

Adquiere nusstra maniia gue
estara monitoreando todo el
tiempo fu signos vitaies, asi mismo,
02 te estara comunicande las
reacomendaciones partinentes.

Nuestro software aimacenara tu
nistoria clinica, con ei fin e brindar

03 una mejor atencion de acuerde a
su estado de salua.

1— Te acompafiamos en todo
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Figura 6

Portafolio de servicio Amocmedical

Ofrecemos y prestamos el servicio de
asistencia médica oportunc las 24 horos
del dia en el municipio de Ipicles, Norific y
sus alrededores, destacéndonos ante todo
por lo parte humang; nuestre cuerpo
médico esté comprometido con lo solud
de todos los narifienses.

"Siempre cuidaremos de ti en cualquier lugar que fe encuenires y a

cualquier hora que lo necesites"”

-Amocmedical

5.2. Estrategia de precios

Ofrecemos a rnwesfros afliados  la
adquisicidn de una manillc que mide el
ritmo cardioco, pulso y la temperatura;
estos datos son enviedos o su disposifive
mévil y a su vez a los médicos de nuestra
clinica, quienss anolizordn el estodo del
paciente y ocudirdn o elos de forma
inmedicta.

21

- Wi
NUESTROS
SERVICIOS
INCLUYEN:

L]
Manilla que

As:s;enc!ullfne‘ctcc mide el ritmo
QTRICRand: cardiaco, el

pulso y tempura.
software que
aimacena ia

historia medica
delpaciente.

Servicios 105 24
Horas

Para reclizer sus cfilicciones lo podrd
realizor trovés de pogos PSE, Nekii, Movi,
recibimos todas los tarjetos de créditos.

Después de hacer un analisis de mercado, donde se indagé sobre manillas o relojes que

tuvieran un fin similar a nuestra idea de negocio, se encontrd que, segun la pagina oficial de

Samsung, el reloj Samsung Galaxy Fit E Smartwatch, tiene un costo minimo de 200.000 pesos,

mientras que el reloj de la compafiia Apple tiene un costo minimo de 750.000 pesos, por otro

lado, y pensando en el costo total de adquirir nuestros servicios, encontramos que el pago

mensual por la afiliacion a una entidad de salud, oscila entre los 35.000 y los 50.000 pesos por

persona, dependiendo la zona del pais.

s e

T
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En cuanto al precio para crear la aplicacion, los ingenieros de software cotizaron un
monto que oscila entre los 30.000.000 y los 40.000.000 millones de pesos, lo que nos da un costo
promedio de 35.000.000 millones de pesos para el programa.

Es fundamental resaltar que, conforme a los datos de la poblacion citados en el inicio de
este trabajo, en Colombia mueren cerca de 15 millones de personas por problemas
cardiovasculares y teniendo claro que la poblacion del departamento de Narifio es de 1.335.521,
nuestra meta es lograr la afiliacion de por lo menos de 637 personas en el primer afio, con esto se
lograria amortizar el costo del software ya que estas personas representan solo un 0,047 % de la
poblacion de este departamento, es decir, ni el 1% de la poblacion, por lo cual, se prevé que la
recuperacion de esta inversion se realice antes de lo proyectado.

De acuerdo a lo planteado, se proyectan dos modelos de costos con la finalidad de

analizar cuanto deberia ser la inversion inicial:

Tabla 5
Costos de produccion Samsung

1. Costos de produccién

Detalle Precio Unidad Cantidad Total
Costo Compra de
Software 1,00 1,00 S 35.000.000
Costo Compra de
Manilla Samsung 2 190.000 637 S 121.030.000
Total $ 156.030.000

|F
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Tabla 6

Costos de produccion de Apple

2. Costos de produccion

Detalle Unidad Cantidad Total
Costo Compra de 1.00
Software ! 1,00 S 35.000.000
Costo Compra de
Manilla Apple > 745.000 637 S 474.565.000
Total $ 509.565.000

Conforme a los costos proyectados solo para la adquisicion del software y la manilla se
optd por la opcién nimero uno, ya que esta presenta una mayor utilidad y a su vez, presenta un
valor asequible para la poblacion; por lo cual, asumimos que el tipo de precio que deseamos
implementar es el de precio de paquete, el usuario debera cancelar la primera vez, la aplicacion
por un valor de 55.000 pesos, la manilla por un valor de 210.000 pesos y mensualmente debera
pagar una afiliacion por 45.000 pesos, la cual le da acceso a toda la asistencia médica que
requiera.

A continuacion, se detalla un analisis de costos y utilidad proyectado para 637 personas,

con la intension de amortizar el costo por la compra del programa y la operacion de la empresa.

|F

Te acompainamos en todo 0 ”/

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior



24

Tabla 7

Balance de Costo y utilidad

Estado Financiero
Detalle Precio Unidad Cantidad Total
Costos
Costo Compra de Software 1,00 1,00 S 35.000.000
Costo Compra de Manilla Samsung $ 190.000 637 $ 121.030.000
Costos Totales $ 156.030.000

Operaciones
Venta de Software $ 55.000,00 637 S 35.035.000
Manilla Samsung S 210.000 637 S 133.770.000
Afiliacién S 45.000 637 $  28.665.000

Operaciones Totales $ 197.470.000
Utilidad (Operaciones - Costos)
Ganancia por Software S 35.000
Ganancia por Manilla S 12.740.000
Afiliaciones S 28.665.000
Ganancia al afiliar 1.000 Usuarios S 41.440.000

5.3. Estrategia de Distribucion

El rubro central de esta idea de negocio se basa en el area de la salud, por lo cual,
nuestros productos y servicios son distribuidos y comercializados por nosotros mismo, aunque se
deja abierta la puerta para que otros inversores decidan participar de nuestra idea de negocio por

medio de franquicias en otras zonas del pais.

|F
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5.3.1. Estrategia de Comunicacion
Tabla 8

Estrategia de Comunicacion

MARKETING MIX

Estrategia | Objetivo Como Quien (Con Cuando Donde Valor
0 Smart (Describa gue medio o (Tenga (Defina | (Aproxima
como llegara personas se presente | especific cion al
al objetivo apoyara) la fecha) | amente costo)
el lugar
donde lo
realizar
a)
Manillay | Lamanillasera | EI  producto | Tanto el | Tanto el | EI valor por
software | suministrada sera software software |la manilla
por una | suministrado como el | como el |segln el
empresa por las | producto | producto | estudio de
dedicada a la | empresas nos  sera | serén mercado
construccion vy | lideres del | entregado | entregad | tiene un

venta de este | mercado, ya |cuando Sse | 0S en | valor de
elemento, en | sea Samsung o | cancele el | nuestras | 200.000

cuanto al | Apple, la | valor de lo | instalaci | pesos si es
software sera | aplicacion serd | solicitado. | ones. de Samsung
Producto creado por una | por medio de y de
empresa una empresa 750.000
externa que se dedique pesos si es
a la creacion de de Appel, en
software. cuanto  al
software
tiene un
valor
aproximado
de entre 30
y 40
millones de
pesos.
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Que el | Realizando un | Conforme al | Tanto el | Los La manilla
precio andlisis de | estudio de | valor de | valores |tendra un
sea  lo | mercado con el | mercado la | las seran valor de
mas objetivo de | mejor opcion | manillas y | cancelad | 210.000
asequible | identificar qué | para la compra | el 0S segun | pesos  por
a la | precios maneja | de la manillase | programa | lo unidad,
poblacié | la realizard a la | se deberan | disponga | mientras
Precio n competencia, compafila  de | pagar la que la
en cuanto al | Samsung y en | antes de | empresa | aplicacion
software cuanto al | adquirir el | a la cual | tendrd un
realizando software con la | producto. | se le | valor de
varias compafiia que cancelara | 55.000
cotizaciones. nos pueda el pesos  por
brindar calidad producto | persona.
y se ajuste a 0 el
nuestro servicio.
presupuesto.
Llegar a|Se  pretende | Se contratard | La Nuestro | la
todas las | anunciar personal de la | publicidad | servicio | aplicacién
personas | nuestra idea de | zona para | se esta tendrd un
del negocio  por | repartir los | realizara pensado | costo para el
departam | medio de radio, | volantes,  se | con 2 | para usuario de
ento de | la television y | hardn anuncios | meses de | ayudar a | 55.000
Narifio, | los medios | en la radio la | anticipacié | toda la | pesos,
sobre digitales ya que | television y en [n y se | poblacié | mientras
Promocié |todo a | pretendemos las redes | mantendrd | n del | que la
n y | aquellas | captar usuarios | sociales, las | en el | departam | manilla
Comunica | que del campo, por | promociones o | tiempo ento de |tendra un
cion viven otro lado, se |las formas de | durante un | Narifio, | valor de
apartada | entregara pago se | tiempo Colombi | 210.000
del folletos ylo | realizaran por | aproximad | a. pesos
conurban | volantes  por | medio de|{odedob5
0. todas las | nuestros meses,
veredas y | aliados luego ira
municipios financieros. desapareci
endo en
aquellas
plataforma
S que no
tenga
mucho
impacto.
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Tabla 9

Matriz de Desarrollo de Marca

27

Nombre de la idea: |

AMOCMEDICA

PASOS

OBJETIVOS

RESULTADOS

A. ldentificacién del Sector

Salud, medicina

B. Identificar marcas en competencia

Samsung, Apple

Primer Paso:
Diagnostico del

C. Soluciones principales y alternativas

Los productos de estas empresas se
encargan de identificar o castar los
Signos, mientras que nuestra
empresa se encarga de realizar
monitoreo y a la vez se encarga de
dar indicaciones al paciente, con
base a la historia clinica.

mercado

D. Tendencias del mercado

La tendencia es comprar las
manillas o los relojes solo para
controlar una actividad fisica.

E. Arquetipo de la Marca

Nos identificamos con el arquetipo
Creador ya que buscamos crear
algo nuevo para nuestro sector y
revolucionar la forma de atender a
nuestros usuarios.

Segun Paso:
Realidad psicolégica

A. Percepcion de las marcas de la
competencia

La percepcion es que presentan
ideas innovadoras y que se van
actualizando el dia a dia, pero estas
no cumplen el objetivo de nuestra
idea de negocio, que es recomendar
y atender.

de la Marca

B. Identificar variables del
neuromarketing

Las variables que estaremos
tratando son las emocione, la
atencion y la memoria utilizando las
plataformas digitales que marcan
tendencia en el mercado actual.

Tercer Paso:
Posicionamiento

A. Identificar Top of mind

Se pretende captar la atencion del
publico haciendo videos
publicitarios donde se observen
personas en el campo padeciendo
algun problema salud y que al usar
nuestros productos pueda aliviar su
afeccion.

1 AV
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Se representard por medio de un
médico atrds de una familia en el
campo brindandole la asistencia
oportuna.

B. Identificar Top of heart

La propuesta de valor es que
cualquier persona que este cerca del
paciente pueda brindarle los
primeros auxilios sin tener los
conocimientos minimos de salud y
esto lo pueden realizar siguiendo las
indicaciones que les diga la
aplicacion, al contar con su historial
clinico este podra indicarle que debe
hacer y que medicamentos le puede
suministrar mientras llega nuestro
personal capacitado.

Cuarto Paso:
Realidad Material de | Traducir propuesta de valor en la marca
la Marca

La estrategia de comunicacion se
tiene proyectada con dos meses de
anticipacion antes del producto salir
Desarrollar acciones continuas para la|al mercado y esto se debe a que
introduccién de la marca en el mercado, | nuestra idea de negocio es una idea
que estén ligadas a la mediacion | innovadora, nuestro punto principal
tecnoldgica y de redes sociales para la publicidad son las
plataformas digitales ya que estas
son las que mas captan usuarios en
la actualidad.

Quinto Paso:
Estrategia de
comunicacion

|F
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Figura7

Logo de Amocmedical
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AMOCMEDICAL

TE ACOMPANAMOS EN TODO MOMENTO

Figura 8
Pagina web Amocmedical (Disefiada en Wix)

Este pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

AMOCMEDICAL fe
[ QUIENES SOMOS ] SERVICIOS ] | CONTACTO ]

Objetivo General Objetivos Especifico
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7. Estrategia de marketing digital
Figura 9
Contenido pagina Web

Este pagina web se disef$é con la plataforma VWIX.com. Crea tu pagina web hoy.
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Figura 10

Red social Facebook

.-fl Amoomedial

Q .Amocmedlc.ul Inicio  Buscaramigos  Crear

Pagina  Bande Recur. Notificaciones @l Estadisticas ~ Herra Mas ~ Editar... @ Configuracion@  Ayuda ~

Amocmedical

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
Servicios

1l Me gusta
Opiniones

w Vermas

A\ Seguir A Compartir =+ + Agregar un boton

Crear @ Envivo [ Evento @ Oferta o Alin no tiene calificacion

Ir al centro de anuncios
Crear publicacién

Escribe

B Fotowvideo

Figura 11

€) Transparencia de la pagina  Vermss

Facebook muestra informacién para que enfiendas mejor

una publicacién Ia finalidad de una pagina. Consulta qué acciones
reaiizaron ias personas que fa administran y publican
contenido.

- 9 Se creé la pagina el 25 de octubre de 2020
@ Recibirmens... (@) Sentimientol... s+

Red social Instagram

Jnstagram

amocmedical

Sugerencias para ti Ver todo

@ billieeilish

{ S Seguir
& 2pele Sequir
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(@) oo S
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Seguir
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Figura 12

Visualizacion de la pagina de Facebook

Publicaciones

Detalles de la publicacién

Publicadas Programadas
Identificador: 105322064710626

4] Amocmedical
Compartir en: Todos w Total: 2 N zmn-@

- Publicaciones

[7] , Sin texto
= (f]

Sin texto

<
AMOCMEDICAL

T

APROVECHA ESTE SUPER DESCUENTO
DEL 30% POR TU AFILIACION

2‘% Sin texto

o Me gusta () Comentar /> Compartir

0
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X

Personas alcanzadas @

0% de publicaciones promocionadas

0 organicos

0

0 pagados

Interacciones con la publicacion @

Or
0 en publicacién
0 en contenido

compartido

0 veces

0 ios
0 en publicacion
0 en contenido

compartido

0 clics

Promocionar publicacién

La opcién que tomamos para analizar los datos arrojados en nuestra campafa de

Facebook Bussiness corresponde a la opcién 1, la cual solicita mostrar los pantallazos de

las métricas digitales(estadisticas) que arroja la publicacion del producto en Facebook o

Instagram empresarial y presentar el calculo del CAV(custormer adquisiont cost) y

el LTV(life time Valué).
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Figura 13

Andlisis estadistico Facebook

VR

Amocmedical
Pagina de facebook

Actualizaciones

No tienes ninguna actualizacisn nueva.

Publicaciones recientes

Sin texto 67

Sin texto 6

6 2o

Sin texto 0
120,01:00 ersonas alcan.

onas alcan.

Figura 14

, 25 oct 2020, 20:57 Personas alcan...

00:11 Personas alcan...

Estadisticas

Tendencias
Last 7 Days: Oct 18-24

=4 Promocionar

@ Alcance de la pagina de 1 100%
Facebook

Publico

Total

© Me gusta de la pagina de Facebook 12

Ver todas las estadisticas

18 0

Reacciones

Promocionar pub.

Comentarios

Promogionar pub.

Promocion no di

Promocién no di

Reacciones Comentarios

Estadistica de la visualizacion

Detalles de la publicacion

Pdblico - Identificador: 105323251377174

Resumen de la publicacién

Es posible que esta vista de tu publicacién no sea exactamente igual a como se
ve en tu seccién de noticias de Facebook

g Amocmedical
4 1h-Q@

Rendimiento de la publicacién
ver las més recientes, ve a la publicacién activa.

84

Personas alcanzadas @

0% de publicaciones promocionadas

84 orgénicos 0 pagados

51

Inter

20 i 0

21 en publicacién 0 en publicacién

0 en contenido compartido 0 en contenido compartido

4 veces compartido 25 clics

Ver todas las publicaciones romocionar publicacién

Puede haber un retraso en las estadisticas del informe. Para
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Figura 15

Estadistica de la tendencia en Facebook

Estadisticas Tcuenta w [ Ultimos 28 dias: 27 sep 2020 - 24 oct 2020 w

ko Resumen Tendencias & Exportar w
&/ Tendencias Alcance de la pagina de Facebook
& Contenido T 4 100%

1
& Publico

Figura 16

Estadistica en Instagram

O amocmedical +2

amocmedical

Editar perfil
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Usar la aplicacion .
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8. Meétricas claves
Para analizar el Customer Adquisition Cost (CAC)se determino que solo se necesita la
capacitacion del personal para un buen manejo de las redes sociales, cursos de marketing y
servicio al cliente, con base a lo anterior se especifica los gastos:
» Curso de manejo de redes Sociales: 100.000 Capacitacion 20 Horas

» Curso de Marketing: 150.000
» Servicio al Cliente: 150.000

Total de los costos: 400.000 pesos.

Para calcular el CAC se utiliza la siguiente ecuacion:

CAC= Gasto total en Captacion/N° de clientes captados

CAC: 400.000/ 12 = 33.333

Para el calculo del Lifetime value (LTV) se debe analizar el namero de usuarios
mensuales que se quedaron como usuario durante un afio y dado que esta actividad solo cuenta
con un tiempo de vigencia de 10 dias, asumiremos que el nimero de usuarios que se han
quedado en un afio es de 100 personas, aplicamos la formula tenemos:

LTV= Gasto total en Captacion/N° de clientes que se mantuvieron durante un afio

LTV=400.000/ 100 = 4.000

9.1 Localizacion del Proyecto

El desarrollo de esta idea de negocio o idea innovadora, se basa en la combinacion de
varios factores como lo son, una manilla y un software, pero dado a que estos estan vinculado al
area de la salud, se hace necesario que este cuente con centros de salud y sedes para poder
atender a los usuarios que decidan hacer parte de nuestra idea de negocio, con base a lo

planteado, se indica donde podria quedar las instalaciones de nuestras oficinas.

— Te acompainamos en todo o M/
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Figura 17

Mapa geografico del departamento de Narifio, Colombia

Pizarro.
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El desarrollo de ese proyecto se
ejecutard en el departamento de
Narifio, Colombia.

Tendrd como objetivo principal
atender a los habitantes de esta zona
del pais, haciendo énfasis en los
municipios aledafios ya que estos no
cuentan con los suficientes centros de
salud para atenderlos de forma
inmediata.
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Figura 18
Mapa politico de Pasto, Narifio.
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MICROLOCALIZACION DEL
PROYECTO

Las oficinas principales estaran
ubicadas en la carrea 27 con calle 17
de la ciudad de Pasto, Narifio.

En este lugar quedara la sede principal
de la clinica, donde se atenderan los
pacientes que requieran una atencion

F de mejor cuidado.

Bue:

O\ Vv
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Tabla 10

Descripcion de infraestructura de Amocmedical

Tipo de Activo

Descripcion

Cantidad

Valor Unitario

Requisitos Técnicos

Infraestructura -
Adecuaciones
Maquinarias y

Equipo

Edificio principal

3.000.000.000

Muros y pintura para
centro médicos

Sedes en otros
municipios

100.000.000

Muros y pintura para
centro médicos

Ambulancia

120.000.000

Vehiculos con
equipamiento médicos
de racionamiento

Equipo de
comunicacion y
computacion

Computadores

30

1.200.000

DELL, HP con alto grado
de almacenamiento.

Celulares

15

300.000

Con todos los
aplicativos y suficiente
espacio para
almacenamientos.

Monitores médicos

50

700.000

Marca HP, DELL con
alta definicion

Muebles y Enseres y
otros

Escritorios

80

150.000

De madera roble

Sillas

450

95.000

Ergondmicas y
disefiadas para oficinas

Camillas

120

180.000

Camillas
multifuncionales,
comodas para el
paciente.

Otros (Incluido
herramientas)

Equipos médicos

300

200.000

Como Oximetros,
tensiometros,
glucdmetros entre otros

Televisores

1.200.000

De 42 Pulgadas marca
Samsung

Digiturnos

500.000

Marca DELL con
marcacion automatica
al momento de
terminar la consulta o
asesoria

Gastos preoperativos

Capacitaciones

50

1.000.000

Capacitaciones del
manejo de los
programas, clinicos y de
atencion al publico.

Brigadas

10

400.000

Visitas a comunidades
llevando nuestro
portafolio de servicio.




39

Figura 19

Plano y ubicacién de la sede principal

Oficina
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Oficina
Gerente

LOCAUIZACION DEL PROYECTO

Oficina

Administrativae

(=]

Cuarto de
Residuos

| I I

Cuarto de
Archivo

oo 11—
==
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Sala de
Espera

800 608
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¢, Cudl es el proceso que se debe seguir para la produccién del bien o prestacion del
servicio?

El proceso para adquirir nuestros productos y servicios inicia con la afiliacion de los
clientes, el usuario deberéa realizarse una serie de examenes en nuestras instalaciones para
recopilar informacion referente a su estado de salud y a su vez, se estara solicitando el historial

clinico en su antiguo centro de salud.

- v
1— Te acompafinamos en todo
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Al momento de contar con toda la informacidn necesaria, se estara realizando el proceso
de almacenamiento en nuestra base de datos y se programara las indicaciones y/o
recomendaciones segun sea el caso de cada paciente, siendo este un sistema personalizado.

El siguiente paso consiste en la descarga de nuestra aplicacion en su dispositivo movil, en
esta debera ingresar su usuario y contrasefia, y de inmediato quedara activado el servicio. La
manilla funciona por medio de bluetooth asi que solo serd necesario colocarla en su pulso y
activar dicha opcion para estar monitoreado por la aplicacion y nuestro personal médico

capacitado.

|F
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Elabore un cuadro para cada producto (si aplica) y desarrolle el flujograma

Figura 20
Flujograma (Disefio en Lucid, App)

AMOCMEDICAL

Afiliacion Usuario

LEl cliente
necesita la manilla
medica?

W Fif del Prayecto ™

[
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¢ Qué materias primas o insumos necesita para la elaboracion del producto? Realice un

listado con cantidad y precios.

Tabla 11

Materias Primas o Insumos para la elaboracion y la presentacion del servicio

INSUMOS Cantidad | Valor Unidad Valor Total

Manillas por unidad 1 $ 190.000 | $ 190.000
Software 1 $ 35.000.000 | $ 35.000.000
Computadores 30 $ 1.200.000 | $ 36.000.000
Celulares 15 $ 300.000 | $  4.500.000
Monitores médicos 50 $ 700.000 | $ 35.000.000
Vendas Cajas 100 $ 2972 $ 297.200
Alcohol Antiséptico jarra 37 $ 11.377| $ 420.949
Algoddn hospitalario 500 GR 2500 $ 7000 $ 1.750.000
Jeringas cajas 2300 | $ 450/ $  1.035.000
Tapabocas cajas x 50 200 $ 19.000| $  3.800.000
Guantes Quirlrgicos caja x 50 200 $ 13.000] $  2.600.000
DOTACION DE EMPLEADO

Bata Medica Unisex 16 $ 63.034| $ 1.008.544
Gorros x 100 Unidades 100 $ 926| $ 92.600
EQUIPOS DE TRABAJO

Equipo de Organo y sentido 1 $ 92.934| $ 92.934
Fonendoscopio 1 $ 164.930 | $ 164.930
Tensiometro 1 $ 67.000| $ 67.000
Glucémetro 4 $ 126.254 | $ 505.016
Pulsioximetro 4 $ 74191 $ 296.764
TOTAL INSUMOS $ 122.315.921

|F
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Tabla 12

Requerimiento de Operaciones

43

Bien/Servicio: AMOCMEDICAL

Unidades a producir:

Tiempo estimado

Numero de

Equipos y maquinas que se

utilizan. Capacidad de

Actividad del de realizacién Cargos que participan | personas que produccién por maquina
proceso . en la actividad intervienen por (cantidad de
(minutos / horas) .
cargo producto/Unidad de
tiempo)
Afiliacion y
Examenes
Afiliacidon Usuario 1dia Atencion al cliente 1 Equipo de computacion
Quimico Bacteridlogo,

Examenes Optémetro, Auxiliar de Equipo de computacion,
Médicos 1 dias enfermeria 3 Impresoras
Resultados de Médico, Medico Microscopio Laboratorio,
Examenes 4 dias Optémetro 2 Microcentrifuga
Solicitacién de
Historial Clinico
(Otros Centros de Médico, atencién al Equipo de computacion,
Salud) 3 dias cliente 3 software
Programacion
Almacenamiento Software, equipo de
del historial Ingeniero de sistemas y computo, equipo de
clinico 3 dias enfermera auxiliar 2 almacenamiento digital
Programaciény
recomendaciones 1 hora Asesor de servicio,
médicas Medico 2 Equipo de computacion
Uso de Programa
Descargar la Asesor de servicio,
aplicaciéon 1 hora cliente 2 Teléfono Movil del paciente
Ingresar usuario
y contrasefia 1 hora cliente 1 Teléfono Movil del paciente
Total 15 dias

F
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Tabla 13

Ficha Técnica

AMOCMEDICAL

FECHA

CODIGO: VR 002.5:6 VERSION 001 16/11/2020

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

A. NOMBRE DEL SERVICIO (Defina el nombre del servicio)

El servicio a ofrecer se denomina “Asistencia Médica domiciliaria” AMOCMEDICAL, que como su hombre lo
indicia prestamos el servicio de atencion médica a las personas a través de una manilla medica que captura
el ritmo cardiaco, el pulso y la temperatura del paciente, enviandolo a un software disefiado para almacenar
la informacion y enviarlo al dispositivo del paciente como del médico y asi poder generar acciones inmediatas
en el momento que se requiera. En el caso que el cliente no requiera la manilla se prestara el servicio de
asistiendo a su domicilio en el caso que presente alguna emergencia. Para todos los casos AMOCMEDICAL
esta presente para atender a los problemas de salud a las personas que se encuentran en sitios donde su
desplazamiento a un centro de salud se les dificulta 0 no desean trasladarse a un centro asistencial, dado
que el nivel de complejidad de los problemas no requiere la hospitalizacién, y se puede dar solucion
inmediata.

B. OBJETIVO
El objetivo es brindar un excelente servicio al cliente con eficacia responsabilidad y confianza, a través de la
implementacion de Software y la Manilla médica, el cual reporta el analisis y diagndstico de los pacientes
con problemas de ritmo cardiaco, del departamento de Narifio, Colombia.

Ser lideres en la atenciéon médica virtual y domiciliaria con calidad mediante una adecuada atencion las 24
horas del dia y los 7 dias a la semana, acompafiados de valores éticos, profesionales y empresariales.

Brindar una atencion 6ptima al paciente en su medio habitual, facilitando la participacién activa de si mismo
y de su grupo familiar para agilizar en lo posible su recuperacién o estabilizacion, siendo necesaria la
actuacion de un grupo de profesionales adecuadamente formados y comprometidos con la mision de
asistencia y cuidados.

C. METODOLOGIA

1. Servicio de Divulgacién

En esta seccion los clientes y empresarios conoceran nuestros productos, todo el portafolio de servicio y la
forma de acceder a ellos de acuerdo a la necesidad que cada uno requiera. Las actividades que se
desarrollaran son las siguientes:

- Presentacion de video institucional

- Objetivos de la compafiia

- Presentacion del producto

- Ubicacion de oficina principal y sedes

2. Servicios de aprendizaje

| - Te acompafiamos en todo 0 ’ "
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Se pretende dar una charla informativa donde se explique el funcionamiento y operacion de nuestros
productos, esto constara de:

- Charla magistral

- Participacion de los usuarios

- Compartir experiencias para analizar las falencias.

3. Servicio de contacto empresarial

Se pretende generar espacios para dar a conocer nuestros productos y servicios, estos se estan
realizando en:

- Centros comerciales

- Visitas a empresas

- Visita a ferias de emprendimiento

- Foros en plataformas digitales

4. Servicio asesoria

- Asesoria personalizada

- Asesoria Grupal

- Evaluacion plan empresa

5. Servicio de financiamiento
Se realizaran Jornada de financiamiento en todo el departamento Narifiense con la intencion de dar a
conocer nuestra idea de negocio.

D. DESCRIPCION GENERAL

Es un proceso de atencion longitudinal y continua, que se logra a través de la manilla médica.
El paciente podra monitorear de manera constante a través de su manilla sus signos vitales como el ritmo
cardiaco, pulso y temperatura, en conjunto con el software que enviara su situacion actual de salud a su
dispositivo y a nuestro cuerpo médico.

El software almacenara el historial médico del paciente. En caso que el paciente presente una situacion de
emergencia la manilla lo detectara y enviara la informacion al software el cual generara recomendaciones
médicas de medidas que se deban tomar de manera inmediata segin sea su situacién de salud.
En ocasiones se realiza asistencia en el domicilio del individuo en el caso que lo requiera.

D. DURACION

La duracién esta condicionado a la permanencia del usuario a nuestra entidad de salud.

E. ENTREGABLES

Se hace entrega de folletos con toda la informacion de Amocmedical, incluyendo las redes sociales, paginas
web entre otros. Asi mismo, se le hace entrega al cliente la manilla medica en caso que lo desee y con ello
se le descarga la aplicacion en el que podra monitorear su estado de salud.

G. PERFIL DEL CLIENTE

Esta empresa pretende tener su sede central en Ipiales, Narifio, por lo cual, se pretende atender a todos los
ciudadanos de este departamento y sectores aledafios, aunque con un enfoque principal a la poblacion
mayor de 40 afios, ya que esta es la poblacion propensa a problemas cardiovasculares. Asi mismo, nuestro
perfil del cliente se basa en aquellos clientes que se auto cuidan como los de 25 a 39 afios y aquellos que
desean que la asistencia médica se le lleve a cabo en la comodidad de su casa como clientes mayores a 50
afnos.

Segun el departamento administrativo nacional de estadistica colombiana, en el 2019 el censo del nimero
de personas que habitan en el departamento de Narifio es de 1,335,521 (DANE, 2019)

G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

| - Te acompafiamos en todo 0 ’ "

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior



46

Datos de identificacion

Nombre del cargo: Asesor del servicio al cliente

Educacién: Técnico o profesional en administracion de empresas o carreras afines.

Tipo de contrato: a Termino Fijo

Salario: minimo mas variables, con todas sus prestaciones

Dependencia: Area Administrativa.

Cargo del jefe inmediato: Gerente de Amocmedical

El asesor es el responsable de la relacion con los clientes en el departamento de servicios, encargado de
analizar las inquietudes, comentarios, preguntas, dudas y asesoramiento de los clientes dirigidos al
servicio que ofrece Amocmedical, con el fin de entregarle los beneficios que la compaiiia le ofrece a sus
afiliados

Funciones

Asesorar al cliente en relacién a todos los beneficios que ofrece la asistencia médica domiciliaria en el
sistema de salud.

Brindar informacién sobre las caracteristicas del servicio que ofrecemos acerca de la manilla médica.
Guiar al cliente a utilizar la manilla médica y descargar la aplicacién para que pueda conocer su
funcionamiento.

Solicitar el historial médico ante las otras entidades de salud.

Firma del
responsable
del servicio: REPRESENTANTE LEGAL
Nombre del 7 1
Responsable del  vuLIBEISY {7 ey
servicio CASTRO ABRIL Firma:

|F
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Figura 21

Mejora de la campafia publicitaria con plantilla (PMV)
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Conclusion

Podemos concluir que este proyecto ayudara a muchos ciudadanos de la ciudad de
Narifio, donde mediante nuestra plataforma buscamos garantizar estabilidad en los procesos en
cuanto al tema de la salud en la region, buscando liderazgo y proyeccion a nivel nacional en este
tipo de mecanismo de Asistencia oportuna a pacientes que se dificulta el desplazamiento a un
centro asistencial.

Entre nuestras mayores prioridades como compariia es bindar un excelente servicio,
mediante la innovacion que como empresa le brindamos a la ciudad de Narifio y sus alrededores,
en la que consiste en la adquisicion de una manilla que mide el ritmo cardiaco, pulso y la
temperatura; estos datos son enviados a su dispositivo movil y a su vez a los médicos de nuestra
clinica, quienes analizaran el estado del paciente y acudiran a ellos de forma inmediata.

Toda esta tecnologia de punta hace que aquellos usuarios que se encuentran en municipio
y veredas muy retirados de los centros asistenciales optimizando tiempo y atencion al ser
atendido en la comodidad de sus casas

Podemos concluir en este proyecto que nuestra compafiia busca optimizar el tiempo,
facilitar el desplazamiento y principalmente conservar la vida de las personas con una Asistencia

Oportuna en todo momento que se requiera.
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