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RESUMEN

La creciente expansion demogréfica del municipio de Tierralta Cordoba ha generado una serie
de inconvenientes en el sector agricola, ya que los campos han sido trasladados a otros sectores del
territorio, el cual, no existe una empresa que se encargue en prestar los servicios de maquinaria
agricola, ya que el sector privado y grandes hacendados adquieren sus propias maquinas para su
uso diario en sus terrenos.

La Empresa AGRO EXPRESS, ha llegado con objetivos claros, en prestar los servicios de
alquiler de maquinaria agricola para el pequefio y el gran agricultor, prestando servicios
oportunamente, de manera eficiente, eficaz y confiable.

Toda persona campesina, agricultor o hacendado, tendré la facilidad de sembrar y recoger sin
ningun contratiempo, ya que la empresa AGRO ESPRESS, ha llegado con disposicion de mejorar
la calidad de vida de todos los que necesiten el servicio agricola.

El municipio de Tierralta Cordoba, tendra el privilegio de contar con AGRO EXPRESS, ya que
brindara garantias y presentando un portafolio de servicios o apoyo al agricultor para que €l se

sienta seguro y confiable al momento de adquirir este tipo de maquinaria agricola.



ABSTRACT

The growing demographic expansion of the municipality of Tierralta Cérdoba, has generated a
series of inconveniences in the agricultural sector, since the fields have been transferred to other
sectors of the territory, which, does not exist a company that is in charge in rendering the services
of agricultural machinery, since the private sector and big landowners acquire their own machines
for their daily use in their lands.

The Company AGRO EXPRESS has arrived with clear objectives, in rendering the services of
rent of agricultural machinery for the small and the great farmer, rendering services opportunely, in
an efficient, effective and reliable way.

Every peasant, farmer or rancher, will have the facility to sow and harvest without any setback,
as the company AGRO ESPRESS, has come with a willingness to improve the quality of life of all
who need agricultural service.

The municipality of Tierralta Cérdoba will have the privilege of having AGRO EXPRESS, since
it will provide guarantees and a portfolio of services or support to the farmer so that he feels safe

and reliable at the time of acquiring this type of agricultural machinery.
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1. INTRODUCCION

Dentro de las proyecciones econdmicas para Colombia el sector agricola cuenta con una curva
de crecimiento, dadas las circunstancias del mundo, las caracteristicas de los suelos en el pais y las
estimaciones sobre las necesidades productivas a nivel nacional e internacional (De la vega, 2013).
En razon a lo anterior, un proceso de observacion a través de trabajo de campo y una idea con
proyeccion de acuerdo con el andlisis subjetivo inicial realizado, decidimos poner en marcha este
proyecto que consiste en la creacion de la empresa AGRO-EXPRESS.

El objetivo primordial es generar una propuesta que permita a los clientes y usuarios de
maquinaria y equipos agricolas adquirir los productos necesarios para el desarrollo de las
actividades del agro ampliando la forma de comercializacion, es decir, teniendo la opcion de

intercambiar, arrendar la maquinaria y asi aumentar la vida Gtil de los productos.
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2. JUSTIFICACION

Segun el informe de la SEPAL, e informacion del Ministerio de Agricultura, en los documentos
CONPES, se ha planteado en términos sin duda ambiciosos en cuanto a los rendimientos unitarios a
lograr y al crecimiento del &rea de siembra que debera extenderse algo méas de 9 millones de
hectéreas y producir mas de 50 millones de toneladas adicionales (Perfetti et al, 2013, p. 18).

Sin duda alguna el unico camino para lograrlo es la tecnologia y la continuidad y profundizacién
del modelo productivo colombiano. Nuestra agricultura es por mérito propio, una de las mas
ineficientes del mundo. La poca utilizacion de tecnologia disponible, la poca adaptabilidad del
perfil del productor, los pocos avances en biotecnologia, no obstante Colombia, en especial el
Departamento de Cordoba cuenta con un enorme y fundamental potencial de extension de tierra
apta para el cultivo, lo cual hace sustentable aun en escenarios de volatilidad de precios el sector
agropecuario de Cérdoba (Lopez, 2016, p. 2).

En este contexto, las maquinas agricolas tendran, una decisiva contribucion para el logro de los
objetivos, el parque de maquinas debera incrementarse en cantidad, capacidad y eficiencia,
acomparfiando las nuevas tendencias de este salto cualitativos /cuantitativo.

Estos nuevos paradigmas seran entre otros:

1. Consolidacion, y profundizacién del modelo productivo con empresas de servicios en las
operaciones de siembra, pulverizacion, fertilizacion y cosecha.

2. Intensificacion y perfeccionamiento de la recoleccién de informacién de rendimientos para
caracterizar y optimizar el desarrollo de la agricultura por ambientes.

3. Particular énfasis en la necesidad de incrementar sensiblemente la reposicion de nutrientes y

la adopcion de la practica de realizacion de esta operacion separada de la siembra.
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4. Necesidad de considerar nuevas tecnologias para reducir al minimo la creciente
compactacion, que amenaza la capacidad de retencién de agua, reduciendo en todo lo posible el
transito de las cada vez mas pesadas maquinarias y utilizando neumaticos radiales, y de alta
flotacion y también orugas de goma en cosechadoras, tractores y carros graneleros.

5. Utilizacién de las maquinarias con foco en précticas agronémicas que favorezcan la
retencion de humedad y también creciente practica del riego complementario.

6. La flota de unidades necesaria para poder procesar los volumenes incrementales buscados
debera adecuarse en cantidad y nivel de tecnologia (Dinero, 2011).

Las cosechadoras deberan contar con la Gltima tecnologia para la recoleccion de informacion de
rendimientos, y habra creciente utilizacion de cabezales draper de gran ancho de trabajo.

Las sembradoras deberan comenzar a reconvertirse hacia disefios que no incluyan fertilizacion,
proceso que sera gradual pero definido, en funcidn de que las cantidades a aplicar creceran y con
ello, la justificacion plena de la operacion en forma separada (Lépez, 2015, p. 13).

También crecera la practica de “plantear” en lugar de sembrar el grano, segin FANALCE
debido a los nuevos eventos biotecnolégicos y a la clara respuesta en rendimientos de una mejora
de esta operacidn percibida como la de mayor agregado de valor.

En este sentido hay un gran potencial en las operaciones de siembra, y se consolidara la
tendencia a sistemas hidraulicos de gran capacidad, transmisiones power shift, y piloto automatico,
que permitan una tecnificacién del agro en el Departamento de Cérdoba, en especial el municipio
de Tierralta Cordoba Colombia, el cual es un sitio estratégico para el sector agropecuario de la

regiéon (MacArthur, 2017, p. 25).



Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superior

3. DESARROLLO DE MATRIZ DE PERFILACION DE CLIENTES

3.1. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL STAKEHOLDERS

La idea de negocio surge mediante las necesidades que viene presentado el sector agrario de
Tierralta Cérdoba Colombia, mediante el alquiler de maquinaria agricola con esto se busca crear
una solucion a la problemaética que se viene enfrentando temporada tras temporadas de recolecta de
granos. Dado a que Tierralta cordoba Colombia no presenta una sede de clasificacion y distribucion
de este se debe hacer un transporte a la planta de procesamiento mas cercano ubicado en monteria
cérdoba Colombia, lo cual en muchas ocasiones puede presentar retrasos a su vez ponen en peligro
la integridad y calidad de la materia prima que se esté obteniendo (Hernandez et al, 2013, p.8).

La adquisicion de esta maquinaria brindara la seguridad y rapidez al momento de su cosecha y

posteriormente en aprovechamiento maximo de los mejores estados de calidad.

3.1.1. Segmentos de clientes
Para este proyecto se contara con dos segmentos, el primero es el cliente, que es la persona que
alquila directamente la maquinaria para su empresa en el caso de los macro cultivos, y el segundo
el consumidor que sera aquel campesino que la utiliza en sus operaciones cotidianas, a través del
alquiler de maquinaria que le permita mecanizar su tierra para poder producir, en el caso de los

micro cultivos.

3.1.2. Relacidn con los clientes
Se buscara desarrollar una relacién mano a mano, es decir, desde el inicio del proyecto la
empresa debera garantizar que el cliente tenga pleno conocimiento de como es ejecutado todo el

proceso, cual es el portafolio que se maneja y las ventajas del proyecto.
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3.1.3. Canales
Para lograr abarcar la poblacién a la que se quiere llegar se buscara desplegar el negocio en
medios masivos como redes sociales, la pagina de la compafiia, asi como ferias agricolas a fin de

dar a conocer el proyecto. Por tanto, el tipo de canal serd un canal directo.

3.2. IDENTIFICACION DE BENEFICIOS Y EXPECTATIVAS

La propuesta de valor esta enfocada en generar un canal de comercializacion alquiler, soporte
técnico y de reparacion de maquinaria agricola, a través de la transformacién del proceso de
intercambio o alquiler, utilizando canales asequibles para el campesino o agricultor. Con el fin de
llevarla a feliz término, durante el desarrollo del documento se presentaran las diferentes
herramientas requeridas, un equipo humano, herramientas de mercadeo, herramientas legales para
la conformacidn de la empresa, el portafolio de servicios a ofrecer y por su puesto todas las
investigaciones realizadas para dar soporte y completitud a la idea (Pérez, 2018).

El trabajo de campo fue realizado debido a la necesidad de conocer la poblacion, nuestros
posibles clientes, la geografia, los posibles productos a ofrecer y por su puesto validar la
importancia de trasladar el concepto de logistica inversa a la maquinaria y/o equipos agricolas.

Para lo anterior visitamos varios espacios de la regién de Tierralta Cordoba Colombia, en donde
pudimos observar que para nuestro proyecto existen dos segmentos de clientes el primero es el
campesino que va a realizar la labor, que puede ser influenciado en el alquiler y el empresario del
sector agricola que por produccién o necesidad de su cultivo opta por adquirir la maquinaria o
servicio de alquiler, servicio técnico para el campo.

Para los primeros, pudimos observar que los campesinos tienen un poco de rechazo a lo

desconocido por lo que el acercamiento con ellos debe ser con mas detenimiento y cuidado, asi que
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decidimos que se debe hacer con personal de la zona y como algunos integrantes viven y conocen
el municipio de Tierralta cordoba Colombia, lo cual genera una ventaja. Por otro lado, encontramos
los empresarios que son mas abiertos a escuchar nuevas propuestas y ofertas que hagan mas facil
sus labores, les ahorren costos y logren mitigar riesgos; lo que nos llevé a concluir que debemos
pensar en estrategias de mercadeo particulares y diferenciadoras para cada uno de los casos.

Por otro lado, efectivamente se pudo observar que en muchos casos la maquinaria o equipos
agricolas satisfacen una necesidad estacionaria para los usuarios y posteriormente es abandonada
en el campo, hay desconocimiento en el tema de reparaciones y dificilmente se logra una mayor
vida util. En otros casos los campesinos les realizan un arreglo temporal (por emergencia) y
posteriormente es desechada por que el arreglo no permite que la maquinaria o el equipo puedan
ser utilizados por un mayor periodo de tiempo o que sea de utilidad para otra persona u otra
cosecha, por tal razon algunos optan por recurrir al alquiler de la maquinaria.

Teniendo en cuenta nuestros dos segmentos de clientes en donde el primero es la persona que
adquiere directamente la maquinaria para su empresa, y el segundo el consumidor que sera aquel
campesino que la utiliza en sus operaciones cotidianas es necesario entender que cada uno tendra
necesidades especificas, algunas en comun u otras particulares a cada uno.

Los beneficios generales estan enmarcados en:

e Ser oportunos al presentar una plataforma o espacio que permite realizar el proceso de
negociacion o arrendamiento de la maquinaria para los usuarios y clientes, dando variedad no solo
de los productos sino de precios entre partes ya usadas y reparadas a unidades nuevas.

e Ser eficaces y oportunos permitiendo acceso desde cualquier lugar que tenga internet a
través de la plataforma ofrecida para los clientes y por tanto eliminando tiempo de transportes para

los mismos por una cotizacion o consulta.
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e Anadlisis de la cadena de valor desde el proceso de solicitud hasta el de envio para asegurar
que los costos se encuentran controlados y le es ofrecido al cliente precios asequibles y ajustados al
mercado.

e Encontrar solucién en un solo lugar de todas sus posibles necesidades (Intercambio, alquiler

y/o reparacion de maquinaria) (Gonzélez, 2018).

3.3. IDENTIFICACION DE SOLUCIONES ACTUALES

Por otro lado, tuvimos un acercamiento con personal de la empresa INVASA MAQUINARIA
Ltda., es una empresa dedicada a la importacién de maquinaria y equipos agricolas quien nos
trasladé conocimiento sobre los equipos y la maquinaria, los sectores, gastos y costos, sus clientes
y las necesidades que aun no estan cubiertas en el mercado, pero que no son su objetivo y que
abarcaria nuestra actividad (Ruiz, 2018).

Dando mayor sustento al proyecto, es importante tener datos y posibles proyecciones del sector
agricola en el pais, por lo que enfocamos también nuestras investigaciones en este tema,
encontrando también soportado el proyecto en este aspecto.

En este aspecto se tuvo, informacién en camara de comercio sobre las siguientes empresas,
Agroindustriales Cafieveralejo, Aguabombas & Equipos, Agroinsumos S.A, Penagos Hermanos &
Cia. S.A.S, Equi Comb, Super Agro, Nts National Truck Service S.A, Invasa Maquinaria S.A.S,
Almacen Trato Diesel, Citiagro, InverKao, Maquinas de la Costa L.t.d.a, Maquinas L.t.d.a.

Estas empresas se dedican, en venta de equipos y maquinaria agricola, algunas tienen el servicio
de alquiler, y también de servicio técnico de reparacion, no obstantes estas empresas se ubican en
Monteria y los precios para los municipio, segun las averiguaciones se incrementa el valor de la

hora dependiendo del municipio, lo incrementa de manera considerable los costos asumidos por
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productor agricola, dado los precios bajo de los productos agricolas en los municipios en especial
de Tierralta cérdoba Colombia quien estando ubicado geograficamente cerca de la capital de
Cordoba, por sus dificil acceso vial genera una limitacion en lo referente a la produccion agricola
dado los bajos ingresos que se reciben por el costo de la maquinizacion de la tierra (De la Vega,

2013).

3.4. ANALISIS DE INCONFORMIDADES, FRUSTRACIONES Y LIMITACIONES

Conforme al analisis del mercado y la respectiva investigacion se pudo evidenciar que se
presentan unas falencias que afectan al sector en especial del municipio de tierralta cérdoba

Colombia y zonas aledafas a saber:

3.4.1. Inconformidades
o Dificil adquisicién de los equipos: En Tierralta Cordoba Colombia la adquisicion de
maquinaria agricola es muy complicada lo que los pequefios y grandes agricultores se ven en la
necesidad de alquilar en otras ciudades, lo que se le hace muy costoso a los agricultores, ya que
ellos al alquilar una maquinaria agricola les cobran peaje combustible entre otras cosas y en otras
veces no consiguen o consiguen muy Tarde, lo que hace que el cultivo se pase de tiempo y tengan

muchas pérdidas.

3.4.2. Frustraciones
e Baja produccion: en este caso la baja produccion se varia en el terreno en el que lo cultivan
debido a que se pueden presentar variaciones en los tipos de terreno, esto se debe a que se
presentan diferentes condiciones con respecto a la fertilidad de los suelos lo cual en la mayoria de

los casos afectan a los cultivos y esto se ve reflejado en el momento de la recoleccion por lotes,
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cuando obtenemos un producto final se ve reflejado las condiciones fértiles del terreno en el que
este fue cultivado.

e Dificil fase de recoleccion y produccion: muchas veces los terrenos disponibles para
realizar un proceso de cultivo no son lo mas indicados topograficamente lo cual le dificulta el
acceso a los tipos de maquinaria que se requieran para esto, comun mente lo que se conoce como
(zanjas, huellas, posos, lagunas, arboles y troncos) son unos de los principales obstaculos que se
presentan en cualquier tipo de lote o terreno haciendo asi un poco méas complicada el proceso de

recoleccion tratamiento de cultivo.

3.5. MERCADO

3.5.1. Cliente
El cliente al que se quiere dirigir la empresa es la persona que tiene la necesidad de adquirir,
alquilar o leasing un producto agricola, puntualmente maquinaria, este mercado comprende clientes

de cultivos agricolas y sector agrario.

3.5.2. Mercado potencial cliente
Como se menciond previamente el desarrollo del agro en Colombia va por un buen camino,
segun el DANE se cuentan con 42,3 millones de hectareas utilizadas en el sector agropecuario de
los cuales 0,1 millones de hectareas son para Infraestructura agropecuaria, representando el 0,3%,
por otro lado, el 19,8% directamente para tratamientos agricolas y el 80% en pastos (DANE, 2015).
El mercado agricola en esencia tuvo algunos golpes fuertes gracias a los cambios abruptos del
ddlar que dificultan el adecuado control de los costos para estas industrias, sin embargo, segun la

Superintendencia de Sociedades actualmente se encuentran registradas 72 empresas Agropecuarias.
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Por otra parte, y como se ha presentado, el sector agricola tiene gran acogida en el pais y esto se
respalda con mas de 120 empresas registradas segun el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA),
lo que seria el mercado potencial a nivel de este sector para AGRO-EXPRESS (Minagricultura,
2015).

3.5.3. Mercado real

El mercado real refiere a la zona de Tierralta-Cérdoba Colombia, Con este niUmero de empresas,
segun el registro Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), al menos el 15% de este tipo de
industrias se encuentran registradas en Monteria-Cérdoba Colombia y zonas aledafias, es decir,

estas Ultimas segln se establecio seria el mercado objetivo para AGRO-EXPRESS.

3.5.4. Mercado objetivo
Entendiendo que AGRO-EXPRESS es una empresa que se encuentra en la etapa de
introduccidn, el mercado real que se pretende alcanzar es del 25% del mercadeo real en un periodo
inicial de 6 meses, es decir, una fuerte estrategia de comunicacion hacia al menos 20 “empresas”

familiares de la zona.

3.6. CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DEL MERCADO

En este mercado basicamente se distinguen dos partes claves, uno es aquel campesino que va a
realizar la labor, que puede ser influenciado en el alquiler y el empresario del sector agricola que
por produccion o necesidad de su cultivo opta por adquirir la maquinaria.

Durante el estudio realizado, se evidenci6 que para el mercado es clave el precio, pues existe

una buena oferta de maquinaria.
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4. VALIDACION DEL MERCADO

4.1. ENCUESTA

Bienvenidos a la herramienta de medicion de la empresa AGRO EXPRES de Tierralta Cérdoba
Colombia. Le invitamos a que pueda tomar unos minutos para diligenciar el siguiente cuestionario
de manera sincera.

El objetivo es saber las diferentes opiniones de los diferentes agricultores y campesinos de todo
el territorio municipal acerca de cdmo se trabaja en el campo con las herramientas que a diario se
utiliza. Para las siguientes afirmaciones escoja una de las opciones a, b, ¢, d, segun estas reflejan su
postura frente a lo planteado en las aseveraciones.

1. ¢En qué condiciones econémicas se encuentra usted para alquilar maquinaria agricola para
su cosecha?
a) En condiciones estables.

b) En buenas condiciones.
c) En malas condiciones.

d) No estoy en condiciones para prestar este servicio.

2. ¢Cuédl es el promedio de pagos que usted tiene al implementar maquinaria agricola por
hectarea?
a) Entre 100 a 200

b) Entre 200 a 300
c) Entre 300 a 400

d) Entre 400 a 500



3.

¢Cual es el tipo de maquinarias que mas se utiliza en la industria agricola?

a) Sembradoras

b) Cosechadoras

c) Fumigadoras

d) Tractor (usos varios)

4.
2)

b)

c)

a)

b)

a)

¢ Cual seria el instrumento de maquinaria mas usados para la preparacion de tierra?
Rastrillo

Rommel

Zanjero

¢ Cuanto es el costo promedio de un servicio de arado de tierra?
Entre 100 a 200

Entre 200 a 300

Entre 300 a 350

¢ Cuanto es el costo total que cancela al momento de utilizar diferentes tipos de maquinarias
en su cultivo?
Entre 100 a 200

Entre 200 a 300
Entre 300 a 400

Entre 400 a 500

¢ Cuales es el tipo de maquinaria indispensable para usted al momento de realizar un proceso
de cultivo?
Tractor



b) Cosechadora
c) Fumigadora

d) Sembradora

8. ¢tras implementar las nuevas tecnologias y maquinaria especializadas en su cultivo nota una
mejora o0 una igualdad en la productividad de su producto?
a) Mejora

b) Igualdad

c) Empeora

9. ¢Considera usted indispensable el uso de maquinarias para generar una buena productividad
al final de la cosecha?
a) Si

b) No

10. ¢Cree usted que la creacion de AGRO EXPRESS va a mejorar el estilo calidad de los
cultivos de Tierralta Cordoba Colombia?

a) Mejorara

b) Empeorara

c) Seguiraigual
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4.2. Andlisis de resultados

(NUmero de encuesta 50 Agricultores)

Gréfica 1. Condiciones econdémicas para alquilar maquinaria
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30% . A
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econdmicas se encuentra usted
para alquilar maquinaria
agricola para su cosecha?

30% 65% 3% 2%

Fuente: elaboracidn propia
Grafica 2. Promedio de pagos para implementar maquinaria agricola
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/\/"g

_/

de Es i
¥ Liderarge de la CUN

Gréfica 3. Maquinaria més utilizada en la industria agricola
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Fuente: elaboracidn propia

Grafica 4. Instrumento de maquinaria mas usado para la preparacion de la tierra
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Gréfica 5. Costo promedio de un servicio de arado de tierra
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Fuente: elaboracidn propia

Grafica 6. Costo total al utilizar distintos tipos de maquinaria en el cultivo
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Grafica 7. Monto que se cancela al utilizar distintos tipos de maquinaria en su cultivo
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Gréfica 8. Cambio en la productividad del producto al implementar nuevas tecnologias
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Grafica 9. Uso indispensable de maquinarias para generar productividad
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Fuente: elaboracion propia

Gréfica 10. Crear AGRO EXPRESS mejora la calidad de los cultivos

3.2.1.10. {Cree usted que la creacion de AGRO EXPRESS va a
mejorar el estilo calidad de los cultivos de Tierralta
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4.2.1. Andlisis de la recoleccion recolectada

Después de haber revisado e interpretado los resultados obtenidos tras la encuesta realizada a un
grupo seleccionado de agricultores podemos destacar la importancia, desarrollo y superacién que
representa para el gremio de agricultores y la poblacién en general la llegada de AGRO EXPRESS
a Tierralta Cordoba Colombia.

En general aproximadamente el 90% de las respuestas obtenidas indican la necesidad que hay de
una empresa de este tipo. AGRO EXPRESS le brindara el desarrollo y confianza que en muchos
casos la falta de esta perjudica grandemente a un gran nimero de agricultores.

Como conclusién general AGRO EXPRESS se convertird en la solucién a una problematica que

afecta a la poblacion de bajo y alto estrato de la comunidad agricultora.

5. PROTOTIPO

5.1. Descripcion del producto o servicio

El fin de esta empresa es generar un espacio de acercamiento diferente para clientes de
maquinaria agricola, utilizando un modelo que permita al usuario intercambiar los productos una
vez ya no los requiera, por tanto, se manejan dos canales claves, que es el intercambio de
maquinaria a través de una plataforma y ferias locales que permitan al campesino vender o realizar
alguna permuta de sus bienes, esto acompafiado por el soporte técnico para las maquinas que la

empresa puede brindar. EI enfoque principal esta en los siguientes productos:
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Fumigadoras estacionarias Mangueras
Bombas de Fumigacion Motoazada
Motores Hidrolavadoras
Fumigadora portatil Repuestos
Fumigadora tipo espalda Otros

La estrategia comercial se encuentra respaldada en dos aspectos claves, el primero es el
acercamiento al cliente del servicio 1 a 1 que se pretende ofrecer la venta y/o alquiler de la
maquinaria y el segundo el apoyo en temas de reciclaje evitando que se pierda maquinaria que
puede ser reutilizada o revendida apoyando tanto al campesino o empresario como al medio
ambiente.

e Maquinaria para preparacion de tierra: La preparacion de tierra es una de las actividades
mas comunes en todo el sector agrario, al momento de realizar cualquier clase o tipo de cultivo la
preparacion del terreno es algo indispensable puesto que cada cultivo requiere un estilo de
preparacion del terreno diferente, en muchos casos similar pero con diferentes caracteristica. Para
esta actividad se requiere la adquisicion de un tipo de maquinaria denominada tractor cuya
caracteristicas e implementos de trabajos brindan la facilidad para el tratamiento del terreno en los

diferentes tipos de cultivos.
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llustracion 1. Maquinaria para preparar la tierra

Fut: aboracmn op |
e Sembradoras: Para el micro y el macro cultivo un buen sembrado o buena coordinacion

para los métodos del sembrado son la base de una excelente cosecha y recoleccion ya que mediante
estos se hace el aprovechamiento maximo del terreno preparado. La sembradora nos da la garantia

de la realizacion de un sembrado de calidad seguridad.

llustracién 2. Sembradora

Fuente: elaboracion propia
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e Fumigadora: el seguimiento y asistencia es uno de los puntos més fundamentales en una
cosecha o cultivo ya que mediante estos procedimientos estaremos protegiendo a nuestros cultivos
que permanentemente estan presente.

Procesos de fumigacion como la abonanza y control de plaga, son unos de los mas frecuentes en

unos cultivos entre otros.

llustracion 3. Maquina fumigadora

Fuente: elaboracidn propia

e Cosechadora: Los métodos de recoleccion tradicionales han sido una de las principales
fuentes de pérdidas de los pequefios y grandes cultivadores ya que la recoleta de un producto a
mano no garantiza la adquisicidn cien por ciento del producto clasificado en muchos cultivos, para
esta problematica se hace la adquisicién de cosechadoras especializada brindando asi la recoleccion

del cien por ciento de un producto de calidad.
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llustracion 4. Maquina cosechadora

N umuaEs; " AuEEs.

Fuente: elaboracidn propia

Generar valor para nuestros clientes a través de las siguientes destrezas: Conocimiento de sus
necesidades, manejo del riesgo de negociacion, conocimiento del negocio y procesos de calidad e
innovacion, que permitan al campesino acceder a maquinaria agricola en alquiler, leasing, venta 'y

servicio técnico que permita la trasferencia de conocimiento.

5.2. Ficha técnica del producto o servicio.

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la empresa AGRO EXPRESS
Direccion Barrio Prado

Ciudad Tierralta Cérdoba Colombia
Teléfonos 310538 02 95

Email Agroexpresstierralta@gmail.com
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NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO TRACTOR

FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Un tractor es un vehiculo especial
autopropulsado que se una para arrastrar o
empujar remolques, &speros u otra
maquinaria o carga pesada, en el caso
agricola ayuda a facilitar el trabajo de los
campesinos, ahorrandole horas de trabajo a
nuestro campo, mejora las técnicas del
cultivo, maximizando la produccion, a la
vez, tiene muchas ventajas nos ayuda a arar
la tierra y transportar materiales para el
cultivo.

MATERIA Hierro, acero, grasa
. PRIMA entre otros.

INSUMOS Combustible,
Aceites

COLOR VERDE

100.000 A 200.000 PESOS MCTE. PESO 4750 KG

Fuente: Elaboracion propia.

FICHA TECNICA POR PRODUCTO
Nombre de la empresa AGRO EXPRESS

Direccion Barrio Prado

Ciudad Tierralta Cérdoba Colombia

Teléfonos 310538 02 95

Email Agroexpresstierralta@gmail.com
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NOMBRE COMERCIAL DEL SEMBRADORA
PRODUCTO
FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL PRODUCTO
R La sembradora, es una maquina que ha
permitido ahorrar mucho tiempo a los
trabajadores del campo, ademas ofrece
-| beneficios a la hora de racionalizar de forma
(2| correcta las semillas y al permitir que se
plantean con la distancia justa e ideal entre
unas y otras. Otro elemento que le hace
| importante es que puede sembrar casi
| cualquier tipo de cereal o semilla haciendo
mucho més eficiente.
MATERIA Hierro, acero, grasa
PRIMA entre otros.
INSUMOS Combustible,
Aceites
VERDE

100.000 A 300.000 PESOS MCTE. PESO 5300 KG

Fuente: Elaboracion propia.

FICHA TECNICA POR PRODUCTO
Nombre de la empresa AGRO EXPRESS

Direccion Barrio Prado

Ciudad Tierralta Cordoba Colombia
Teléfonos 310538 02 95

Email Agroexpresstierralta@gmail.com
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NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO FUMIGADORA
FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La sembradora es un elemento muy

especial e importante, ya que nos brinda los
procesos de fumigacion como la abonanza y
control de plaga, son unos de los méas

frecuentes en unos cultivos entre otros.

MATERIA Hierro, acero, grasa

PRIMA entre otros.

1000 HECTAREAS INSUMOS Combustible,
Aceites
COLOR ROJA

100.000 A 300.000 PESOS MCTE. PESO 1500 KG

Fuente: Elaboracion propia.

FICHA TECNICA POR PRODUCTO
Nombre de la empresa AGRO EXPRESS
Direccion Barrio Prado
Ciudad Tierralta Cordoba Colombia
Teléfonos 310538 02 95

Email Agroexpresstierralta@gmail.com
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NOMBRE COMERCIAL DEL COSECHADORA
PRODUCTO

FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL PRODUCTO
La cosechadora es un elemento muy
importante para el agro ya que es un
elemento para la plantacion y recoleccion de
cereales como el arroz, maiz entre otros,
pues corta el cereal a la altura perfecta, si

dafiar la produccion y

| de la tierra.

N ohmuEE " AR 4

que el hombre, trayendole mayores
beneficios al propietario del cultivo y duefio

en un tiempo menor

MATERIA
PRIMA

Hierro, acero, grasa
entre otros.

,| INSUMOS

Combustible,
Aceites

. COLOR

VERDE

100.000 A 300.000 PESOS MCTE. PESO

Fuente: Elaboracién propia.

8000 KG
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6. MATRIZ ESTRATEGICA

6.1. Identidad estratégica

AGRO EXPRESS S.A. es una empresa que presta el servicio de alquiler de maquinaria agricola
que tiene como mision ser una solucién de calidad para toda la poblacion agropecuaria que solicite
sus servicios a su vez mediante procedimientos planificados procedan realicen todo tipo de
actividad requerida en el campo y que den un resultado aceptable que cumplan con todo los
parametros y requisitos solicitados.

6.2. Futuro preferido

En el 2020 AGRO-EXPRESS S.A. seré reconocida como lideres en sostenibilidad y generadores
de valor para el sector agro de Tierralta Cordoba Colombia y los municipios circunvecinos, a través

de la trasferencia de conocimiento en sus servicios de alquiler.

6.3. Objetivo General

Creacién de una empresa que brinde el servicio de alquiler de maquinaria agricola, para mejorar
su sistema de produccion al momento de iniciar un proceso de cultivo, en el Municipio de Tierralta

Cordoba Colombia.

6.4. Objetivos Especificos

e Reconocer e identificar el mercado objetivo a fin de determinar su tamafio, logrando

establecer actividades y procesos necesarios para llegar a este, apoyados en estrategias de mercadeo
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que permitan abarcar dicho sector mostrando a los clientes la calidad, confiabilidad y respaldo de la
empresa.

e Realizar y definir los requerimientos técnicos del servicio que permitan realizar de manera
eficaz las distintas actividades u operaciones requeridas para llevar a cabo el proyecto, con la
finalidad de generar estandarizacion en los procesos y de esta manera establecer indicadores que
soporten el analisis cuantitativo para lograr procesos eficientes y efectivos.

e Establecer y evaluar si el modelo de negocio es factible financieramente a fin de definir la

viabilidad del proyecto.

6.5. Valores

Integridad

Compromiso con el medio ambiente

Innovacion

Respeto por los clientes y sus creencias ancestrales

6.6. ANALISIS (PESTEL)

Se inicia este andlisis del entorno en el que estaria situada nuestra empresa. Para ello
utilizaremos diferentes herramientas de analisis.

Primero se realiza un andlisis macro entorno (PESTEL) donde analizamos el mercado mediante
los factores politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y ambientales que afecten.

Este analisis nos permitira examinar el impacto de cada uno de estos factores a nuestra empresa.
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6.6.1. Variable Politica.

Para el siguiente afio 2019 se realizaran elecciones locales y el consecuente cambio de gobierno.
Dentro de las opciones posibles se puede afirmar que es muy probable que no se continte con la
estabilidad politica y econémica, ya que podrian contratar con otras empresas para leasing de

arrendamiento y no con AGROEXPRESS.

6.6.2. Variable Ambiental.

El municipio de Tierralta se ve obligado en ciertas ocasiones a para el proceso de cultivos por
los diferentes fendmenos ambientales (fendmeno del nifio y nifia), el cual hace que se atrasan la
produccion y existe un problema ambiental en el territorio por las erosiones del rio, desborde,

deslizamientos, vias en mal estado entre otras, disminuyendo el servicio de AGRO EXPRESS.

6.6.3. Variable Econémica.

Tierralta se ve movimiento de dinero cada trimestre cuando vienen las ayudas nacionales e
internacionales se ve comprometido el factor econdmico ya que se estancaria los productos en el
mercado y los productores pararia el inicio de los diferentes cultivos, y obligados a exportar la
mercancia, parando los servicios de alquiler de maquinaria agricola.

6.6.4. Variable Tecnoldgica.

Existen importantes esfuerzos tecnoldgicos en la industria automotriz para cambiar los motores a
combustion a motores hibridos, esto creara revolucion en el mercado y las diferentes empresas de
alquiler de maquinaria Agricola.

6.6.5. Variable Ecoldgica.
Hay un objetivo en comun y es la reduccion de la contaminacién ambiental, Colombia cuenta con

politicas empresariales y gubernamentales que van dirigidas a ese camino. Cada dia la gente toma
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mas conciencia y por consiguiente busca nuevas tecnologias limpia de emision de gases, sabemos

que toda la maquinaria agricola en el mundo emite gases tdxicos.

1. Los cambios en la composicion étnica de los consumidores
de nuestro mercado esté teniendo un notable impacto.

2. El envejecimiento de la poblacion tiene un importante
impacto en la demanda.

3. Los nuevos estilos de vida y tendencias originan cambios en
la oferta de nuestro sector.

4. El envejecimiento de la poblacion tiene un importante
impacto en la oferta del sector donde operamos.

5. Las variaciones en el nivel de riqueza de la poblacion
impactan  considerablemente en la demanda de los X
productos/servicios del sector donde operamos.

6. La legislacion fiscal afecta muy considerablemente a la
economia de las empresas del sector donde operamos.

7. La legislacion laboral afecta muy considerablemente a la
operativa del sector donde actuamos.

8. Las subvenciones otorgadas por las Administraciones
Publicas son claves en el desarrollo competitivo del mercado X
donde operamos.

9. El impacto que tiene la legislacién de proteccion al
consumidor, en la manera de producir bienes y/o servicios es muy X
importante.

10. La normativa autonémica tiene un impacto considerable en
el funcionamiento del sector donde actuamos.

11. Las expectativas de crecimiento econdmico generales
afectan crucialmente al mercado donde operamos.

12. La politica de tipos de interés es fundamental en el
desarrollo financiero del sector donde trabaja nuestra empresa.
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13. La globalizacion permite a nuestra industria gozar de
importantes oportunidades en nuevos mercados.

14. La situacion del empleo es fundamental para el desarrollo
econdémico de nuestra empresa y nuestro sector.

15. Las expectativas del ciclo econémico de nuestro sector
impactan en la situacion economica de sus empresas.

16. Las Administraciones Publicas estan incentivando el
esfuerzo tecnoldgico de las empresas de nuestro sector.

17. Internet, el comercio electronico, el wireless y otras NTIC
estan impactando en la demanda de nuestros productos/servicios X
y en los de la competencia.

18. El empleo de NTIC’s es generalizado en el sector donde
trabajamos.

19. En nuestro sector, es de gran importancia ser pionero o
referente en el empleo de aplicaciones tecnoldgicas.

20. En el sector donde operamos, para ser competitivos, es
condicidn "sine qua non" innovar constantemente.

21. La legislacion medioambiental afecta al desarrollo de
nuestro sector.

22. Los clientes de nuestro mercado exigen que se seamos
socialmente responsables, en el plano medioambiental.

23. En nuestro sector, la politicas medioambientales son una
fuente de ventajas competitivas.

24. La creciente preocupacion social por el medio ambiente
impacta notablemente en la demanda de productos/servicios X
ofertados en nuestro mercado.

25. El factor ecologico es una fuente de diferenciacién clara en

X
el sector donde opera nuestra empresa.

HAY UN NOTABLE IMPACTO DE FACTORES SOCIALES Y DEMOGRAFICOS EN EL
FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

HAY UN NOTABLE IMPACTO DE FACTORES POLITICOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA
EMPRESA

HAY UN NOTABLE IMPACTO DE FACTORES ECONOMICOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA
EMPRESA

HAY UN NOTABLE IMPACTO DE FACTORES TECNOLOGICOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA
EMPRESA

HAY UN NOTABLE IMPACTO DEL FACTOR MEDIO AMBIENTAL EN EL FUNCIONAMIENTO DE
LA EMPRESA

nal
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6.7. ANALISIS DE (PORTER)

6.7.1. Poder de negociacién de los clientes

El poder de negociacion de los clientes, en este caso el agricultor es previo ya que antes de
prestar el servicio, se cancela y de inmediato se inicia las labores de alquiler de la maquinaria
agricola, sin presentar problemas ya que los precios estan establecidos en estudios previos.
Tambieén el nivel de negociacion del cliente sera mayor cuando el nimero de hectareas aumenta,

disminuye en 10% los precios.

6.7.2. Poder de negociacion de los proveedores.
En el leasing operativo los proveedores son los concesionarios automotrices de las diversas
fabricas mundiales como Toyota, Nissan, Hyundai, Ford, Mercedes entre otros. Ellos toman las

decisiones cuando existen anomalias en los incumplimientos de contratacion.

6.7.3. Amenaza de nuevos ingresos.
En los Gltimos afios nuevas empresas privadas han ingresado a este municipio y sobre todo en el
territorio nacional, se especula que habra nuevos actores por parte de la administracion local para la

ayuda del menor agricultor, ya que es un servicio que esta creciendo para el afio 2019.

6.7.4. Amenaza de nuevos sustitutos.
La amenaza como producto alterno ya esta dada y es el leasing financiero, que es el sustituto del
leasing operativo porque permite financiar maquinaria mediante el pago de cuotas iguales mes a

mes y en la Gltima cuota del mes se accede a la propiedad del bien.



i Corporacian Unificada Nacional
Jucacio

6.7.5. Rivalidad entre competidores.

Existe solo una rivalidad y son los agricultores privados que cuentan con maquinaria agricola

privada.
PERFIL ) _ Muy
COMPETITIVO Hostil Nada Poco Medio Alto Alto Favorable
Rivalidad
empresas del sector
- Crecimiento Lento X Rapido
- Naturaleza de
los competidores Muchos X Pocos
- Exceso de
capacidad Si X No
productiva
- Rentabilidad )
media del sector Baja X Alta
- Diferenciacion
del producto SoekE X Elevada
- Barreras de )
salida Bajas X Altas
Barreras de
Entrada
- Economias de )
escala No X Si
- Necesidad de )
capital Bajas X Altas
- Acceso a la ..
tecnologia Facil X Dificil
- Reglamentos o .
leyes limitativos No X Si
- Tramites )
burocréaticos No X Si
- Reaccioén
esperada actuales| Escasa X Energica
competidores
Poder de los
Clientes
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- NuUmero de
clientes Pocos X Muchos
- Posibilidad de
integracion Pequeiia X Grande
ascendente
- Rentabilidad )
de los clientes Baja X Alta
- Coste de
cambio de )
proveedor para 2RI X Sl
cliente
Productos
sustitutivos
- Disponibilidad
de Productos| Grande Pequefia
Sustitutivos
. > i i6
CONCLUSION La situacion actual del mercado es favorable a la Total
empresa. 47
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7. CONCLUSIONES

Con el fin de finiquitar el proyecto y obtener las conclusiones que se mencionan a continuacion,
adicionamos algunas investigaciones en pro de las mejores précticas de mercadeo para nuestros
segmentos objetivo, los mejores canales de atencion, comunicacion y distribucion. Para nuestras
estrategias de penetracion que permitan afianzarnos en el mercado y poder fidelizar los segmentos
objetivo.

Finalmente, y con el fin de saber si AGRO-EXPRESS tiene un futuro rentable realizaremos las
proyecciones economicas, asi como el analisis de los recursos monetarios que serian necesarios
para llevar a cabo el proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior y los estudios e investigaciones presentadas durante el desarrollo
del proyecto, es claro que hay dos segmentos de mercado a los cuales llegar para garantizar el éxito
del mismo. Por otro lado, el analisis de las estadisticas, del desarrollo y estudio del sector, dan parte
en la claridad del rumbo a seguir y el enfoque claro del proyecto, hay una gran oportunidad de
crecimiento en el sector agro y aun no se satisfacen muchas de las necesidades de los involucrados
en su mantenimiento y por supuesto en un factor que es clave para la economia del pais.

Por otra parte, queda claro que es importante contar con una plataforma tecnolégica,
acompafiamiento personalizado e implementar estrategias claves para cada uno de los segmentos,
teniendo en cuenta las necesidades de cada uno de ellos y el mejor canal de comunicacion; como ya
se ha definido, lograremos incrementar proporcionalmente el target de AGRO-EXPRESS y cumplir
con los indicadores de crecimiento de la empresa.

Por otro lado, en cuanto a la proyeccidn financiera, se determinara asi AGRO-EXPRESS es

completamente rentable a lo largo del tiempo; complementariamente la experiencia y el
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conocimiento adquirido y con el desarrollo de diversas estrategias comerciales garantizaremos una
rentabilidad en crecimiento a lo largo de los afios.

El proyecto presenta desafios amplios en su desarrollo, pero contando con un plan estratégico
como el presentado en el desarrollo de este proyecto, conociendo claramente el mercado objetivo y
proyectando siempre el foco del negocio con las herramientas requeridas, AGRO-EXPRESS tiene
un futuro asegurado en el sector del agro colombiano, en especial en su mercado objetivo que es el

municipio de Tierralta-Cordoba Colombia.



i Corporacién Unificada Nacional
Dires =

ireccisn Macional de Emprendimiento de Educacién Superior
jerargo de La CUN

BIBLIOGRAFIA

Asociacion Nacional de Anunciantes de Colombia. (2015, abril 27). Alpina, ejemplo que inspira a
reducir desperdicio de alimentos. Recuperado de http://www.andacol.com/index.php/www-
andacol-com/100-anda/noticias-anda/www-andacol-com/newsletter-anda-08/906-alpina-
ejemplo-que-inspira-a-reducir-desperdicio-de-alimentos Consulta: 15 enero 2017.

Corporacion unificada de Educacion Superior CUN. (2011). ACUERDO No0.002 DE 2.011 DEL
CONSEJO DIRECTIVO REGLAMENTO ESTUDIANTIL.

Corporacion Universitaria de Educacion Superior CUN. (Diciembre de 2013). Acuerdo No 037.

DANE. (2015, Octubre 27), Inventario Agropecuario en las unidades de produccién
agropecuaria(UPA). http://www.dane.gov.co/files/CensoAgropecuario/avanceCNA/PPT_9.pdf.
Consulta: 30 Noviembre 2016.

Del 31 de Diciembre de 2013 el cual corresponde al Reglamento de Opcidn de Grado. Bogota D.C.

Dinero. (2011 Septiembre 7). Maquinaria Agricola se Abre camino. Recuperado
de:http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/maquinaria-agricola-abre-
camino/98903 Consulta: 01 diciembre 2016.

Dinero. (2016, Noviembre 24). “El PIB del agro crecera 3,1%, por encima de la economia",
MinAgricultura. Recuperado de http://www.dinero.com/edicion-impresa/pais/articulo/entrevista-
a-aurelio-iragorri-sobre-sector-agricola-en-colombia/239389. Consulta: 01 diciembre 2016.

Dinero.(2016, Octubre 13). Doble Via. Recuperado de http://www.dinero.com/edicion-

impresa/especial-comercial/articulo/doble-via/37375 Consulta: 15 enero 2017.



i Corporacién Unificada Nacional

Direccisn Macional de Emprendimiento de Educacién Superior

Dinero.com. (2015, Septiembre 29) ; Como estd compuesta la economia colombiana.
Recuperado de http://www.dinero.com/economia/articulo/composicion-economia-colombiana-
2015/214054 Consulta 03 diciembre 2016.

Direccion de Emprendimiento y liderazgo CUNBRE. (Enero de 2017). SYLLABUS OPCION DE
GRADO I. Bogota.

Direccion de Emprendimiento y liderazgo CUNBRE. (Enero de 2017). Syllabus Opcion de Grado 1.

Direccion de Emprendimiento y Liderazgo CUNBRE. (Febrero de 2016). Syllabus Opcion de Grado
1.

Economia El Tiempo. (2016, marzo 11). Sector agrario tuvo crecimiento al final del afio y se ubico
en 4,8 %. Recuperado de http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16533760.
Consulta: 01 diciembre de 2016.

Finagro. EI momento del Agro. Recuperado de https://www.finagro.com.co/noticias/el-momento-
del-agro. Consulta 11 diciembre 2016.

Foundation Ellen MacArthur — Fundacion para la Economia Circular. Economia Circular.
Recuperado de http://economiacircular.org/wp/?page_id=62 Consulta: 15 de enero de 2017.

Jesus de la Vega de Jesus Ludwig. (2013, Abril 25). Logistica inversa en los procedimientos
empresariales. Recuperado de https://www.gestiopolis.com/logistica-inversa-en-los-
procedimientos-empresariales/ Consulta: 01 Diciembre 2016.

Juan José Perfetti del Corral - EI Colombiano. (2013, junio 27). La obsoleta maquinaria

agricola.http://www.elcolombiano.com/historico/la_obsoleta_maquinaria_agricola

BEC 248666. Consulta: 01 diciembre 2016.
Juan José Perfetti, Alvaro Balcazar, Antonio Hernandez, Jose Leibovich. (2013). Politicas para el

desarrollo de la agricultura en Colombia. Recuperado de http://www.fedesarrollo.org.co/w


http://www.elcolombiano.com/historico/la_obsoleta_maquinaria_agricola

Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superior

ontent/uploads/2012/08/Pol%C3%ADticas-para-el-desarrollo-de-la-agricultura-en-Colombia-
Libro-SAC_Web.pdf Consulta: 10 diciembre 2016.

MinAgricultura. (Mayo, 2016) Produccién Total Nacional. Recuperado de
http://www.agronet.gov.co/Paginas/default.aspx Consulta: Consulta: 10 diciembre 2016.

PESTEL. (s.f.). Instrumento de Planificacion estrategica.

PORTER, R. (s.f.). ANALISIS DE PORTER.

Rafael Mejia Lopez - Sociedad de Agricultores de Colombia. Balance Preliminar de 2015y
perspectivas de 2016. Recuperado de http://www.sac.org.co/es/estudios-economicos/balance-
sector-agropecuario-colombiano/290-balance-y-perspectivas-del-sector-agropecuario-2012-

2013.html Consulta: 01 diciembre de 2016.



