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Resumen ejecutivo.

AUTOEXPRESS es una idea de negocio innovadora que combina la experiencia
de atencion al cliente con una excelente prestacion el servicio de lavado para
automoviles, con una tematica adicional relacionada directamente con videojuegos,
pues claramente existe una particularidad para los consumidores del servicio de lavado
de vehiculos y radica en el aprovechamiento del tiempo cuando esperan su servicio

finalizado.

Introduccion

T 0

AUTOEXPRESS

El presente trabajo describe y detalla la idea de negocio de AUTOEXPRESS que

pretende llegar al segmento del mercado con ideas innovadoras asociadas a la
Ecoinnovacion Social ya que permitira aprovechar las oportunidades de negocio
asociadas a la sostenibilidad, a la vez que contribuye a la competitividad de la empresa
y su entorno del mercado con una propuesta de valor asociada al aprovechamiento del

tiempo.



Objetivo general

Ofrecer servicios de lavado de vehiculos, con una tematica de esparcimiento

para el cliente y poder garantizar el aprovechamiento del tiempo de espera.

Objetivos especificos

1. Implementar un espacio para el cliente relacionado con videojuegos para
satisfaccion del mismo.

2. Establecer los servicios que se ofreceran en razon a la prestacion del servicio.

3. Identificar la situacién actual del mercado y la oportunidad de incursionar en el

servicio de auto lavado como modelo de negocio.

Claves para el éxito

Diferenciacion

Nos caracterizamos por la innovacion y la creatividad basada en la técnica de
ESCAMPER para el modelamiento de ideas de negocio que tienden a la satisfaccion de

necesidades del consumidor.

Valor agregado

Como propuesta de valor, se ofrece al consumidor una oportunidad de
aprovechamiento del tiempo en un lugar de esparcimiento donde podra compartir con su
familia si esta asiste con el cliente en paralelo a la prestacion del servicio de auto

lavado.

Economia.

El sector economico de servicios actualmente genera gran demanda del servicio

de auto lavado, por ello una clave fundamental para el éxito esta asociada a la Eco



innovacion Social, ya que garantizaremos la consecucion de modelos sostenibles
medioambientales para la sociedad y el entorno en general en razén al servicio que

prestamos.

Desarrollo del proyecto.
Innovacion.

Descripcion de la idea de negocio.

Tabla 1.
La siguiente tabla describe de forma clara la idea de negocio

¢Cual es el producto o servicio? El servicio es el auto lavado para vehiculos.

¢Quién es el cliente potencial? Personas que tengan un vehiculo
Empresas de transporte con quienes se
puedan realizar alianzas estratégicas

Empresas de Taxis.

¢Cuél es la necesidad? Limpieza y cuidado para su vehiculo

¢{Cémo? Establecimiento estrategias de precio,
producto y modelamiento de idea de
negocio innovadora, que permita asegurar la
calidad del servicio y la prestacion del
mismo.

¢Por gqué lo preferiran? Porque les garantiza, un valor agregado para
aprovechar su tiempo paralelamente al
lavado de su vehiculo, por precios

competitivos, y la confiabilidad del servicio.

Tabla 1. Adaptacion y sintesis de la idea de negocio AUTOEXPRESS.



Modelo de negocio.
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¢ Cual es su modelo de venta por internet?

Venta: por catadlogo de productos 6 servicios

¢ Como captara sus clientes seguin el modelo de ventas por Internet escogido?

Con publicidad estratégica y contenido digital interactivo. Aasi mismo mediante

experiencias de clientes y su fidelizacion con la marca.

¢Como y qué alternativas ofreceran a los clientes segun el modelo de ventas por

Internet escogido?

Se puede ofrecer otro tipo de negocio de suscripcion, donde el cliente recibira
informacion de nuestros ultimos servicios y preferencias VIP para atencion

personalizada.

¢ Como cerrara la venta por Internet y cuéles podrian ser los métodos de pago

utilizados acorde al modelo?

Las ventas, se pueden realizar con transacciones en linea de acuerdo a

plataformas de pago electronico, mercado pago, Payu, PSE.

Innovacioén sostenible. °

Tabla 2

La tabla evidencia la idea de negocio najo un modelo de Eco innovacion.
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disefio importante  Autoexpress basa en esta sujeto a son
de la idea de ahorra desechar contaminaciones reutilizados

negocio, se  energia adecuadamente  hidricas. (agua)




usa de mediante la  los quimicos

manera no utilizados en el
eficiente, utilizacion lavado,
con la de equipos tratamiento de
reutilizacién  eléctricos aguas y

del agua 'y cuando no contaminantes
reciclaje de  se presta el
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Marketing y el Internet ~ Parala Para el proceso  N/A N/A
medio ambiente.  no se prestacion  de marketing y
Campafias de acaba el del servicio  publicidad se
.. ; no usa hace por medio
prevenciony aguasl. mediosde  de papel y
accion del uso de transporte,  folletos
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Tabla 2. Adaptacién del modelo de negocio al entorno de innovacion sostenible de
acuerdo a la prestacién del servicio de auto lavado de vehiculos.

Analisis del sector.

Estrategias del océano Azul.

Tabla 3

Estrategias del océano azul para AUTOEXPRESS

FIDELIZAC PROPUEST NUEVAS INNOVACIO CRECIMIEN
ION A DE OPORTUNIDAD N TO
VALOR ES RENTABLE
IDEA DE
NEGOCIO 5 5 4 5 4
LAVA
AUTOS
WILSON 4 3 4 4 8
CAR SERVICE 2 3 2 3
LAVA
AUTOS
ARRECIFES. 4 3 3 4 3
ESTRATEGIA  Mantener Mantener Incrementar Alianzas  Incrementar Eliminar
Cupones por Area de estratégicas con Reutilizacion de  Competitividad
compras esparcimiento  empresas de agua, energia en precios.
transporte renovable.

Tabla 3. Evidencia la competencia y la relacion con las variables
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Figura 1. Curva de valor estrategias océano Azul.

ANALISIS DE PORTER

Poder de negociacién con los clientes.

El personal tiene las competencias y habilidades para generar una prestacion del

servicio con calidad y excelente atencion al cliente.

Poder de negociacion con los proveedores.

La relacion entre organizacion y proveedor es fundamental, por ello se garantiza

politicas de proveedores para metodologias de pago, entregas garantias.

Amenaza de productos sustitutos.

La idea de negocio se encuentra a la vanguardia del segmento, por ello innova

contantemente en generar ideas estratégicas para evitar que el servicio sea sustituido.

Amenaza de productos entrantes y/o competidores.



La fidelizacion del cliente es lo mas importante por ello, se garantiza la
prestacion del servicio con calidad, para minimizar que puedan recurrir a otra

competencia.

Rivalidad entre los competidores.

Ofrecemos ideas innovadoras basadas en modelos digitales, para ofrecer una

experiencia del servicio confiable y asociada al consumidor del siglo XXI.

Marketing mix

Estrategias del producto para clientes

Nucleo y ciclo de vida, Los servicios prestados por Autoexpress estan en la fase
de introduccion en el mercado, donde las ventas no alcanzaran todo su potencial. La
estrategia de marketing sera dar a conocer la empresa y sus servicios, iniciar el proceso

de construccion de imagen de marca y lograr penetrar el mercado.

Las instalaciones fisicas del establecimiento comprenden espacio para prestar
servicios hasta cinco vehiculos y tres motocicletas al mismo tiempo, cuenta con
tecnologia de punta para la prestacion del servicio, hidrolavadoras, motobombas,

espumadoras, polichadoras.

Calidad: se destacan en las cualidades de servicio, lavado los siete dias de la

semana, con personal competente y calificado.

Disefio: el local tiene un letrero alusivo al nombre en toda la fachada, para
llamar la atencidn y hacer énfasis en el servicio que se presta, asi mismo como

estrategia para llamar la atencion del consumidor.



Servicio: el servicio es prestado por personal seleccionado bajo criterios de
experiencia, compromiso y lealtad, asi mismo se garantiza un lavado donde el cliente
quede satisfecho o se procede a lavar de nuevo siendo esta una politica del proyecto,

una garantia total y satisfaccién del cliente.

Portafolio

Lavado Basico, el cual contiene los siguientes servicios lavado exterior,

Aspirado, Siliconado, Llantin y Piacero.

Lavado General, el cual contiene los servicios del lavado béasico y se incluye el

Lavado del Motor y de Chasis Bésico.

Embellece tu auto, el cual contiene los servicios del lavado general e incluye

Polichado y Restauracion de Partes Negras.

Estrategias de precio.

Estrategia de precios basado en la competencia.

La estrategia de precios establecida para AutoEmpress, se fundamenté en
estudiar los precios de la competencia y a partir de ellos establecer un precio
competitivo que permita penetrar de forma rapida el mercado. Los precios tienen un
diferencial de acuerdo con el servicio contratado y el tamafio del vehiculo familiar. De
otra parte se cuenta con una estructura de costos fijos baja, lo cual permite cubrir los
costos totales y generar un retorno sobre la inversion, compatible con las necesidades de

la empresa.

Tabla 4.

Precios basados en estrategias de competencia para Autoexpress



Lavado Exterior, Auto $11.000

LAVADO BASICO Aspirado, Silicona, Camioneta Pequefia $15.000
Llantin y Piecero Camioneta Grande $18.000

Lavado basico mas Auto $30.000

LAVADO GENERAL | Lavado de Motor y de Camioneta Peguefia $35.000
Chasis Basico Camioneta Grande $40.000

Lavado General mas Auto $65.000

EMBELLECE TU Polichado y Camioneta Pequefia $75.000
CARRO Ezgtrzl;racmn partes Camioneta Grande 585.000

Estrategias de distribucion

Marketing directo.

Autoexpress no comercializa sus servicios por medio de tercerizacion ya que
sus ventas son netamente directas en el establecimiento de funcionamiento, por ende
fortalece sus esfuerzos en las estrategias de la comunicacion para llegar al cliente

potencial.

Estrategias de comunicacion

Publicidad.
Objetivo

Comunicar al publico objetivo que Autoexpress es la mejor opcion de lavado
para su automovil, brindando al consumidor seguridad, confianza y un aporte al medio

ambiente.
Medio de Comunicacién: Radial en medio locales, redes sociales y television.
Promocion de ventas.

Estimular la experimentacion del producto junto a los consumidores y ofrecer a
los operarios (equipo de ventas) herramientas adicionales para maximizar la distribucion

del producto.
Con direccionamiento directo a:

e Alianzas estratégicas

e Consumidor



Personal interno

Ventas personales.

Mediante contratacion de personal calificado y con experiencia para garantizar la

satisfaccion del cliente.

Se pretende realizar una exhibicion de los servicios y campafia promocional con

precios de introduccion para captar a los clientes.

Relaciones publicas.

Comunicar el lanzamiento de AutoExpress y su posicionamiento a los publicos

con los cuales se quieren realizar alianzas estratégicas.

Reforzar el posicionamiento de AutoExpress junto al publico consumidor

Tabla 5.

Matriz marketing Mix.

Marketing Mix

Obijetivo
Estrategia ¢Como? ¢Quién? ¢Cuando? ¢Dbnde? Valor
Smart
Producto Posicionar Invirtiendo Medios Segundo Santa COP $6.750.000
el servicio en digitales semestre de | Marta
en el afio publicidad como redes | 2020
2020 para sociales
promocionar | pagina web,
nuestro por medio de
proyecto. un
Community
Manager
Precio Identificar Realizando Capital Segundo Santa COP $2.150.000
los precios estudios de Intelectual semestre de | Marta
de la mercado en de 2020
competencia | épocas de Autoexpress
en campafias | lluvia Se apoyara
generalmente | con medios

alli se

tecnoldgicos.




realizan
campafias
para atraer
clientes
potenciales.
Promociény | Realizar Identificando | Personal de | Segundo Santa COP $2.750.000
Comunicacion | promociones | las marketing de | semestre de | Marta
minimo una | necesidades | la Empresa. | 2020
vez al mes. del cliente. Mediante
Comunicar Por medio de | redes
al cliente redes sociales, y
nuevos sociales y medios
servicios. pagina web digitales.
Desarrollo de la marca
Tabla 6.
Matriz de desarrollo de la marca AutoExoress
Nombre de la
_ AutoExoress
idea
Pasos Objetivos Resultado

A. Identificar el sector Sector econdmico de
servicios.

B. Identificar marcas en LAVA AUTOS WILSON, CAR

_ SERVICE, LAVA AUTO
competencia ARRECIFE.

C. Soluciones principales y Lavado general, servicio

alternativas especializado de limpieza
Diagnostico del interna, limpieza de motor y
mercado chasis.

D. Tendencias del mercado Precios altos, competencia en
reapertura econémica por
protocolos de bioseguridad en
tiempos de pandemia.

E. Arquetipo de la marca Actitud de servicio al cliente.
Estrategias basadas en




optimismao.

Colores predominantes en el
segmento de lava autos.
Mensajes de satisfaccion y

garantia del servicio.

Realidad
psicoldgica de la

marca

A. Percepcion de las marcas de la

competencia.

Estan muy bien posicionadas
en la ciudad, cuentan con
clientes potenciales como

concesionarios.

B. ldentificar variables de

Neuromarketing

Capta a los clientes por medio
de publicidad de emociones,
haciendo énfasis en la familia
Y un espacio para compartir.
Publicidad con iméagenes
llamativas y divertidas para

cautivar al consumidor.

Posicionamiento

A. ldentificar Top of mine

AutoExoress el mejor
lavadero de automdviles en
Santa Marta.

AutoExoress tiene el mejor
talento Humano en
lavaderos de vehiculos.
AutoExoress, los tiempos
de respuesta son muy

Optimos.

B. Identificar Top of Heart

Posee excelentes campafias
de promocién.
Atrae al personal con la

experiencia y referenciacion.

Realidad Material

de la marca

Traducir nuestra propuesta de valor en la

marca

AutoExoress combina la
experiencia de atencion al
cliente con una excelente
prestacion el servicio de

lavado para automoviles,




con una tematica adicional
relacionada directamente

con videojuegos.

Estrategia de Desarrollar acciones continuas para la Promociona el servicio por

comunicacion introduccion de la marca en el mercado medio de clientes satisfechos,
que estén ligadas a la mediacion promocionando en redes
tecnoldgica y de redes sociales. sociales.

Utiliza aplicacion movil para
difundir su publicidad y

servicios

Figura 2.

Logo de AutoExpress

T

AUTOEXPRESS

Nota: basado en la sencillez y psicologia de color, busca atraer al cliente
mediante una definicion clara del lavado de vehiculos expresado en una imagen y texto

complementarios.

Marketing digital.
Estrategias de marketing digital.

Landing page.
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SPECIAL ONLINE OFFER! S

Facebook Empresarial:

https://www.facebook.com/Autoexpress-105243744718695/?modal=admin todo tour

Instagram:

https://www.instagram.com/autoexpress_santa_marta/

AutoExpress_Santa_Marta

Figura 3.

Portada Facebook Empresarial proyecto.
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https://www.facebook.com/Autoexpress-105243744718695/?modal=admin_todo_tour
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Autobxpress

Figura 4.

Publicaciones Instagram del proyecto.

Publicaciones
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Contamos con protocolos de Bioseguridad para cperar |
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AUTOEXPRESS es una idea de negodio innovadors que combina la
axperencia de atencian & clente con una excalents prestacion el
servicio de lavada para automdviles, con una tematica adiconal
relacionada directamente con videojuegos, pues daramente existe una
particutaridad para los consumidores dal serviclo de lavado de vehiculos
y radica en el aprovechamiento del Sempo cuando esperan su servico
finalizado
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Figura 5.

Campafa publicitaria creativa.
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Figura 6.

AUTOEEXPRESS
iABIERTO!

NO QUIERES QUE

SEAN CREATIVOS

CON TU VEHICULO
TRAELO A

AUTOEEXPRESS!

PARA RESERVAR LLAMA
AL (031) 123-4567

AL MEJOR PRECIO




Estadisticas y métricas del proyecto.

Mo gusia &0 W pégioe Abcanco de b pabicaciin Acance o8 M historia

Ctrener ewtadisticns e b Ntorh

Se evidencia que el proyecto actualmente no tiene estadisticas dado que tiene un
alcance minino en razon a la no inversion en publicidad, falta de seguidores y

seguimiento continuo en publicar piezas publicitarias.

Remision: los usuarios referencian nuestro modelo de negocio ya que comparten
nuestras historias, lo cual se vera reflejado en pagina web y redes sociales una vez tenga

fuerza en los medios d comunicacion digital.

Ingresos: representado por los servicios vendidos de cada lavado y combo

adquirido por el cliente.

Retencidn: Actualmente se trabaja en campafias promocionales para retener el

cliente y atraerlo nuevamente por medio de promociones dinamicas y llamativas.

Localizacion del proyecto

Ubicacién o localizacion del proyecto AutoExpress



El proyecto se encuentra ubicado en Colombia entendiendo este dentro del
contexto de macro localizacion, asi mismo la ciudad de Santa Marta, se ha decidido
ubicar el proyecto en el Barrio Santa Ana, toda vez que este barrio tiene conexion con
vias principales lo que permite el acceso a mas servicios por su visibilidad y afluencia

constante del publico objetivo.

Otro factor determinante para la toma de decision de la localizacién del proyecto
es que el mismo se encuentra ubicado a escasos metros del terminal de transporte esto
permitird formar posibles alianzas estratégicas pensando a futuro para acceder a este

gran insumo para la productividad de nuestro proyecto.
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Figura 7.

Macro localizacion AutoExpress, fuente https://www.google.com/maps/



Figura 8.

Macro localizacion AutoExpress, fuente https://www.google.com/maps/
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Micro localizacion AutoExpress, fuente https://www.google.com/maps/

Tabla 7.

Requerimientos de Operacion.

Tipo de Descripcion Cantidad | Valor Unitario Requisitos técnicos
Activo
Infraestructura | Es necesario parala |1 $3.000.000 (arriendo | Acondicionado con
operacién un lugar mensual) normas de higiene, uso de
fisico pues suelos, en general normas
claramente para medioambiental.
poder prestar el
servicio se necesita
un local con las
adecuaciones
descritas a
continuacion
Adecuaciones | Las adecuaciones 1 $3.000.000 (Gnico Acondicionado con
deberan suplir la valor al inicio de normas de higiene, uso de
necesidad de uso de operacion ) suelos, en general normas
aguas y tratamiento medioambiental
de las mismas, con
un amplio espacio
para suplir la
demanda del
servicio, donde se
puedan gestionar el
lavado de minimo
siete vehiculos al
tiempo
Maquinariay | Espumadora 1 $890.000 Modelo 40gls1 40 galones
equipo de agua x 600 ml de
shampoo para lavar de 35
a 40 autos. 1 salida de 10
mts, manguera caucho
lona para trabajo pesado.
Hidrolavadoras 7 $1.289.000 Hidrolavadora Industrial
De 2900 Psi
Polichadoras 7 $149.900 Polichadora Black &
Decker Wp900 Trabajo
Liviano
Gato Hidraulico 2 $1.800.000 Capacidad de 2 toneladas
Equipo de Equipos de computo | 2 1.250.000 Procesador Intel 5
comunicacion memoria RAM 8GB. 1TB
y computacion de disco duro, disco estado
solido, puertos USB
minimo 6, monitor de 20”
Muebles y Escritorio y silla 2 $750.000 Sillas ergondmicas,

Enseres

escritorio Estilo: Moderno




- Color: Wengue

- Peso: (kg): 37,5

- Medidas: Alto x Ancho x
Profundo en cm:
76.5x151,5x116.5

- Materiales: Tablero
aglomerado de 15 mm

Gastos Servicios publicos. 4 $3.890.000 (Luz, agua, electricidad,
Operativos gas)
Mano de obra 8 $7.022.424 SMMLYV, lavadores y
administrador.
Plano.
Figura 10.

Plano AutoExpress
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Requerimientos de operacion




Bien / servicio Auto lavado

Unidades a producir: Servicio indefinido en razén a la demanda del mismo, por dia mes
y afio. (proyectado a 30 servicios de lavado)

Actividad del Tiempo Cargos que Numero de Equipos y
proceso estimado de participan en la | personas que maquinas que
realizacién actividad intervienen por | se utilizan,
(minutos / cargo capacidad de
Horas) produccion por
maquina
(cantidad de
producto/
unidad de
tiempo)
Enjuague 10 Minutos Lavadores 1 Hidrolavadoras,
preliminar espumadora -
0.1
Lavado 60 Minutos Lavadores 1 Hidrolavadoras/
espumadora
0.16
Polichado 30 minutos Lavadores 1 Polichadoras,
productos de
aseo general
0.333
Limpieza 15 minutos Lavadores 1 productos de
interior aseo general,
aspiradora
0.666
Desmanchado | 25 minutos Lavadores 1 Polichadora
0.24
Total 2 Horas, 20 1 (por 1 (por (por vehiculo)
minutos vehiculo) vehiculo)
Ficha técnica
-’_ll AutoExpress
=],
FECHA
AUTOEXPRESS CODIGO: FR-01-001 VERSION: 2.0 v
2020

FICHA TECNICA DEL SERVICIO




A. NOMBRE DEL SERVICIO ( Defina el nombre del servicio)

Auto Express

B. OBJETIVO

Ofrecer servicios de lavado de vehiculos, con una tematica de esparcimiento para el cliente y poder
garantizar el aprovechamiento del tiempo de espera.

Ofrecer un servicio de auto lavado con estrategias de precio, producto y modelamiento de idea de
negocio innovadora, que permita asegurar la calidad del servicio y la prestacién del mismo

C. METODOLOGIA

Garantizar la satisfaccion total del cliente mediante personal capacitado, idéneo para la prestacion del
servicio combinando calidad de servicio y atencion al cliente

D. DESCRIPCION GENERAL

AUTOEXPRESS maneja una capacidad de planta de maximo 7 vehiculos continuamente, donde pasara
por diferentes subprocesos para el producto terminado a saber cuenta con un Enjuague preliminar,
Lavado, Polichado, Limpieza interior, Desmanchado.

D. DURACION

la duracidn por servicio comprende un total de dos (2) Horas y veinte (20) minutos

E. ENTREGABLES

El cliente podra elegir el producto terminado pues el servicio basico es el lavado, pero podra elegir entre
polichado, desmanchado, limpieza interior de acuerdo a su preferencia y de acuerdo a su presupuesto.

G. PERFIL DEL CLIENTE

El cliente es amigable con el medio ambiente, persona con estabilidad e ingresos promedio, apasionado
por mantener estéticamente su vehiculo, persona amable con un estrado social promedio.
Cliente potencial:

Personas que tengan un vehiculo
Empresas de transporte con quienes se puedan realizar alianzas estratégicas
Empresas de Taxis.

G. PERFIL DE QUIEN ENTREGA EL SERVICIO

Su dedicacion es por Horas, dado la demanda del servicio.
Su remuneracion igualmente sera por horas por servicio realizado, garantizado un SMMLV mensual.

Su cargo es: LAVADOR: Funciones: Lavar, enjuagar, polichar, aseo general, desmanchar y entregar
producto terminado.

Su contratacion es de obra o labor.

El perfil requerido es con experiencia especifica demostrable y comprobada

Firma del responsable
. . REPRESENTANTE
del servicio: LEGAL




Nombre del Responsable del servicio Firma:

Plantilla PMV

¢Que problema estas tratando de
resolver?

ctienes un valor
agregado de tu
proyecto mas alla de
tu publicidad
creativa?

Tona de videojuegos pero
estamos trabajando en
ampliar nuestro valor
agregado y hacerlo mds
llamativo para nuestros
clientes de AUTOEXPRESS

Bienvenido a
AutoExpress

Personas con ingresos promedio a un
Ofrecer un valor agregado mas llamativo para el proyecto, SMMLV, persona que es amigable con el medio
no limitado a un servicio inicamente de lavado de ambiente, apasionado por mantener estéticamente su
automéviles vehiculo, preferiblemente con un estrado social de
clase media.

Create your own at Storyboard That




¢Como resolveras este problema? Cudl es el primer paso?

V)

Planear de gue forma puedo llegar a mi publico objetivo, identificande
sus necesidades, y sus criticas constructivas, realizar encuestas de
satisfaccion para identificar que les hace falta o como puede mejorar el
servicio, éQué les gustaria que se hiciera?

Hacer campanas publicitarias mas creativas, mas
llamativas que promuevan el valor agregado de la
organizacién para un mayor alcance del segmento.
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