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Introduccion
Para los consumidores le es un poco dificil escoger un alimento indicado en los
establecimientos de comida rapida, segun estadisticas del periddico de la SEMANA

(https://www.semana.com/economia/articulo/el-mercado-comidas-rapidas-negocio-

sabroso/265173-3) la poblacion gasta aproximadamente 21,8 billones de pesos en

comidas externas de las que se consumen en sus hogares, tanto asi que de este porcentaje
se gastan 3,6 billones de pesos en comidas rapidas y sus diferentes opciones, en el
mercado de las comidas rapidas se pueden observar grandes empresas que estan
distribuidas por toda la ciudad como lo son pizza hut, kentocky fried chicken — KFC,
Burger King, subway, wendy’s, taco bell, papa johns entre otros, en el portal de negocios

www.losdatos.com se encuentra variacion de informacion que se brinda para los usuarios

y asi poder saber que llegaron a facturar cada uno de ellos aproximadamente 1,4 billones
de pesos en el afio aumentando asi el 45% de sus ventas, de tal manera cada uno de ellos
cuenta aproximadamente con 1,165 locales y 32,540 empleados segun estadisticas. Por
otra parte existen lideres que llevan mas de 20 afios en el mercado como MC DONALD’S
y EL CORRAL, estas empresas poseen una gran cantidad de establecimientos por toda la
ciudad y maés de 100 establecimientos fuera del pais como en chile, ecuador y panama.
MAGIC FOOD es una empresa basada en alimentos proporcionados de tal manera que se
Ileguen a ajustar al presupuesté del consumidor, ya que son muy importantes sus intereses
alimenticios y buscan propuestas atractivas e innovadoras, para su degustacion y
necesidades al comer algun producto que se llegue a encontrar en el mercado (pizza hut,

kentocky fried chicken — KFC, Burger King, subway, wendy’s, taco bell, papa johns entre


https://www.semana.com/economia/articulo/el-mercado-comidas-rapidas-negocio-sabroso/265173-3
https://www.semana.com/economia/articulo/el-mercado-comidas-rapidas-negocio-sabroso/265173-3
http://www.losdatos.com/
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otros), para ellos le es muy facil encontrar cualquier establecimiento donde se les pueda
ofrecer diferentes productos ya establecidos tanto en sus ingredientes y sus costos, lo que
buscamos con MAGIC FOOD es brindarle la oportunidad a los consumidores de encontrar
en el mercado un establecimiento donde puedan degustar a la medida de su apetito y su
bolsillo, y de tal manera satisfacer al cliente.

Magic food estara ubicado en un sector estratégico de la ciudad para poder abarcar un
target de nivel medio y alto, de tal manera abarcar sectores reconocidos en el norte de
Bogota y los barrios aledafios de la 170, analizando estos sectores se puede observar que
solo se ven ubicados establecimientos del CORRAL en la calle 163 a # 27 2 45, calle 170
#20208, calle 163 2# 27 245, calle 170 # 20 2 08, de tal manera también en sus

alrededores ay opciones comunes de comida rapida.
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1) Justificacion

Este proyecto surge porque vemos la necesidad de mostrar un producto novedoso y de buena
calidad que pueda consumir el cliente supliendo su necesidad y ajustandolo a su presupuesto,
generando un ambiente familiar agradable y a la vez mas union entre cada integrante,
beneficiandonos en conjunto ya que los clientes obtienen un producto con calidad y nosotros un
ingreso el cual nos ayudara a ampliar la idea de negocio y el crecimiento tanto personal como

laboral.

A demas de lo anterior dicha sobra aclarar que mas que una nota buscamos poder implementar
nuestra idea para que en un futuro poderlo hacer realidad y en muy buenas condiciones ya que
esto nos generaria muy buena renta y podriamos sustentar todos los gastos qué tenemos y poder

continuar con nuestros proyectos
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2) Matriz de perfilacion de clientes
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- Productos sin la opeidn de poder cambiar los ingredientes
- productos establecidos y precios especificos

SOLUCIDNES ACTUALES

lustracion 1 perfilacion de clientes, fuente propia
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4) VALIDACION DE MERCADOS
4.1 Graficas encuestas
4.1.1 ;Siempre que sale con su familia a degustar comida rapida encuentra un producto que se

acomode a la medida de su bolsillo?

Grafica 1. cuando sale con su familia
encuentra un producto que se acomode a la
medida de su bolsillo

llustracion 2 fuente, (10) personas entrevistadas

Segun la entrevista realizada el 80% de los entrevistados cuando salen a consumir comida

rapida con su familia encuentran un producto que se acomoda a la medida de su bolsillo
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4.1.2 ¢El mercado actual le ofrece y satisface los gustos cuando sale con su familia?

Gréfico 2. el mercado ofrece y satisface gustos
cuando sale con su familia.

llustracion 3 fuente, (10) diez entrevistados

Segun la entrevista realizada a diez personas el 60% indica que el mercado actual si satisface

sus gustos cuando salen con su familia.
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4.1.3 ¢En los productos establecidos en el mercado actualmente encuentra variacion de

ingredientes para conformar su comida rapida con mayor gusto?

Gréfico 3. en el mercado actualmente encuentra
variacion de ingredientes para su comida rapida.

llustracion 4 fuente, (10) diez entrevistados

Segun la entrevista realizada el 70 % de las 10 personas actualmente encuentran variacion de

ingredientes para conformar su comida rapida.
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4.1.4 ;Conoce lugares que le ofrezcan un tamario deseado para su producto, diferente al que ya

tenga definido el establecimiento?

Grafico 4. lugares que ofrezcan un tamafio
diferente para su comida rapida.

llustracion 5 fuente, (10) diez entrevistados

Segun la entrevista realizada fue equivalente las personas que encuentran un tamario diferente

para su comida rapida como las personas que no encuentran un tamafio deseado.
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4.1.5 ¢Le gustaria a usted que la comida rapida se vendiera de una manera porcionada a la

medida de su gusto y el alcance de su bolsillo?

Gréfico 5. le gustaria que la comida rapida se vendiera
porcionada.

No
0%

llustracion 6 fuente, (10) entrevistados

Segun la entrevista realizada al 100% de las personas les gustaria que la comida rapida se

vendiera de una forma porcionada.
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4.1.6 ¢Qué esperaria usted que le brindara un establecimiento con las caracteristicas

mencionadas anteriormente?

Gréfico 6. que espera que le ofrezca la comida

porcionada.
Buen precio, Calidad,cantida
degustaciones d, economia
9% Ensaladas 9%
9%
Variedad,como
Buen

didad

servicio,calidad 28%

9%

Cantidad
deseada
27% Satisfaccion

9%

llustracion 7 fuente, (10) diez entrevistados

Segun la entrevista que se realizo a las 10 personas la caracteristica a la que mas se inclina el

cliente es en la variedad y comodidad.
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4.1.7 ; Qué beneficios cree usted que le brindaria la comida rapida por porciones?

Grafico 7. que beneficios cree que le ofreceria la comida
rapida porcionada.

Alimentacion
balanceada
18%

Economia
28%

Satisfaccion,agil
idad
9%

No desperdiciar
comida
27%

Variedad de
ingredientes
18%

llustracion 8 fuente, (10) diez entrevistados

Segun la entrevista realizada el mayor beneficio que ve las personas en que la comida rapida

se venda por porciones es que no se desperdiciaria comida.
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4.1.8 ;Con que frecuencia consume con su familia comida rapida?

Gréfico 8. con que frecuencia consume con su familia
comida rapida.

Cuando no se
cocina
10%

Casi nunca
20%
Cada mes
70%

llustracion 9 fuente, (10) diez entrevistados

Segun la entrevista realizada las personas estan acostumbradas a consumir comida rapida cada

mes por lo general.
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4.1.9 De las siguientes caracteristicas mencione tres (3) que considere sean las mas

importantes al momento de escoger algun producto de comida rapida

Grafico 9. caracteristicas importantes para consumir
comida rapida.
Ubicacion del
negocio
3%

Aspecto del

lugar
23% Precio
20%
Atencion al
cliente
17%

Calidad de la

comida Variedad de

27% ingredientes

10%

llustracion 10 fuente, (10) entrevistados

Segun la entrevista realizada los clientes al escoger un lugar para consumir su comida rapida

en la caracteristica que mas se basan es en la calidad de la comida.
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4.1.10 ¢ Acostumbra a consumir en el establecimiento de comidas rapidas o prefiere a

domicilio?

Gréfico 10. consume comida rapida en el establemiento o
a domicilio.

En las dos
formas
10%

Establecimiento
Domicilio 60%
30%

llustracion 11 fuente, (10) entrevistados

Segun la entrevista realizada la gente acostumbra a consumir su comida rapida frecuentemente

en el establecimiento.
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5) ANALISIS ENCUESTAS:

Luego de realizar 10 encuestas a diferentes personas se pudo concluir que, aunque el 90 %
encuentra lugares con caracteristicas similares a las de la propuesta de nuestro proyecto, el 100%
se encuentra a favor de comprar los ingredientes por separado ya que muchos encuentran
economia ademas de ser conscientes y considerar comer lo necesario sin desperdiciar alimentos y

asi poder disfrutar un producto con mayor gusto y comodidad.

Por lo tanto, concluimos que nuestro proyecto tiene gran visibilidad porque ampliariamos una
idea de negocio la cual le dara la satisfaccion al cliente de probar cosas nuevas, de seguir
consumiendo en la cantidad que desee los productos de mayor gusto ademas de poderlo ajustar a

su bolsillo y asi poder pasar un momento agradable con su familia.
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6) Descripcion del producto.

WPANESPECIAL: | ¥ =~ .
-’,' 2 BT

| INGREDIENTES ADICIONALES

- SR R S PRISNE 4 L b A SRR N TR S PR 1Y S BRI R TSN T ey

lustracion 12 fuente, propia
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7) Ficha técnica

7.1) ficha técnica carnes para conformar su comida rapida

PRODUCTO

LINEA: HAMBURGUESA - PERROS CALIENTES  COMPOSICION

1 TAJADA

MORTADELA

| TAJADA

(UESD

| TAJADA

CARNE SENCILLA

100 GRAMOS

CARNE ESPECIAL

100 GRAMOS

CERDO AHUMADD

100 GRAMOS

CARNE DESMECHADA

100 GRAMOS

CARNE MOLINA AHUMADA

100 GRAMOS

POLLD DESMECHADD

100 GRAMOS

TOCINETA

41 GRAMDS

(0 EL PERRD LLEVARAN LOS INGRE-

SALCHICHA ZENU

| UNIDAD

[0S POR EL CLIENTE SIN LIN LIMITE,
CAQUE LA LECHUGA Y EL TOMATE
CASA ANADA SIN NINGUN COSTO

SALCHICHA AMERICANA

| UNIDAD

TAMARD:

Fl tamafio va de acuerdo ala cantidad
de porciones que el cliente desee

DISERD: LA TRADICIONAL

ADIIVOS

ALIMENTICIDS: color, comino, aceite de oliva, salsa de
la casa

» Los ingredientes no podran durar mas de dos semanas

» Los implementos para realizar el manejo de los alimentos tendran proceso de esterili
zacion

» |a manipulacion de alimentos tendra alto manejo de higiene

» £l personal estara capacitado y con todos los implementos para el usa y la preparacion
correcta de cada alimento.

ALIMENTD: se conserva en lugares fresco y secos

TRANSPORTE:  en  vehiculos refrigerados
DURABILIDAD: no més de 6 horas después de prepa-
raciin

ESPECIFICACIONES

DECALIDAD

llustracion 13 fuente, Pinterest.

llustracion 14 fuente,
https://www.google.com.co/search?g=verduras&rlz=1C1KMZB enC0522C0523&source=Inms
&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwixIPTOvPTaAhVF4VMKHWBhA-
AQ AU0AXoECAAQAW&biw=1093&bih=530#imgrc=X7Z-Kyil9cT90M:



https://www.google.com.co/search?q=verduras&rlz=1C1KMZB_enCO522CO523&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwixlPT0vPTaAhVF4VMKHWBhA-AQ_AUoAXoECAAQAw&biw=1093&bih=530#imgrc=X7Z-KyiI9cT90M
https://www.google.com.co/search?q=verduras&rlz=1C1KMZB_enCO522CO523&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwixlPT0vPTaAhVF4VMKHWBhA-AQ_AUoAXoECAAQAw&biw=1093&bih=530#imgrc=X7Z-KyiI9cT90M
https://www.google.com.co/search?q=verduras&rlz=1C1KMZB_enCO522CO523&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwixlPT0vPTaAhVF4VMKHWBhA-AQ_AUoAXoECAAQAw&biw=1093&bih=530#imgrc=X7Z-KyiI9cT90M
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7.2) vegetales que desea agregarle a su comida rapida

PRODUCTO LINEA: HAMBURGUESA - PERROS CALIENTES  COMPOSICION TAMAND:

CEROLLA | grafilada
PEPIND 4 rodajas

DANHIRA % rayada El tamafio va de acuerdo a la cantidad
PIMENTON Y% rayado de porcianes que el cliente desee

CHAMPINONES 50 gramas DISERD: LA TRADICIONAL
GUACAMOLE 80 gramos

MAZORCA 80 gramos

PEPINILLD 4 rodajas

: TANTO LA HAMBURGUESA COMD EL PERRO LLEVARAN LOS INGREDIENTES BUE SEAN SOLICITA- ADITIVOS
DESCRIPCION DOS POR EL CLIENTE SIN UN LIMITE, ADEMAS DE ESTO SE ESPECIFICA BUE LA LECHUGA Y EL

TOMATE SERAN INGREDI A CASA ANADA SIN NINGUN COSTO A '
OMATE SERAN INGRED! ENTES-UUEL CASA ANADA SIN NINGUN COSTO ADICIONAL ALIMENTICICS: colr, comin,aceite degiva, sasa de

la casa

« |os ingredientes no podran durar mas de dos semanas ALIMENTE: se conserva en lugares frescoy secas
= Los implementos para realizar el manejo de los alimentos tendran proceso de esterli

ESPECIFICACIONES i SERVACION:vitrinias que conservan colar v

3

AR et AR | TUICPIE m ioks _rigrads
) ! L DURABILIDAD: no més de B horas después de prepa-

correcta de cada alimento.
racidn

llustracion 15 fuente, Pinterest.

llustracién 16 fuente,
https://www.google.com.co/search?g=verduras&rlz=1C1KMZB enC0522C0523&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahU
KEwixIPTOvPTaAhVF4VMKHWBhA-AQ AU0AXoECAAQAW&biw=1093&bih=530#imgrc=X7Z-Kyil9cT90M:



https://www.google.com.co/search?q=verduras&rlz=1C1KMZB_enCO522CO523&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwixlPT0vPTaAhVF4VMKHWBhA-AQ_AUoAXoECAAQAw&biw=1093&bih=530#imgrc=X7Z-KyiI9cT90M
https://www.google.com.co/search?q=verduras&rlz=1C1KMZB_enCO522CO523&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwixlPT0vPTaAhVF4VMKHWBhA-AQ_AUoAXoECAAQAw&biw=1093&bih=530#imgrc=X7Z-KyiI9cT90M
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7.3) adicionales que el cliente le puede afiadir a su producto.

PRODUCTO LINEA: HAMBURGUESA - PERROS CALIENTES  COMPOSICION TAMAND:

Papas fritas 100 gramos
El tamafio va de acuerdo a la cantidad

de parciones que el cliente desee

Huevos de codarniz 3 unidades
DISEND: LA TRADICIONAL

Papas chic 80 gramos

) TANTO LA HAMBURGUESA COMO EL PERRD LLEVARAN LOS INGREDIENTES GUE SEAN SOLICITA- ADITIVOS
DESCRIPCION DOS POR EL CLIENTE SIN N LIMITE. ADEMAS DE ESTD SE ESPECIFICA QUE LA LECHUBA Y EL

TOMATE SERAN INGREDIENTES UE LA CASA AADA SIN NINGLN COSTO ADICIONAL
& —— } B AUMENTICIOS: color, comino, aceite de oliva,salsa de

la casa
= |os ingredientes no podran durar mas de dos semanas
= |os implementos para realizar el manejo de los alimentos tendran proceso de esterili
ESPECIFICACIONES zacion
DE CALIDAD = |.a manipulacion de alimentos tendra alto manejo de higiene
» I personal estara capacitado y con todos los implementos para el uso y la preparacion
correcta de cada alimento.

ALIMENTD: se conserva en lugares fresco y secos

TRANSPORTE:  en  vehiculos refrigerados
DURABILIDAD: no més de 6 horas después de prepa-
racidn p

o Wit TN

llustracién 17 fuente, Pinterest

llustracion 18, fuente
https://www.google.com.co/search?q=papas-+fritas&rlz=1C1KMZB_enC0522C0523&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2a

hUKEwjwt7rPvwwTaAhWHOVMKHaSuUCBYQ_ AU0AXOECAAQAW&Diw=1093&bih=530#imgrc=DrvEGTYqg3hW8M:

llustracién 19 fuente,
https://www.google.com.co/search?q=huevos+codorniz&rlz=1C1KMZB enC0522C0523&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved

=2ahUKEwjmpovxvwTaAhWIVWMKHUSIDCMQ AU0AX0ECAAQAW&biw=1093&hih=530#imgrc=7VFJNgW1RwDnOM:



https://www.google.com.co/search?q=papas+fritas&rlz=1C1KMZB_enCO522CO523&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjwt7rPvvTaAhWH0VMKHaSuCBYQ_AUoAXoECAAQAw&biw=1093&bih=530#imgrc=DrvEGTYqq3hW8M
https://www.google.com.co/search?q=papas+fritas&rlz=1C1KMZB_enCO522CO523&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjwt7rPvvTaAhWH0VMKHaSuCBYQ_AUoAXoECAAQAw&biw=1093&bih=530#imgrc=DrvEGTYqq3hW8M
https://www.google.com.co/search?q=huevos+codorniz&rlz=1C1KMZB_enCO522CO523&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjmpovxvvTaAhWJvVMKHUStDCMQ_AUoAXoECAAQAw&biw=1093&bih=530#imgrc=7VFJNgW1RwDn0M
https://www.google.com.co/search?q=huevos+codorniz&rlz=1C1KMZB_enCO522CO523&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjmpovxvvTaAhWJvVMKHUStDCMQ_AUoAXoECAAQAw&biw=1093&bih=530#imgrc=7VFJNgW1RwDn0M
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7.4) Plano empresarial

pLaND DEL LuBAR

llustracion 20 fuente, propia
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8) Planeacion estrategica.

8.1) Logo simbolo

llustracion 21 fuente, propia.

Este logo se desarrolla enfocado directamente con semejanza a los productos que se ofrecen
en el establecimiento MAGIC FOOD, de tal manera se maneja una paleta cromatica basada en
los colores esenciales de las comidas rapidas, como tal maneja un disefio propio y exclusivo
desde el uso tipografico que muestra esa confiabilidad y creatividad de la letra misma,
aportandole al nombre e imagen del establecimiento una fresca y juvenil personalidad con sus
tonos cafés el cual le hace un negocio serio y confiable, por otra parte muestra un tono verde que
refleja confianza y credibilidad de sus productos y servicios.
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9) Objetivos

9.1) Objetivo general

MAGIC FOOD es una empresa dedicada a la venta de comidas rapidas disefiada para
satisfacer cada una de las necesidades del cliente implementando la mejora continua y la
innovacion en cada uno de los factores que conforman nuestra empresa; con productos
proporcionados los cuales estaran a la disposicion del cliente con el objetivo principal de suplir

las necesidades a un precio justo.

9.02) Objetivos especificos
El cliente tendré la posibilidad de mezclar diferentes ingredientes con una cantidad no
especifica, la cual seré a elegir por el cliente segin su necesidad o preferencia a un precio

ajustable a su bolsillo.

El cliente obtendra un producto a la disposicion de su bolsillo, ya que cada uno se vendera en

a una cantidad proporcionada a un precio especifico.

La cantidad y variedad se dara a elegir por el cliente dependiendo el gusto, apetito y valor al

que se disponga

Se le brindara al cliente la oportunidad de jugar con los ingredientes quitando
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10) Valores corporativos
10.1.1 RESPETO: escucharemos cada una de las opiniones o sugerencias de los clientes como

del personal interno, buscando siempre una buena relacion interpersonal, laboral y comercial.

10.1.2 CONFIANZA: cumpliremos con cada uno de los objetivos plasmados para asi ofrecer

productos de buena calidad a un precio justo.

10.1.3 EXCELENCIA: buscaremos siempre el como implementar la mejora continua y asi

poder ser un establecimiento optimo en las mejores condiciones para el consumidor.

10.1.4 PUNTUALIDAD: ofreceremos productos de alta calidad en el menor tiempo posible a

su destino de preferencia

10.1.5 SATISFACCION: al hacer parte de la empresa cada uno de los que conforman la
empresa consumidores, clientes, proveedores y empleados, al recibir el resultado que se desea

obtener en cada proceso.

10.1.6 COMPROMISO: teniendo el mayor de los compromisos al laborar cualquiera de las
tareas, teniendo como prioridad la satisfaccion del cliente sin dejar a un lado la necesidad del

empleado.

10.1.6 TRABAJO EN EQUIPO: trabajando juntos por un beneficio en comin, siempre

colaborandonos y escuchando las opiniones de cada uno
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11) Mision

MAGIC FOOD es una empresa que busca competir y proponer precios justos y exactos en los
diferentes alimentos de comida rapida para el consumidor, se desarrollara de tal manera para un
target sujeto a un estrato medio y alto ubicado en el sector del norte de Bogota d.c, asi mismo se
les dara la opcion a los diferentes consumidores de disfrutar a la medida de su apetito y gusto de

nuestros productos.

12) Visién

Para MAGIC FOOD es muy importante el dar una nueva e innovadora idea para los diferentes
consumidores en el sector alimenticio, ofreciendo productos de calidad y cantidad que se ajustan
al presupuesto de los consumidores y su apetito, asi mismo conseguir suplir esa necesidad con
nuestros productos, al paso del tiempo y la produccion realizada se busca la expansion del
negocio por diferentes sectores de la ciudad, se tendré en cuenta los cambios tanto en el mercado
actual establecido para poder mantener un nivel estable y competitivo con la competencia del

mercado actual, para asi establecer precios justos y competitivos.
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13) anexos

Magic fooof
Nombres estudiantes: Leidy Torres — Andrés moreno

5 Programa: Administracion de Empresas — Disefio Grafico
Nombre: 'TD-_;H'L} e & cudor

La siguiente encuesta tiene como objetivo identificar los gustos, necesidades y
opciones que tienen las personas en cuanto a la comida rapida que se ajuste a su
bolsillo y suplan su necesidad.

Por tal motivo Io invitamos a que nos proporcione la informacion que le
solicitaremos en seguida

Instrucciones: a continuacion, se le mencionaran una serie de preguntas, por lo
cual le solicitamos gue conteste de la manera mas sincera.

1) ¢Siempre que sale con su familia a degustar comida rapida encuentra un
preducto que se acomode a la medida de su bolsillo?

2) ¢El mercado actual ofrece y satisface los gustos cuando sale con su
familia? .

3) ¢En los productos establecidos en el mercado actualmente encuentra
variacion de ingredientes para conformar su comida rapida con mayor
gusto?

@&

4) ¢conoce lugares que le ofrezcan un tamarfio deseado para su producto
diferente al que ya tenga definido el establecimiento?

Lk sl No

5) ¢le gustaria a usted que la comida rapida se vendiera de una manera
porcionada a la medida de su gusto y el alcance de su bolsillo?
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¢Por qué? e ANV s DIABY] Fi‘(@y'@w%a OfLACTES Q&i((:xmtéq

6) ¢Qué esperaria usted que le brindara un establecimiento con las
caracteristicas mencionadas anteriormente?

Rta: ‘:‘f:\“\\‘a[\chex ,1(‘_'\ F)EC{:“E;\Q!TJA c\,-: N I'GDLfLC.L@/vLQ

7) ¢Qué beneficios cree usted que le brindaria la comida rapida por
porciones?

Rta:  Cowyvey \D ﬁ;ﬁ\.&u&v\}t{ﬂ S C\@J[}Qv h a(_\[oc/l‘

8) ¢con que frecuencia consume con su familia comida rapida?
Una vez por semana

[ﬂ Cada mes

-] En ocasiones especiales
Casi nunca

Nunca

Otra

9) de las siguientes caracteristicas mencione 3 que considere sean las mas
importantes al momento de escoger algun producto de comida rapida

ubicacién del negocio variacion de ingredientes

precio D! calidad de la comida

promociones aspecto del lugar (limpieza, comodidad etc.)

atencion al cliente

otro 4 Cual?

10} ¢ Acostumbra a consumir en el establecimiento de comida rapida o prefiere
a domicilio?

Ria_ ovedo (y corecield
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Magic food
Nombres estudiantes: Leidy Torres — Andrés moreno
; Programa: Administracién de Empresas — Disefio Grafico

Nombre: Aﬂ:\‘\a?ﬁr\,\a Al Q

La siguiente encuesta tiene como objetivo identificar los gustos, necesidades y
opciones que tienen las personas en cuanto a la comida rapida que se ajuste a su
bolsillo y suplan su necesidad.

Por tal motivo lo invitamos a que nos proporcione la informacian que le
solicitaremos en seguida

Instrucciones: a continuacion, se le mencionaran una serie de preguntas, por lo
cual le solicitamos gue conteste de la manera mas sincera,

1) ¢Siempre que sale con su familia a degustar comida rapida encuentra un
producto que se acomode a la medida de su bolsillo?

2) ¢ El mercado actual ofrece y satisface los gustos cuando sale con su
familia?

X s

3) ¢En los productos establecidos en el mercadoe actualmente encuentra
variacion de ingredientes para conformar su comida rapida con mayor
gusto?

@31

4) ¢conoce lugares que le ofrezcan un tamafio deseado para su producto
diferente al que ya tenga definido el establecimiento?

5) ¢le gustaria a usted que la comida rapida se vendiera de una manera
percionada a la medida de su gusto y el alcance de su bolsilio?
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¢Porqué?quecicn Ver e Qaphdod  de (omd ch.efl(\ fovey M
s oL O acetundt.

6) ¢Qué esperaria usted que le brindara un establecimiento con las
caracteristicas mencionadas anteriormente?

Rta: GCe mediera o tmedtad e iecheteT |, On prec@ WSy
Are ween (Mo @ Conuaia.

7) ¢Qué beneficios cree usted que le brindaria la comida rapida por
porciones?

Rta: &)? <o (\\kf o0 n\\r\ Al Y ve e despeicke Cy o GillVey

8) ¢con que frecuencra consume con su familia comida rapida?

—1 Una vez por semana
Cada mes

En ocasiones especiales

Casi nunca

Nunca

Otra

9) de las siguientes caracteristicas mencione 3 que considere sean las mas
importantes al momento de escoger algun producto de comida rapida

ubicacion del negocio variacion de ingredientes

precio calidad de la comida

promociones aspecto del lugar (limpieza, comodidad etc.)

atencién al cliente

otro ¢, Cual?

10) ¢, Acostumbra a consumir en el establecimiento de comida rapida o prefiere
a domicilio?

Rta: Comer en el esta oy m (evbes
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Magic food
Nombres estudiantes: Leidy Torres — Andrés moreno
! Programa: Administracién de Empresas — Disefio Grafico
Nombre: Zar }/,//:f 4/‘6}"&;7{/{/ Z:u ﬂ/é

La siguiente encuesta tiene como objetivo identificar los gustos, necesidades y
opciones gue tienen ias personas en cuanto a la comida rapida que se ajuste a su
bolsillo y suplan su necesidad.

Por tal motivo lo invitamos a que nos proporcione la informacion que le
solicitaremos en seguida

Instrucciones: a continuacion, se le mencionaran una serie de preguntas, por lo
cual fe solicitamos que conteste de la manera mas sincera.

1) ¢Siempre que sale con su familia a degustar comida répida encuentra un
preducto gue se acomode a la medida de su baisillo?

X sl

2) ¢El mercado actual ofrece y satisface los gustos cuando sale con su
familia?

3) ¢En los productos establecidos en el mercado actualmente encuentra
variacion de ingredientes para conformar su comida rapida con mayor
gusto?

SI

4) ¢conoce lugares que le ofrezcan un tamario deseado para su producto
diferente al que ya tenga definido el establecimiento?

[ sl

5) ¢le gustaria a usted que la comida rapida se vendiera de una manera
porcionada a la medida de su gusto y el alcance de su bolsillo?
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SI

) £ i ;
¢Porqué? \/ﬂm (“)cm'jc,' uf[“:j'/(../'}/ﬁf fras :,’/C C"/AK

6) ¢Qué esperaria usted que le brindara un establecimiento con las
caracteristicas mencionadas antericrmente?

Rta: (dra  sou Jor o 9/:’*70;.72/;‘/[‘ e pregios b :.:[Géfwjé.:fr-’-"’f-fﬁ
7 T J 17

7) ¢Qué beneficios cree usted que le brindaria la comida rapida por
porciones?

Rta: (e nc'ﬁf(ﬂ @0 pmas Ve L‘ﬂ Ct”t"c/w I pmcadod aL{J cﬁfﬁé‘c

8) ¢con que frecuencia consume con su familia coz;/nida rapida?
Una vez por semana

Cada mes

En ocasiones especiales

Casi nunca

Nunca
Otra Ca CIIR Ve d gor po Se oerdd e,
s e g
9) de las siguientes caracteristicas mencione 3 que considere sean las mas

importantes al momento de escoger algln producto de comida rapida

ubicacién del negocio variacion de ingredientes

X precio X[ calidad de la comida

promociones aspecto del lugar (limpieza, comodidad etc.)

E atencion al cliente otro ¢, Cual?

10) ¢ Acostumbra a consumir en el establecimiento de comida rapida o prefiere
a domicilia?

’ i
Rta:Acof{ume el e LT c’( (3.5%1/:1}:'.;,"#@2“:‘42{
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acion Supesiar Mag’inOOd’

Nombres estudiantes: Leidy Torres — Andrés moreno
: Programa: Administracién de Empresas — Disefio Grafico

Nombre: ) et A ppemmdonn  Edrmngy >

La siguiente encuesta tiene como objetivo identificar los gustos, necesidades y
opciones que tienen las personas en cuanto a la comida rapida que se ajuste a su
bolsillo y supfan su necesidad.

Por tal motivo lo invitamos a que nos proporcione la informacion que le
solicitaremos en seguida

Instrucciones: a continuacion, se le mencionaran una serie de preguntas, por io
cual le solicitamos gue conteste de la manera mas sincera.

1) ¢Siempre gue sale con su familia a degustar comida rapida encuentra un
producto gue se acomode a la medida de su boisillo?

2) ¢El mercado actual ofrece y satisface los gustos cuando sale con su
familia?

3) ¢En los productos establecidos en el mercado actuaimente encuentra
variacion de ingredientes para conformar su comida rapida con mayor

gusto?
NO

4) ¢conoce lugares que le ofrezcan un tamafo deseado para su producto
diferente al que ya tenga definido el establecimiento?

5) ¢le gustaria a usted que la comida rapida se vendiera de una manera
porcionada a la medida de su gusto y el alcance de su holsillo?
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LPor qué? Al Ut e ST EC

6) ¢Qué esperaria usted que le brindara un establecimiento con las
caracteristicas mencionadas anteriormente?

Rta: _ {—reprcamome— |

7y ¢Qué beneficios cree usted que le brindaria la comida rapida por
porciones?

Rta:i\@ru()uo ~ SprsSTACLIo™ -

8) ¢con que frecuencia consume con su familia comida rapida?
Una vez por semana

Cada mes

En ocasiones especiales
2K casi nunca
4 Nunca

Otra

9} de las siguientes caracteristicas mencione 3 que considere sean las mas
importantes al momento de escoger algun producto de comida rapida

e ubicacion del negocio l&{"variaci()n de ingredientes
precio Ef’célidad de la comida

promociones

aspecto del lugar (limpieza, comodidad etc.)

atencion al cliente otro ¢ Cual?

10)¢ Acostumbra a consumir en el establecimiento de comida rapida o prefiere
a domicilio?

Rta: ;DDVV\\CL\ L .
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Magic food'
Nombres estudiantes: Leidy Torres — Andrés moreno

! Programa: Administracion de Empresas — Disefio Grafico
Nombre: Fauha Hahefre.
La siguiente encuesta tiene como objetivo identificar los gustos, necesidades y
opciones gue tienen las personas en cuanto a la comida rapida que se ajuste a su
bolsillo y suplan su necesidad.

Por tal mativo lo invitamos a que nos proporcione la informacion gue le
solicitaremos en seguida

Instrucciones: a continuacion, se le mencionaran una serie de preguntas, por lo
cual le solicitamos gue conteste de la manera mas sincera.

1) 4 Siempre que sale con su familia a degustar comida rapida encuentra un
producto gue se acomode a la medida de su bolsillo?

2) ¢El mercado actual ofrece y satisface los gustos cuando sale con su
familia?

3) ¢En los productos establecidos en el mercado actualmente encuentra
variacion de ingredientes para conformar su comida rapida con mayor
gusto?

4) ¢;conoce lugares que le ofrezcan un tamafio deseado para su producto
diferente al que ya tenga definido el establecimiento?

5) ¢le gustaria a usted que {a comida rapida se vendiera de una manera
porcionada a la medida de su gusto y el alcance de su bolsillo?
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¢ Por qué? _ QT i .

6) ¢Qué esperaria usted que le brindara un establecimiento con las
caracteristicas mencionadas anteriormente?

Rta: \Jn hoen 2eruice al ¢ ‘he,njré. e cthder] @rel !’)iﬁ".’uﬁjo.

7) ¢Qué beneficios cree usted que le brindaria la comida rapida por
porciones?

Rta: \our \(“(,\Od .

8) ¢con que frecuencia consume con su familia comida rapida?

Una vez por semana
Cada mes

En ocasiones especiales
Casi nunca

| Nunca

Otra

9) de las siguientes caracteristicas mencione 3 que considere sean las mas
importantes al momento de escoger algun producto de comida rapida

ubicacion del negocio [ ] variacion de ingredientes

precio M calidad de la comida
promociones @ aspecto del jugar (limpieza, comodidad etc.)

ofro ¢, Cual?

_atencién al cliente

10) ¢ Acostumbra a consumir en el establecimiento de comida rapida o prefiere
a domicifio?

Rta: (_"DxQMéT(F)’hpﬁ{‘b\
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Magic food
Nombres estudiantes: Leidy Torres — Andrés moreno
! Programa: Administracién de Empresas — Disefio Grafico

Nombre: “\2 tha Racvue )

La siguiente encuesta tiene como objetivo identificar los gustos, necesidades y
opciones que tienen las personas en cuanto a la comida répida que se ajuste a su
boisiifo y suplan su necesidad.

Por tal motivo lo invitamos a que nos proporcione la informacion que le
solicitaremos en seguida

Instrucciones: a continuacion, se le mencionaran una serie de preguntas, por lo
cual le solicitamos que conteste de la manera mas sincera.

1) ¢Siempre que sale con su familia a degustar comida rapida encuentra un
producto que se acomode a la medida de su bolsilio?

2) ¢Elmercado actual ofrece y satisface los gustos cuando sale con su
familia?

3) ¢Enlos productos establecidos en el mercado actualmente encuentra
variacion de ingredientes para confermar su comida rapida con mayor
gusto?

e 4) ¢conoce lugares que le ofrezcan un tamafio deseado para su producto
diferente al que ya tenga definido el establecimiento?

5) ¢le gustaria a usted que la comida rapida se vendiera de una manera
porcionada a la medida de su gusto y el alcance de su bolsillo?
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(Porque?_Sy X T\ ne Tt C,’\'&LJ\,'?(VC“CLQV\Q &DK CD'W\(CQG

6) ¢ Qué esperaria usted que le brindara un establecimiento con las
caracteristicas mencionadas anteriormente?

Rta: 6\ AN YeLLY "’?wn@vu\‘o KO 2w rmm'h‘c(q(ﬂd
QG'MU \6 CQ)\)CQ QL CLLtV\‘((Ld‘

7) ¢Qué beneficios cree usted que le brindaria la comida rapida por
porciones?

Rta: Dy Cunalng o Gl\""c’@v\/\ml«\ AT Lo e s

8) ¢con que frecuencia consume con su familia comida rapida?
Una vez por semana

Cada mes

En ocasiones especiales

Casinunca

Nunca

Otra

9) de las siguientes caracteristicas mencione 3 que considere sean las mas
importantes al momento de escoger algun producto de comida rapida

ubicacion del negocio

variacion de ingredientes

precio calidad de la comida

promociones ' aspecto det lugar (limpieza, comodidad etc.)

atencion al cliente otro ¢ Cual?

10) ¢ Acostumbra a consumir en el establecimiento de comida rapida o prefiere
a domicilio?

Rta: /.DCS\/\/\ \ Ck\(.d
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Magic food

L
N Nombres estudiantes: Leidy Torres — Andrés moreno
v Programa: Administracion de Empresas — Disefio Grafico

Nombre:_KOjren \b\.\(’\'\'ﬁ %\CJD*‘Q&LD

La siguiente encuesta tiene como objetivo identificar los gustos, necesidades y
opciones que tienen las personas en cuanto a la comida rapida que se ajuste a su
bolsillo y suplan su necesidad.

Por tal motivo lo invitamos a que nos proporcione la informacion que le
solicitaremos en seguida

Instrucciones: a continuacion, se le mencionaran una serie de preguntas, por o
cual le solicitamos que conteste de la manera mas sincera.

1) ¢Siempre que sale con su familia a degustar comida rapida encuentra un
producto que se acomode a la medida de su bolsillo?

2) ¢El mercado actual ofrece y satisface los gustos cuando sale con su

familia?
Sl NO

3) ¢Enlos productos establecidos en el mercado actualmente encuentra
variacién de ingredientes para conformar su comida rapida con mayor
gusto?

sr

4) ¢conoce lugares que le ofrezcan un tamano deseado para su producto
diferente a! que ya tenga definido e! establecimiento?

X f‘??’{

5) ¢le gustaria a usted que la comida rapida se vendiera de una manera
porcionada a la medida de su gusto y el alcance de su bolsilio?

ot

"=
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¢Porgue?

6) ;Qué esperaria usted que le brindara un establecimiento con las
caracteristicas mencionadas anteriormente?

7) ¢Qué beneficios cree usted que le brindaria la comida rapida por
porcicnes?

Rta: (0 000 (O& s
YU .

8) ¢con que frecuencia consume con su familia comida rapida?

Una vez por semana

Cada mes

En ocasiones especiales

Casi nunca
Nunca

Oftra

9) de las siguientes caracteristicas mencione 3 que considere sean las mas
importantes al momento de escoger algtin producto de comida rapida

ubicacion del negocio

variacion de ingredientes
precio (4. calidad de la comida

promaociones [}jq aspecto del lugar (limpieza, comodidad etc.)

=i atencion al cliente otro ;,Cual?

10) ¢ Acostumbra a consumir en el establecimiento de comida rapida o prefiere
a domicilio?

Rta_(onSani e €) €5 DheCtnm O
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Magic foocf
o Nombres estudiantes: Leidy Torres — Andrés moreno
Programa: Administracién de Empresas — Disefio Grafico
Nombres—— | 3&/ eny O = \—EOT)(%Q/

La siguiente encuesta tiene como objetivo identificar los gustos, necesidades y
opciones que tienen las personas en cuanto a la comida rapida que se ajuste a su
bolsillo y suplan su necesidad.

Por tal motivo lo invitamos a que nos proporcione la informacién que le
solicitaremos en seguida

Instrucciones: a continuacion, se le mencionaran una serie de preguntas, por lo
cual le solicitamos que conteste de la manera mas sincera.

1) ¢Siempre que sale con su familia a degustar comida rapida encuentra un
producto que se acomode a la medida de su bolsillo?

2) ¢Elmercado actual ofrece y satisface los gustos cuando sale con su
familia?

3) ¢En los productos establecidos en el mercado actualmente encuentra
variacion de ingredientes para conformar su comida rapida con mayor
gusto?

X s

B
. 4) ¢conoce lugares que le ofrezcan un tamafio deseado para su producto
diferente al que ya tenga definido el establecimiento?

] s

5) ¢le gustaria a usted que la comida rapida se vendiera de una manera
porcionada a la medida de su gusto y el alcance de su bolsillo?
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6) ¢Qué esperaria usted que le brindara un establecimiento con las
caracteristicas mencionadas anteriormente?

adad - Datdad
Rta: L Il « \_C}\\(‘\Q(‘)\ \i 2 Q0w <

7) ¢Queé beneficios cree usted que le brindaria la comida rapida por
porciones? ‘

Rta: Q\/‘!\\\? o< Cohnomi <y

8) ¢con que frecuencia consume con su familia comida rapida?

Una vez por semana
Cada mes

En ocasiones especiales

Casi nunca

Nunca
Otra

9) de las siguientes caracteristicas mencione 3 que considere sean las mas
importantes al momento de escoger algun producto de comida rapida

variacion de ingredientes

2 ubicacion del negocio

5| precio calidad de la comida

= promociones aspecto del lugar (limpieza, comodidad etc.)
atencién al cliente ofro ¢,Cual?

10)¢,Acostumbra a consumir en el establecimiento de comida rapida o prefiere

achrjniciIiY? .
/ ~ -~ o)
Rta: t—< Q\/)\(/ ClVA LN 7[ (SN

1Y
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Magic foocf
s Nombres estudiantes: Leidy Torres — Andrés moreno
Programa: Adrpinistracic')n de Empresas — Disefio Grafico
EL j - D,
Nombre: { )er/em Jere G

La siguiente encuesta tiene como objetivo identificar los gustos, necesidades y
opciones que tienen las personas en cuanto a la comida rapida que se ajuste a su
bolsillo y suplan su necesidad.

Por tal motivo lo invitamos a que nos proporcione la informacion que le
solicitaremos en seguida

Instrucciones: a continuacion, se le mencionaran una serie de preguntas, por lo
cual le solicitamos que conteste de la manera mas sincera.

1) ¢Siempre gue sale con su familia a degustar comida rapida encuentra un
producto que se acomode a la medida de su bolsillo?

<) sl

2) ¢ El mercado actual ofrece y satisface los gustos cuando sale con su
familia?

3) ¢En los productos establecidos en el mercado actualmente encuentra
variacion de ingredientes para conformar su comida rapida con mayor
gusto?

4) ¢conoce lugares que le ofrezcan un tamafio deseado para su producto
diferente al que ya tenga definido e! establecimiento?

(X sl

5) ¢le gustaria a usted que la comida rapida se vendiera de una manera
porcionada a la medida de su gusto y el alcance de su bholsillo?
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¢ Porqué? d/f/c:( cz/d«%'&w//ffc?&é’ 7&/%/J

6) ¢Qué esperaria usted que le brindara un establecimiento con las
caracteristicas mencionadas anteriormente?

Rta: \faczc/r;/f‘/a/’

7) ¢Qué beneficios cree usted que le brindaria la comida rapida por
porciones?

Rta: (/Z/J"/I:’ Am/

8) ¢.con que frecuencia consume con su familia comida rapida?

+] Una vez por semana
Cada mes

En ocasiones especiales

Casi nunca

Nunca

Oftra

9} de las siguientes caracteristicas mencione 3 gue considere sean las mas
importantes al momento de escoger algin producto de comida rapida

ubicacion del negocio [ variacion de ingredientes
precio B calidad de la comida

promociones

aspecto del lugar (limpieza, comodidad etc.)

atencion al cliente otro ; Cual?

10)¢Acostumbra a consumir en el establecimiento de comida rapida o prefiere
a domicilio?

Rta,_ &7 o/ eos%xé/r//‘/w/kﬁzﬁ




OPCION DE GRADO 1 - MAGIC FOOD

e

‘Magic fooo[
Nombres estudiantes: Leidy Terres — Andrés moreno

Programa: Administracién de Empresas — Disefio Grafico

Nombre: e Lecpdodet

La siguiente encuesta tiene como objetivo identificar los gustos, necesidades y
opciones que tienen las personas en cuanto a la comida rapida que se ajuste a su
bolsillo y suplan su necesidad.

Por tal motivo lo invitamos a que nos proporcione la informacion que le
solicitaremos en seguida

Instrucciones: a continuacién, se le mencionaran una serie de preguntas, por lo
cual le solicitamos gue conteste de la manera mas sincera.

1) ¢Siempre que sale con su familia a degustar comida rapida encuentra un
producto que se acomode a la medida de su bolsillo?

2) ¢El mercado actual ofrece y satisface los gustos cuando sale con su
familia?

3) ¢En los productos establecidos en el mercado actualmente encuentra
variacion de ingredientes para conformar su comida rapida con mayor

gusto?
sl [ Xno

4) jconoce lugares gue le ofrezcan un tamario deseado para su producto
diferente al que ya tenga definido el establecimiento?

[ s ’No

5) ¢le gustaria a usted que la comida rapida se vendiera de una manera
porcionada a la medida de su gusto y el alcance de su bolsillo?



OPCION DE GRADO 1 - MAGIC FOOD

ePor qué? _ (s gram o rembiod 10dioadc 3060 me St o lelle evmida

6) ¢Qué esperaria usted que le brindara un establecimiento con las
caracteristicas mencionadas anteriormente?

7) ¢Qué beneficios cree usted que le brindaria la comida réapida por
porciones?

Rta: _No o hei sl \ o6 Gl 3 hm‘\ﬂ!a‘r(_

8) ¢con que frecuencia consume con su familia comida rapida?

Una vez por semana
Cada mes

En ocasiones especiales

Casi nunca
Nunca

Ofra

9) de las siguientes caracteristicas mencione 3 que considere sean las mas
importantes al momento de escoger alguin producto de comida rapida

ubicacién del negocio

mrecio

promociones

variacion de ingredientes

calidad de la comida

aspecto del lugar (limpieza, comodidad etc.)

7] atencion al cliente D otro ¢ Cual?

10) ¢, Acostumbra a consumir en el establecimiento de comida rapida o prefiere
a domicilio?

Rta: 50/ & SO/




