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GENERALIDADES

Tema de investigacion

Este proyecto consiste en el desarrollo de una pagina web para que hombres y
mujeres mayores de edad de la ciudad de Bogota que cuenten con poder adquisitivo puedan
comprar de una manera mas facil aquellos productos que se consiguen en el “Lichigo” sin

necesidad de salir del lugar en el que se encuentre y a un costo asequible.

Figura 1: Arquetipo

En esta figura se puede ver el arquetipo al cual esta enfocado este servicio.



Descripcion del Problema

Actualmente tanto hombres y Mujeres de la ciudad de Bogota deben adquirir frutas y
verduras para satisfacer una necesidad de primer nivel. Sin embargo, se evidencia que la
principal problematica es que para poder tener estos productos en sus hogares deben
desplazarse de un lugar a otro para poder conseguir todos los productos que requieren lo cual
demanda una gran cantidad de tiempo. Para poder realizar las compras de estos productos de
una manera mas facil hemos disefiado una pagina web a la cual podran acceder desde cualquier

lugar si se cuenta con acceso a Internet.



Contexto

La idea de desarrollar una pagina web para que los hombres y mujeres de la ciudad de
Bogota puedan adquirir los productos del “Lichigo” de una manera mas facil surge tras
evidenciar que realizar la compra de estos productos demanda una gran cantidad de tiempo para
desarrollar la pagina web se tendran en cuenta los conocimientos que se han adquirido a nivel

académico, profesional a lo largo de los tltimos 5 afios.



Justificacion

Este proyecto de grado propone una pagina web la cual permitird a hombres y
mujeres de la ciudad de Bogota conseguir los productos del Lichigo de una forma mas facil,
teniendo en cuenta que los Stakeholder que deben realizar la compra de estos productos no
cuentan con el tiempo para desplazarse de un lugar a otro para conseguir lo que requieren y los
productos varian de precio dependiendo del lugar en el que sean comprados. Esta propuesta
puede servir para futuras ideas de innovacion y para que algunas personas conozcan sobre esta

ventaja de la informatica.

Planteamiento del Problema

¢ Qué caracteristicas debe tener la pagina web para que los hombres y mujeres de la
ciudad de Bogota que sean mayores de edad y cuenten con poder adquisitivo puedan realizar
sus pedidos de una manera facil?para dar respuesta a esta pregunta surgen estos interrogantes

¢ Como se desarrollara la pagina Web para que esta permita seleccionar la disponibilidad de
horarios? ;Qué pruebas se realizaran para garantizar el perfecto funcionamiento del

aplicativo?
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Hipotesis

Para dar solucion a la problematica que se presenta actualmente para que los
Stakeholder puedan realizar las compras de las frutas y verduras que se requieren a diario para
cubrir una necesidad de primer Nivel la cual demanda una cantidad de tiempo debido a que hay
que desplazarse de un lugar a otro para adquirir todos los productos que se requieren, que sean
de buena calidad y que estos tengan un costo asequible, se desarrollara una pagina web que
permite que el usuario pueda solicitar desde cualquier dispositivo movil o dispositivo que
cuenten con acceso a internet los productos que requieren y tenerlos en el lugar que escojan
como lugar de entrega de acuerdo a la franja horaria que se acomode a la disponibilidad de

tiempo que este disponga para recibir su pedido.

Alcance y limitaciones

Este proyecto va dirigido a hombres y mujeres mayores de edad de la ciudad de Bogota
que cuenten con poder adquisitivo y tengan acceso a internet para que puedan realizar la
compra de frutas y verduras sin tener que salir del lugar en que se encuentran, de una forma
facil y de acuerdo a su disponibilidad de tiempo, con esto se busca reducir el tiempo que

demanda a los Stakeholder de la ciudad realizar este tipo de compras.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una pagina Web que permita realizar la compra de frutas y verduras.

Objetivos Especificos

Permitir que los Stakeholder puedan seleccionar la franja horaria en la que deseen recibir

su producto.

Oftrecer un producto de buena calidad.
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Capitulo 1. Necesidades

Los Stakeholder de la ciudad de Bogota que cuentan con un poder adquisitivo presentan
dificultades para desplazarse a las tiendas de barrio, supermercados de cadena y lugares donde
se encuentran los productos que les permite suplir una de las necesidades de primer Nivel,
puesto que en el transcurso del dia realizan labores que no les permiten desplazarse del lugar en
el que se encuentran para realizar la compra de los productos que requieren. Por lo que seria de
gran utilidad poder adquirir el producto sin tener que salir del lugar en el que se encuentren, a

un costo que sea asequible y de una forma facil.

Capitulo 2. Beneficios

Al realizar la implementacion de la Pagina Web los Stakeholder lograrian reducir de
una manera notoria el tiempo que les demanda realizar la compra de frutas-Verduras puesto que
al realizar el pedido podran escoger la franja horaria en la que desean recibir el producto
adquirido de acuerdo a su disponibilidad, adicionalmente contaran con un servicio puerta a
puerta en el cual solo recibirdn productos de buena calidad , el valor que pagaran por el
producto no se vera afectado por el lugar en el que se solicite la entrega lo cual lo hace ser un

mercado justo.
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Capitulo 3. Soluciones Actuales

Los Stakeholder actualmente compran las Frutas y Verduras en las diferentes tiendas de
barrio “Lichigos” en supermercados, almacenes de cadena y/o aplicaciones que prestan este
servicio como Raapi y Merqueo al gasto que asumen es alrededor de Diario: $2.000/ $ 3.000,
Mensual: $ 10.000, Quincenal: $ 40.000, Mensual: $ 80.000 esta compra la realizan para

satisfacer una necesidad de Primer Nivel.

Capitulo 4. Inconformidades / Frustraciones

La solucion es insuficiente puesto que los Stakeholder no cuentan con el tiempo que
requiere desplazarse de un Lichigo a otra o para poder conseguir los productos de buena calidad
y a un costo asequible, o si lo realizan desde las App los productos que se reciben no estan en
buen estado y el costo es demasiado elevado adicionalmente esta les informa de manera

automatica que el producto sera entregado en un lapso de tiempo de 45 min a 1 hora.

Las principales objeciones de los Stakeholder ante una nueva solucion son la falta de
conocimiento del manejo de las herramientas tecnologicas, realizar la compra de las Frutas y las
Verduras sin conocer de primera mano el estado en el que estas se encuentran, adquirir los

productos a una empresa que hasta ahora est4 saliendo al mercado.



Capitulo 5. Mercado

. Total nacional
Selecciona la

fecha:

25-04-2017 2

49.192.812
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Paoblacion proyectada a la
fecha: 25-04-2017 a las 00:00 horas.

Consulta la poblacién proyectada por sexo y area geografica.

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
T e e e O
Selecciona un afio para comparar entre dos periodos. Utiliza el mapa para conocer los datos por departamento.
Total Nacional
2007
|
\ \
Porsexo cifrss area geografica
proyectadas
‘ al 30 de junio ‘
Hombres Mujeres del afia 2017 Cabecera Resto
24.337.747 24.953.862 37.816.051 11.475.558

Figura 2: Consulta Poblacion proyectada por sexo y area geografica

En esta figura se podra ver la poblacion proyectada por sexo y area geografica de Colombia hasta el dia 25/04/2017

(http://www.dane.gov.co/reloj/,2017).

Este producto podra ser adquirido por alrededor de 2.793.025 de hombres el cual

equivale al 71,3 % de la poblacion proyectada de la cuidad de Bogotd y 3.101.441 de mujeres

en la ciudad de Bogota el cual equivale al 74,4% de la poblacion proyectada de la cuidad de

Bogot4, se habla de una proyeccion proyectada puesto que el ultimo censo realizado por el

DANE fue en el 2005.
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Inicialmente se manejara una inversion de cinco millones de pesos en los productos,
dado que el desarrollo de la pagina web no tendria costo y se realizaria por medio de alguna de
las opciones que brinda la web. La inversion en productos seria con compras realizadas en la
central de Abastos, conllevando a que se realicen negociaciones con proveedores que brinden
calidad, adicional el costo del servicio seria determinado por el horario de entrega, teniendo asi
unos valores del costo de envi6 y los valores de los productos serian estandar en valores de mil
que van desde mil hasta cinco mil pesos y estaran diferenciados por la cantidad o peso de los

mismos dependiendo el producto solicitado.

La utilidad estimada para los primeros tres meses son aproximadamente del 30% de la
inversion, esto basandose en investigaciones realizadas a las tiendas de barrio que se dedican a
esto en las cuales se pregunt6 ;cudnto era aproximadamente la inversion mensual y la utilidad
alcanzada? Obteniendo respuestas de un 50% de utilidad sobre el valor invertido y en

temporadas hasta un 70%.

La utilidad bruta seria aproximadamente de un 10% sobre el valor de la inversion
durante los primeros tres meses, para los proximos seis meses con el reconocimiento de la

pagina y los productos ofrecidos sumados con la calidad, estarian alrededor del 25% y hasta un
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30%, haciendo asi que los ingresos aumenten y poder brindar una mejor diversidad de

productos.

Todo esto se basa en las indagaciones realizadas a nuestro Stakeholder, donde se indica
que seria de gran ayuda para optimizar los tiempos de este y realizaria sus compras de manera
rapida y eficaz, lo anterior, es beneficioso aunmads cuando se compra en gran cantidad que
evidenciaria precios econémicos y se realizarian ofertas, las cuales permitiran que el

Stakeholder promueva y se incentive con la utilizacion de nuestra pagina.



Capitulo 6. Pentagono
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Capitulo 7. Producto Minimo Viable

Bienvenido a TulLihigo.com el lugar donde podras comprar las

frutas y verduras que necesites a un solo clic y sin salir de tu

DEL LICHIGO ATU CASA Y CON UN CLIC
BASTA

casa.

Q)

(BUSCAR EN EL SITIO

PRI

PRODUC

Iy cesTA:$0.00

PRODUCTOS 1

PRODUCTOS 2

TULICHIGO-COM

Q Bogota

E comprafacil@tulichigo.com

Figura 3: Pagina de Inicio
En esta figura se podra ver la pagina de inicio que veran los Stakeholder al ingresar a TuLichigo.com.
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DEL LICHIGO A TU CASA ¥ CON UN CLIC Tomate
BASTA

Tu precio: $1,000:00 $700.00

COMPRAR

Cebolla

Tu precio: $1,000:00 $700.00

COMPRAR

O Bogota

[ comprafacil@tulichigo.com

Figura 4 Productos en Oferta
En esta figura al hacer clic en productos en oferta el Stakeholder podra ver aquellos productos que se encuentran en
oferta.




DEL LICHIGO A TU CASA 'Y CON UN CLIC
BASTA

(BUSCAR EN EL SITIO Q )

A
Iy cesTA: $1.40000

PRODUCTOS EN OFERTA

FRUTAS

VERDURAS

¥ TULICHIGO COM

Figura 5 Listado de Frutas

Manzanas

: | Tu precio: $1,000.00

Melon

Tu precio: $2,00000

COMPRAR

COMPRAR

En esta figura al hacer clic en frutas el Stakeholder podra ver aquellas frutas que se encuentran Disponibles.
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DEL LICHIGO A TU CASA Y CON UN CLIC
BASTA

PRODUCTOS EN OFERTA

FRUTAS

VERDURAS

TULICHIGO.COM

Figura 6. Listado de Frutas
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Lechuga

Tu precio: $2,00000

COMPRAR

Pimenton

Tu precio: $1 ,00000

COMPRAR

En esta figura al hacer clic en frutas el Stakeholder podra ver aquellas frutas que se encuentran Disponibles.
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CESTA DE COMPRA

Producto Cantidad Precio por uni
d.
X Melon 1 $2,000.00 $2,000.00
f X Lechuga 1 $2,000.00 $2,000.00
X  Pimenton 5 $1,000.00 $5,000.00
| X Tomate 2 $700.00 $1,400.00

o ACTUALIZAR CESTA

Total (IVA incluido) $10,400.00
|
Total sin IVA $8,964.90
SIGUE COMPRAMNDO PASAR POR CAJA

Figura 7 Cesta de Compras

En esta figura al hacer clic en la opcion comprar en los productos redireccionara al Stakeholder a la cesta de
compras en la cual le permitira ver el producto, la cantidad, aumentar la cantidad del producto, el precio por unidad
y el valor total. Si aumenta la cantidad del producto desde la cesta de compra debera dar clic en actualizar cesta para
que se actualice el valor por unidad y el valor total, adicional permitira seguir comprando o ir a pagar.
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DATOS DE CONTACTO

Si esta registrado en nuestra tienda online, por fa
e-mail y su contrasefia. Si no ha comprado aqui
cliente y rellene el formulario para poder fi

oduzca su direccion d
haga clic en 'Nuevo

) Elcliente ya @® Cliente nuevo

Figura 8 Datos de Contacto

En esta figura al hacer clic en la opcidn pasar por caja redireccionara al Stakeholder a los datos de contacto en la
cual permitira seleccionar si el cliente ya existe o si es un cliente nuevo.
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Figura 9 Cliente Nuevo

En esta figura se muestra el formulario que el Stakeholder debera diligenciar si es la primera vez que va a realizar la
compra.
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DATOS DE CONTACTO

Si esta registrado en nuestra tienda online, por faver introduzca su direccion de
e-mail y su contrasefia. Si no ha comprado aqui todavia, haga clic en '‘Nuevo
cliente y rellene el farmulario para poder finalizar su compra.

@ Elcliente ya existe.  Cliente nuevo

i Acceder

E-mail

Contraseina

INGRESAR

Figura 10 Cliente ya Existe
En esta figura permitird que el Stakeholder ingresar su E-mail y contrasefia para continuar con la compra de los
productos

TIPOS DE PAGE Y ENTREGA

Elija el tipo de pago

» Pago contra reembolso

Figura 11 Tipos de Pago y Entrega
En esta figura permitira al Stakeholder que seleccione el método de Pago contra entrega
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CONFIRMARPEDIDO

Datos de facturaciéon Direccion de entrega

Stefany Hernandez Stefany Hernandez

Carrera 102 # 69 - 51 Sur Casa 172 Carrera 102 # 69 - 51 Sur Casa 172 |
01, Bosa 01, Bosa

Bosa Recreo Bosa Recreo

Colombia Colombia

E-mail: stefany.hernandez@cun.edu.co  E-mail: stefany.hernandez@cun.edu.co |
Teléfono: 3212536786 Teléfono: 3212536786

Cantidad Precio por uni

d.
Melon 1 $2,000.00 $2,000.00
Lechuga 1 $2,000.00 $2,000.00
Pimenton 5 $1,000.00 $5,000.00

Figura 12 Confirmar Pedido
En esta figura el Stakeholder podra validar la informacion del pedido que va a realizar antes de finalizar su compra



Capitulo 8. Investigaciones Cortas

[y

(Cual es su nombre?

N

LA qué se dedica?

w

. (Qué Edad tiene?

b

(En donde adquiere usted las frutas y las verduras?

b

(Como compra usted estos productos?

&

(Cuanto invierte usted en estos productos?

7. (Con que frecuencia compra estos productos?

8. (Cuanto tiempo utiliza usted para realizar estas compras?

9. (Qué frustraciones evidencia usted al realizar la compra de estos productos?

10. ;Le gustaria a usted poder adquirir estos productos sin salir de su casa?

11. ;Si supiera que hay una pagina web que le permite realizar este proceso la utilizaria?
12. ;Porque no utilizaria este medio para realizar la compra de estos productos?

13. ;Considera usted que al utilizar este servicio optimizaria el tiempo que gasta para la
realizar la compra de estos productos?

14. ;Que considera usted como cliente que es mejor:

1. Que la pagina Web le genere de forma automatica la hora en la que el pedido sera
entregado
2. Que usted pueda seleccionar la franja horaria para recibir su pedido
15. ;Le recomendaria a sus vecinos, familiares, compafieros de trabajo que realicen la

compra de las Frutas y las Verduras por medio de la pagina Web?

27
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Capitulo 9. Conclusiones

El 100% de los posibles clientes buscan ahorrar tiempo sin perder calidad.

Han estado buscando esta solucién donde puedan optimizar tiempos.

Se desarrolla una de las grandes tendencias que es la tecnologia e innovacion en las Tic’s.
Se mejora la calidad de tiempo familiar o para otras actividades del cliente

Capitulo 10. Recomendaciones

Se debe contar con un dispositivo electrénico con conexidn a internet(Smartphone, portatil, pc escritorio o
Tablet).

Se debe tener actualizacién de JAVA.

Soporta todos los navegadores.
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