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1. Introduccidn

El presente proyecto tiene como finalidad el proposito de a cercanos de una manera clara
y detallada a todo lo relacionado a un con un sistema de ruta que beneficie a los
estudiantes de la CUN (Corporacion Unificada Nacional de educacidn Superior) sede sur
bosa. Para dar solucién a diferentes factores que nos afectan a diario, como la inseguridad
que hay en el sector, los trancones y el mal servicio prestado por los sistemas integrados

de transporte publico.

Como es bien sabido, las rutas de los articulados publicos ya no son beneficiosos para los
estudiantes cunistas porque en los mismos se presenta mucha delincuencia que afecta a
los usuarios con sus pertenencias y no llegan a su destino con seguridad, adicional la
espera de ellos es muy demorada por ende se corre el riesgo de un hurto o hasta la vida

de la persona por la espera.

El aplicativo APP sera disefiado para ejecutar en teléfonos maviles inteligentes, Tablet y
otros dispositivos para que los estudian cunistas lo puedan descargar, con una interfaz
gréfica facil de utilizar con un menu sencillo y con una informacién clara y detallada de

las rutas y los valores especificos.

La aplicacion provee acceso instantaneo a diversa informacion sin tener servicio de

internet para facilitar el uso a la comunidad cunista.



2. Justificacion.

Hemos decidido realizar el proyecto por una necesidad tanto de nosotros como de
nuestros compafieros cunistas de la sede sur bosa, ya que al salir tarde de la noche
duramos bastante tiempo en las paradas especificas de los articulados del sistema publico,
corriendo riesgo de ser expuestos a las personas de lo ajeno, ya que en el sector se presenta
mucho caso de hurto.

Mediante una serie de encuesta realizada a los estudiantes de la cun sede sur bosa noche,
con diversas preguntas sobre el transporte publico y la situacion econémica de los
estudiantes cunistas, ellos estan de acuerdo con que el transporte es demorado malo y
costoso. Por eso hemos decidido implementar este proyecto para beneficio de nosotros y

de nuestros compafieros cunistas.

Principalmente ellos podran descargar una aplicacion en su celular para que estén mas
informados sobre las rutas, puestos que van hacer asignados, que facilite la seleccion de
la ruta que va a tomar para asi evitar que los estudiantes tengan que caminar largar

distancias durante la noche.



3. Matriz de Pentagono de Perfilacion de clientes.

3.1 Identificacion de Necesidades de Stakeholder.

Mostrar los beneficios que tendra el sistema de ruta (RUTACUN) a la comunidad

cunista de la sede sur hosa.

Solucionar la problemética de los estudiantes durante la espera del transporte
publico.

Implementar una aplicacion al alcance de toda la comunidad cunista que pueda

ser utilizada durante la jornada estudiantil establecida.

Satisfacer a los estudiantes con el precio que se va a implementar en la ruta.

3.2 ldentificacion de Beneficios y Expectativas.

La seguridad de nuestra comunidad cunista es la principal causa por la cual hemos

decidido innovar un sistema de ruta.

Mejorar el costo del pasaje para que los estudiantes cunistas de la sede sur se

beneficien de una manera menos costosa.

Lo que se propone generalmente es un cambio a la Corporacion Unificada
Nacional de Educacion Superior CUN, principalmente la sede sur, con una
aplicacion movil llamada RUTACUN la cual nos brindaria beneficios.



3.3 Identificacion de Soluciones Actuales.

La presente solucidn que se quiere dar con este proyecto es contar con un mejor servicio
de transporte a la comunidad cunista, para brindar una mayor seguridad a la hora de la
salida de la CUN, contar con un servicio inmediato de transporte para suplir la demora

que se tiene a la hora de esperar los articulados que no pasan de una manera continua.

Buscando en la plataforma Play Store para Android RUTACUNAPP los estudiantes

podrén descargarla de manera sencilla nuestro aplicativo para que sea utilizada a diario.

3.4 Andlisis de Inconformidades, Frustraciones y Limitaciones.

Lo frustrante es ir estableciendo las rutas alternativas que pueden llegar a dar

solucién al momento de un trancon.

e Las Inconformidades que se llevan a cabo, son la organizacion de rutas alternas,

mapeo, gestion y logistica de mantenimiento de vehiculos.

e Las limitaciones con las que contamos es inversion para poder desarrollar, en

primer lugar, el sistema de ruta, en segunda lugar un aplicativo APP.

e Lo exagerado de nuestro de proyecto es querer crear y desarrollar un aplicativo
con tics no antes generadas ni vistas en otras APPS de servicios de rutas.

Al momento de presentar nuestra propuesta lo que podemos afrontar es poca experiencia
en el campo de implementacion de rutas y el desarrollo de aplicativos.



3.5. Mercado
3.5.1. Informacidn de la ruta y sus ventajas.

El mercado o segmento que se desea abarcar es en toda la comunidad cunista de la sede
sur bosa, los comportamientos o contextos relevantes para calcular el segmento del

mercado es la cantidad de estudiantes cunistas, para los cuales se plantea esta solucion.

Calculamos que el tamafio del mercado es la comunidad cunista de la sede sur bosa,
aproximadamente 300 usuarios. Segun los aspectos de comportamientos, demografico
social y econdmicos relevantes que se presentan en la sede sur bosa, busca la solucion,
atencion e informacion sea publica para los usuarios donde haya interaccion de manera

grupal e individual y ademas que sea sin ningun costo y facil acceso.

3.5.2. TAM, SAM Y SOM.

TAM (mercado o total o direccionable): El costo del pasaje en el 2016 fue de $1.700
pesos y este afio 2017 aumento el costo del pasaje a $2.000 pesos para el afio 2018, se

espera un aumento de 300 para un total de $2.300.

SAM (mercado que podemos servir): la localidad de bosa centro serd donde se pondré a

prueba nuestra beta del proyecto, la cual cuenta con 300 estudiantes aproximadamente.

SOM (mercado que podemos conseguir) se tiene establecido con los estudiantes de la cun
sede sur de la localidad de bosa los cuales corresponden a un 70% de los estudiantes de
dicha localidad que se estrian beneficiando con nuestro servicio.

3.5.3. Segmentacion del mercado.

Para la ruta se escogi6 la ciudad de Bogot4, localidad bosa centro, por estar ubicada
nuestra sede estudiantil, y poder ofrecer ventajas por sus caracteristicas porque los

estudiantes viven alrededor de dicho sector.

Para la seleccion de la edad a la cual ira dirigida el servicio, se considera a personas entre

los 16 y 20 afios de edad.



Entre los 20 y 25 afios de edad pertenecientes los cuales pueden acceder al servicio.

Y de 25 a 30 afios de edad pertenecientes a los que quiera acceder a dicha ruta.

ESTUDIANTES CUN

TOTAL

300

Grupo Edad Estudiantes Porcentaje bosa sede sur
16a20 100 33,333333%

20a 25 100 33,333333%

30a35 100 33,333333%

Total de 16 a 35 300 100%

4. Validacion del Mercado.

4.1 Necesidad de la Investigacion.

El mal servicio de transporte publico y la inseguridad que se encuentra en el sector ha

venido incrementando en los ultimos afios por eso para la comunidad cunista es necesario

un tipo de servicio vehicular alternativo, para ello nos enfocamos en implementar una

ruta con mas beneficios para nuestros comparfieros, economicos, eficientes etc.
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4.2. Entrevista RUTACUN.
ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE ATENCION
RUTA CUN

OBJETIVO: Evaluar el indice de satisfaccion de atencion en los estudiantes cunistas
frente al servicio de transporte publico, saber qué servicios son malos, para asi poder
mejorar la expectativa de los estudiantes sobre el servicio de transporte. Responda de

Muy bueno a Muy Malo dependiendo su punto de vista.
1. ¢El proceso para acceder al servicio transporte publico es?:

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

2. ¢esta de acuerdo con la demora de los articulados publicos a la hora de la salida de la
CUN sede sur?

Muy bueno Bueno Regular Mala Muy mala

3. ¢Considera usted que los costos del pasaje de los articulados publicos son exequibles

para su rentabilidad?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

4. ;Considera usted que los conductores estan en la obligacion de parar, en los lugares

establecidos cuando los usuarios le hacen el pare?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

5. ¢Como valora los horarios y la frecuencia de las rutas?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

6. ¢crees que la seguridad del sector de bosa es?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

7.0?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy Malo
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8. ¢Existe una sefializacion correcta de las paradas?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

9. ¢ Confort del vehiculo?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

10. ¢ Limpieza del autobus?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

4.3. Anéalisis de resultados.

La realizacion de entrevista es una herramienta de tipo cualitativo, atil para llevar a cabo
una investigacion de las mejoras de transporte pablico. Las encuestas respaldan de forma
numeérica las decisiones tomadas en la estrategia de mercado, ya que los datos obtenidos
son evaluados y presentados mediante andlisis estadisticos.

Objetivo de la entrevista: Determinar el servicio y rentabilidad de los usuarios del
sistema publico a través de la formulacion de preguntas que permitan conseguir
informacién de tipo confiable sobre lo bueno y lo malo que tiene el sistema publico

articulado.

Desarrollo de la entrevista: Se procedié a distribuir el nimero de entrevistas (75) de
manera virtual a la comunidad cunista existente que conforman este mercado potencial

entre las edades de los 16 a 35 afios aproximadamente.
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1. ¢ El proceso para acceder al servicio transporte pablico es?

De acuerdo a los resultados obtenidos por las encuestas realizadas nos dan a entender que
el 77,3 % de las personas estan inconformes por el mal acceso a los articulados.

75 respuestas

@ Muy Bueno
@® Bueno
@ Regular

® Malo
@ Muy Malo

2. ¢,Como le ha parecido la demora de los articulados publicos a la hora de la salida de la
CUN sede sur?

De acuerdo a los resultados obtenidos por las encuestas realizadas nos dan a entender que

el 66,7 % de las personas estan insatisfechas por la larga demora de los articulados.

75 respuestas

@ Muy Bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

@ Muy Malo
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3. ¢Considera usted que los costos del pasaje de los articulados publicos son exequibles
para su rentabilidad?

De acuerdo a los resultados obtenidos por las encuestas realizadas nos dan a entender
que el 69,3 % de las personas estan insatisfechas por el alto costo del pasaje.

75 respuestas

@ Muy Bueno
@ Bueno

@& Reqular
® Malo

4. ¢Considera usted que los conductores estan en la obligacion de parar, en los lugares

establecidos cuando los usuarios le hacen el pare?

De acuerdo a los resultados obtenidos por las encuestas realizadas nos dan a entender que
el 62,7 % de las personas estan insatisfechas porque los conductores no paran al momento

de realizar el pare.

75 respuestas

@ Muy Bueno
@ Bueno

@ Reqular
® Malo

@ Muy Malo
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5. ¢como valora los horarios y las frecuencias de los articulados publicos?

De acuerdo a los resultados obtenidos por las encuestas realizadas nos dan a entender
que el 77,3 % de las personas estan insatisfechas por que los articulados no pasan con

regularidad.

75 respuestas

@ Muy Bueno
@® Bueno
@ Regular

® Malo
@ Muy Malo

6. ¢crees que la seguridad del sector de bosa es?

De acuerdo a los resultados obtenidos por las encuestas realizadas nos dan a entender que
el 72% de las personas estan insatisfechas por el tipo de inseguridad que hay en el sector.

75 respuestas

@ Muy Bueno
@® Bueno

@ Regular
® Malo

@ Muy Malo
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7. ¢Esta usted de acuerdo con el tiempo recorrido de la universidad a la casa?

De acuerdo a los resultados obtenidos por las encuestas realizadas nos dan a entender que
el 68% de las personas no estan de acuerdo con el tiempo esperado.

75 respuestas

@ Muy Bueno
@ Bueno

& Regular
® Malo

@ Muy Malo

8. ¢Existe una sefializacion correcta de las paradas?

De acuerdo a los resultados obtenidos por las encuestas realizadas nos dan a entender que

el 62,7% de las personas dicen que no hay buena sefializacion en el sector.

75 respuestas

@ Muy Bueno
@ Bueno

@ Regular
® Malo

@ Muy Malo
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9. ¢(Confort de vehiculo?

De acuerdo a los resultados obtenidos por las encuestas realizadas nos dan a entender que
el 73,3% de las personas dicen que no hay buen confort.

75 respuestas

@ Muy Bueno
@ Bueno

@ Regular
® Malo

@ Muy Malo

10. ¢ Limpieza del autobus?

De acuerdo a los resultados obtenidos por las encuestas realizadas nos dan a entender que

el 69,3% de las personas dicen que no hay limpieza en los articulados.

75 respuestas

@ Muy Bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

@ Muy Malo
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5. Analisis Administrativo.

5.1. Objetivos.

5.1.1. Objetivo General.

Implementar un sistema de ruta a la comunidad cunista para minimizar el riesgo de
inseguridad y el tiempo de espera que se presenta en las paradas establecidas de los buses
articulados.

5.1.2. Objetivos Especificos.

e Analizar el tiempo de espera que los estudiantes tienen que soportar para poder

coger la ruta adecuada para llegar a su destino.

o Definir los tipos de rutas establecidos para que los estudiantes identifiquen cual

es el adecuado para ellos.

o Definir las rutas por donde la ruta desvariara en caso de un trancén en las vias

principales.

5.1.3. Valores Corporativos.

COMPROMISO SOCIAL: La seguridad es para nosotros la principal causa del porque
debemos tener un sistema de ruta implementado en la CUN.

TRABAJO EN EQUIPO: Con el aporte por parte de todas las areas de la CUN buscamos
el cumplimiento de los objetivos organizacionales y satisfacer las necesidades de los

estudiantes con la insercion de un mejor sistema de transporte.

RESPETO: Valoramos la participacion de los involucrados en el crecimiento del sistema
de ruta, buscando armonia, confianza y seguridad en las relaciones con nuestros

colaboradores y estudiantes.
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CONFIANZA: Cumplir con la implementacion de un servicio agradable por la

comunidad cunista mejor servicio y un precio razonable.

6. Analisis Legal.
6.1. Constitucion Legal.

Constituir legalmente nuestra empresa nos permite que ésta sea legalmente reconocida,
que califique como sujeto de crédito, que podamos emitir comprobantes de pago, y que
podamos producir, comercializar y promocionar nuestros productos o servicios con

autoridad y sin restricciones.
1. Etapa de Consulta.

Persona Juridica

Persona juridica es la que esta constituida por papeles, es decir escritura publica o for-
mato de constitucion, tiene responsabilidad limitada, es decir responde por obligaciones
solamente por la via monetaria con indemnizaciones.

Se Ilama persona juridica a un ente de creacion legal, ficticio, capaz de contraer obliga-
ciones y ejercer derechos y de ser representada judicial y extrajudicialmente (Quique.,
2008)

Simplificadas

a. Consulta del nombre se debe verificar que no ha sido registrado a nivel nacional
el nombre que se va a utilizar para la empresa.

b. Consulta de marca se debe confirmar que la marca del producto no esta registrada
en las bases de Datos de la Superintendencia de Industria y Comercio.

c. Consulta de Actividad econdmica.

CODIGO ACTIVIDAD ECONOMICA: 602150 Servicio de trasporte escolar.

Lugar donde se desea establecer nuestro proyecto seria en la misma Universidad.
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2. Etapa de Documentacion.

1. Registrate en www.tuempresa.gob.mx. Para esto necesitas tu CURP, RFC y Firma
Electrénica Avanzada (FIEL).

2. Ingresa hasta tres denominaciones (o razones) sociales. Por cada una de ellas puedes
recibir como respuesta: no favorable, en proceso o favorable.

3. Reserva tu denominacion social. Elige el régimen juridico y fedatario pablico con el
que formalizaras el tramite. Las formas de operar a través de sociedades reconocidas por

las leyes mexicanas son:

- Sociedad Anonima de Capital Variable 0 S.A. de C.V.
- Sociedad de Responsabilidad Limitada o S. de R.I.

- Sociedad en Nombre Colectivo o S. en N.C.

- Sociedad en Comandita Simple 0 S. en C.S.

- Sociedad Andnima o S.A.

4. Acude con el fedatario publico que elegiste para construir tu empresa o0 persona mo-

ral. Debes presentar los siguientes documentos para continuar tus tramites:

- Original y fotocopia del comprobante de domicilio fiscal (original para cotejo).

- Copia certificada y fotocopia del documento constitutivo debidamente protocolizado.

- Original y fotocopia de cualquier identificacién oficial vigente con fotografia y firma
expedida por el gobierno federal, estatal o municipal del representante legal (Rodriguez,
2015)

3. Tipos de Documento de constitucion.

Minuta de Constitucion: Por documento privado, si la empresa a constituir posee activos
totales por valor inferior( 500) salarios minimos mensuales legales vigentes o una planta

de persona dependiendo de las rutas que se han mas seleccionadas por los estudiantes.


http://www.tuempresa.gob.mx/
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4. Etapa de formalizacion

El sequimiento de la jerarquia por la delegacion de tareas y decisiones sienta las bases
para la formalizacion ; del mismo modo Henry Mintzberg expresa que el proceso de di-
vision (factorizacion ) en unidades, genera dos desafios en la coordinacion institucional:
Investigaciones realizadas indican que para la efectividad organizacional es importante
una combinacién oportuna entre el grado de formalizacion y factores como la realiza-
cion de la tareas y la naturaleza del personal . No puede considerarse a la formalizacién
como mala o buena, sino como un elemento que varia de una situacion a otra (Zamora,
2011)

6.2 Permisos, tramites y licencias.

Los titulares y solicitantes de las distintas autorizaciones y habilitaciones contempladas
en la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres (LOTT) y
en las normas dictadas para su ejecucion y desarrollo, ya sean personas fisicas o juridicas,
estan obligados a realizar la tramitacion utilizando Unicamente medios electronicos. (Ar-
ticulo 56 de la LOTT).

1. Presentacion electronica de la solicitud de habilitacion del vehiculo.

2. Proceso de evaluacién de la solicitud: Estudio de la documentacion aportada
y consulta de informacion a otros organismos a través de los distintos Registros

electrénicos.

3. Proceso de subsanacion: En el caso de que la informacion no sea completa se
realizard un requerimiento de subsanacion a través del Sistema de Notificaciones
Telematicas de la Comunidad de Madrid, que debera ser cumplimentado en el

plazo de 10 dias habiles mediante la aportacion de la documentacion indicada.

4. Resolucion del procedimiento, con expediciéon en su caso, de la

correspondiente habilitacion.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
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7. Andlisis PESTEL - Influencia del macroentorno.

POLITICO Los automotores destinados para ello deben ser microbuses, camionetas,
busetas y buses de menos de 10 afios de antigliedad; ademas, contar con certificado de
revision técnico mecanica actualizado, y pdlizas de responsabilidad civil contractual y

extracontractual vigentes (Escobar, 2014)

Opinidn: Los vehiculos a utilizar para nuestro proyecto serian buses en buen estado y

no tengan mas de 10 afios de uso.

ECONOMICO Este Decreto tiene como objeto reglamentar la habilitacion de las
empresas dedicadas a este servicio y la prestacion por parte de estas de un servicio
eficiente, seguro, oportuno y econémico, bajo los criterios basicos de cumplimiento de
los principios rectores del transporte, como el de la libre competencia y el de la iniciativa
privada, a los cuales solamente se aplicaran las restricciones establecidas por la ley y los

Convenios Internacionales (Prieto, 2014)
Opinion: Seguir los pasos ya establecidos por la secretaria de transporte.

SOCIO- CULTURAL El programa 'Movilidad Escolar' es una estrategia de acceso y
permanencia para contribuir a contrarrestar la desercidon de los estudiantes, resolviendo asi
parte de la problematica del desplazamiento de los estudiantes y mejorando su calidad de vida

(jcortes, 2014)

Opinién: Brindar un servicio a la comunidad de la cun para evitar hurtos en la larga

espera de los articulados publicos.

TECNOLOGICO Para entender el papel de la tecnologia en la educacién es importante
entender su evolucién desde los afios sesenta, periodo durante el cual se implementaron
las plataformas CAI, Computer Assisted Instruction (‘Instruccién asistida por
computador’). El impacto de aquella innovacion tecnologica solo fue superado por el
advenimiento de Internet y la revolucion de las plataformas online, en la ultima década
del siglo XX. Si bien el primer hito posibilité el trabajo con un computador, el segundo
lo convirtié en un medio de interaccion con otras personas. Ambos acontecimientos

cambiaron el mundo de la educacion radicalmente. (Castillo, 2017)
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Opinion: La tecnologia de hoy en dia avanza demasiado rapido por eso debemos estar a
la vanguardia de las nuevas tecnologias para asi no perder credibilidad en nuestros

usuarios.

ECOLOGICO Segun la Secretaria de Movilidad, durante el afio 2015 tuvo que imponer
1.398 comparendos y 511 inmovilizaciones por malos comportamientos de las rutas

escolares, y este afio ya van 607 y 258, respectivamente (MALAVER, 2016)

Opinion: Evitar el uso de combustible de mala calidad para evitar humo que afecta a la
atmosfera y al calentamiento global.

LEGAL Licencias necesarias para el funcionamiento del sistema de ruta. Legislacion
sobre transporte y seguridad social.

8. Estrategia competitiva.

Una de las principales razones de nuestro proyecto es brindar un servicio eficaz rapido y
seguro a la comunidad de la CUN (Corporacion Unificada Nacional de Educacion
Superior) para lograr que los estudiantes utilicen nuestro servicio mediante la
implementacién futura de un aplicativo que puedan usar en la universidad gratuitamente.
Utilizaremos la sede para promocionar por medio de publicidad y las redes sociales
nuestro proyecto. Ya que contara con diversas mejoras que los sistemas de servicio

publico para asi, aspirar a que sea de buena satisfaccion para los estudiantes.

9. Las Cinco Fuerzas de Porter

La rivalidad que actualmente encontramos enfocados al proyecto es, El Sistema Integrado
de Transporte Publico (SIPT). Adicional se validan otras rutas que son piratas, pero

cumplen su nivel de competencia.
Los clientes potenciales son los estudiantes de la CUN.

La amenaza en este caso seria los deméas medios de trasporte como taxi, Uber, bici taxi,

sipt y buses publicos.
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Los proveedores basandonos en nuestro proyecto estamos de acuerdo que las necesidades

principales serian las estaciones de tanqueo, los repuestos, mecanicos, etc.

10. Prototipo.
10.1. Descripcion del Producto.

Principalmente nuestro proyecto tiene como caracteristica brindar un servicio de
transporte seguro, rapido y eficaz. Este servicio puede ser utilizado por personas de

cualquier edad que se encuentran activas dentro de la institucion de la CUN.

Su servicio prestado contara con rutas alternativas en caso de trancones en las vias

principales, los buses implementados para este servicio seran buses escolares.

10.2. Ficha Técnica.

Ficha técnica




NOMBRE DE PROYECTO
DESCRIPCION

CARACTERISTICAS
CLIENTES POTENCIALES
PRESENTACION
PRECIOS DEL SERVICIOS
UBICACION

RUTACUN

Servicio de Ruta para beneficio de los
estudiantes de la CUN.

Eficacia rapidez seguridad entre otros.
Estudiantes Activos de la CUN.

Buses Escolares al servicio de la Ruta

El precio es $1.500 pesos.

Universidad CUN.
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11. Conclusiones

Se logro identificar las necesidades de los estudiantes principalmente la
inseguridad.

Se identificaron las debilidades de los sistemas de transporte publico.

Determinar que el proyecto se extenderd a las diferentes sedes de la CUN.
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