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Resumen

La era digital sin duda ha sido una de las evoluciones de la humanidad mas grandes, la
tecnologia no solo ha sido una gran ayuda en nuestras vidas sino también una herramienta del
uso diario, asi mismo se han visto repercusiones de la misma que nos han afectado de manera
psicoldgica y mental asi como lo es la compra excesiva, sin duda es uno de los trastornos de los
que cada vez mas usuarios se suman, esto debido que nos encontramos inmersos dentro de una
red de marketing digital que nos bombardea cada dia. Este trabajo investigativo se centra en el
desarrollo de estrategias de concientizacion mediante piezas graficas que buscan sensibilizar a la
sociedad acerca de los peligros del consumismo excesivo. Estas piezas gréficas, tienen como
objetivo generar reflexion y motivar un cambio de comportamiento hacia un consumo mas

consciente y sostenible.
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Abstract

The digital era has undoubtedly been one of the greatest evolutions of humanity, technology has
not only been a great help in our lives but also a tool of daily use, likewise there have been

repercussions of the same that have affected us psychologically and mentally as well as excessive
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buying, it is certainly one of the disorders of which more and more users are added, this because
we are immersed in a network of digital marketing that bombards us every day. This research
work focuses on the development of awareness strategies through graphic pieces that seek to
sensitize society about the dangers of excessive consumerism. These graphic pieces aim to
generate reflection and motivate a change of behavior towards a more conscious and sustainable

consumption.

Keywords: shopping, e-commerce, consumerism, technology, design, social networks.

Introduccion

En los ultimos afios el consumismo electronico ha alcanzado una gran popularidad con la llegada
de los medios digitales, por ello estd bien reconocer que en la mayoria de los casos llega a
escalar a ser una problematica psicoldgica por parte de los consumidores por compras en exceso

y consumismo innecesario.

A lo largo de este estudio, exploramos el impacto del consumismo excesivo en diversos aspectos
de la vida cotidiana, desde la salud mental hasta la degradacion medioambiental. Analizaremos
también el papel de la publicidad y la mercadotecnia en la perpetuacion de este modelo

consumista, asi como las posibles alternativas para contrarrestar su influencia.

Con el fin de proporcionar una vision integral sobre el tema, examinaremos casos de éxito de
campafias de concientizacion a nivel global, asi como el uso efectivo de las piezas graficas en la
promocion del cambio de habitos de consumo. Finalmente, se presentaran recomendaciones y
propuestas concretas para implementar estrategias de concientizacion eficaces en la lucha contra

el consumismo excesivo.

En suma, este trabajo se erige como un llamado a la accidn, invitando a la reflexion y al
compromiso individual y colectivo para construir una sociedad mas consciente, responsable y

equitativa en materia de consumo.

Con el fin de llevar a cabo los siguientes objetivos especificos:



> Usar la influencia de las redes sociales para difundir informacién, por medio de las piezas
gréficas creadas.

> (Generar una introspeccion en las personas, para que sean conscientes del consumo
electrénico.

> Tener un rango de edad planteado para asi generar y distribuir las piezas graficas a ese
rango en especifico.

Revision Bibliografica

La siguiente revision bibliografica recopila 50 fuentes de informacion que se utilizaron
minuciosamente para realizar esta investigacion, de esta manera analizar de forma critica cada
una de estas fuentes, de esta manera el documento sea mas compacto a la hora de entrelazar
dicha informacion con nuestro tema. Para ello las categorias que mas sobresalen son:

e Tecnologia y sus impactos ambientales

e Consumismo Excesivo

e Influencia de la publicidad en nuestra compra
Dentro de las problematicas la mas destacada es el impacto ambiental que perjudica y genera
repercusiones en el medio ambiente tal como lo dice Cajamarca-Carrazco, D. 1., Hidalgo-Viteri,
L. C, Vaca-Zambrano, S. E., & Jua-Tandu, Y. E. (2022). En el articulo de Basura tecnologica,
contaminante ambiental silenciosa del siglo XXI: causas y repercusiones. Revista de
Investigacion Ambiental, 15(3), 45-57. Nos lleva a centrarnos dentro de las repercusiones
ambientales que generan los desechos de basura electronica en donde el andlisis destaca el
aumento de desechos tecnoldgicos debido a la globalizacién y la producciéon masiva de
dispositivos electronicos, sefialando su impacto ambiental negativo. Este articulo resalta la
urgencia de abordar el consumismo excesivo y la necesidad de una gestion adecuada de los
desechos tecnologicos para proteger el medio ambiente y la salud humana.
En correlacion solamente en Colombia apenas tuvo un impacto de concientizacion dentro del afio

2008 en los que crea campafias que ayudan a reciclar los aparatos electronicos y evitar desechos



masivos (Zambrano Yépez, C. A., Macias Rueda, J. C., & Medina Sanchez, N. D. (2022) la
economia circular tuvo un impacto positivo dentro de esta iniciativa en un ambiente donde los
residuos electronicos (E-waste) es un nombre comun y casual para los articulos electronicos

usados que se acercan al final de su “vida 1til valiosa” o “vida atil”. (Baque Chilan, D. J., Baque

Sanchez, A. S., Borbor Jama, C. O., & Merchan Carrerio, E. J. (2022).

Es donde realmente nos preguntamos ;Qué estamos haciendo y que provoca este consumismo
excesivo? Para explicar esto debemos irnos a la raiz del problema, para ellos nos remontamos a
uno de los cambios mas dificiles de la década, eso es el COVID-19. La pandemia de COVID-19
aceler6 la adopcion del comercio electronico en todo el mundo, con un aumento significativo en
la demanda de productos y servicios en linea. Sectores como el de alimentos frescos
experimentaron un crecimiento notable en las ventas digitales, mientras que el entretenimiento,
la educacion y la atencion médica también migraron rapidamente a las plataformas digitales
(Lechuga Nevarez, M. R., & Herndandez Chavarria, J. (2020). La pandemia de COVID-19
impuls6 el crecimiento del comercio electronico, con un aumento significativo en las
transacciones en linea y una mayor diversificacion en los habitos de compra de los consumidores
colombianos. Sin embargo, este aumento en la actividad digital también llevo a preocupaciones
sobre el aumento de la adiccion a los medios electronicos y las compras compulsivas,
influenciadas por estrategias de marketing en linea (Peria Moreno, L. M. (2020, Diciembre 17).
La integracion masiva de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en todas las
areas de la vida, especialmente entre los adolescentes, plantea preocupaciones sobre posibles
adicciones.

Se observa un uso generalizado de dispositivos como moviles y tablets, lo cual, aunque tiene
beneficios, también puede conducir a comportamientos adictivos. Se han definido diferentes
tipos de adiccion a las TIC, caracterizados por un uso excesivo y descontrolado, afectando areas
como la vida familiar y profesional (Roca Belijar, C. (2019, 31 de octubre) de esta manera se
puede evidenciar un patréon que se puede estar relacionando directamente con la adiccion a los
medios tecnologicos esto siendo nocivo para la salud mental, “Hoy, las grandes urbes son
conscientes de un nuevo problema de salud mental que cada vez es mas frecuente entre la

poblacion. La dependencia psicologica o adiccion sin sustancia se ha convertido en un problema



que afecta las relaciones sociales e interpersonales” Pérez Ramirez, L. A., Rodriguez Rodriguez,
D. L., & Ramirez Pacheco, E. Y. (2022).

Dichas repercusiones tienen un significado de comportamiento que influyen en los factores de
compra, desvelando asi el estudio del comportamiento del consumidor (Pérez Ramirez, L. A.,
Rodriguez Rodriguez, D. L., & Ramirez Pacheco, E. Y. 2022, diciembre 13). Dentro del publico
objetivo de la investigacion tenemos un rango de edad entre 20 a 35 afos, este rango hace
referencia a que son los que mas gastos y compras tecnologicas generan al afio, la influencia de
la publicidad tiene més impacto de la generacion conocida como “millennial”. El desarrollo
tecnologico que ha acompafiado el crecimiento de los millennials también ha inspirado la
creacion de estrategias publicitarias por parte de las empresas dirigidas a llamar la atencion de
esta generacion. Sin embargo, el exceso indiscriminado de esta ha colapsado las redes sociales y
los correos electronicos de las personas. Un estudio realizado por Fransi, Ramoén y Baldomar
(2013) indica que las personas manifiestan un malestar por la publicidad excesiva en los entornos
virtuales (Aguilar Villa, R. G., & Vasquez Zarate, M. F. (2021, 13 de febrero) dentro de ellos los
patrones habituales de busqueda apuntan a que se dejan llevar mas por la percepcion de los
demas hacia un producto y la influencia de su grupo cercano que ni por el mismo producto, asi
mismo esto desencadena a una compra hecha por presion social y aceptacion publica (Cueva
Estrada, J., Sumba Nacipucha, N., & Villacres Beltran, F. (2020).

La tecnologia es un influyente dentro de la intencion de compra del consumidor, de esta manera
une las dos barreras offline y online, en donde la experiencia de compra es crucial para generar
un impacto llamativo en el consumidor relacionando el publico objetivo y el interés al conectar
con la empresa (Mosquera de la Fuente, A. (2019, 30 de julio). Ademas, esto ya se ha vuelto un
problema mayor, pues, se destaca la inclusion de las adicciones a las nuevas tecnologias en el
Plan Nacional de Adicciones de 2018 en Espaiia, lo que subraya la importancia de abordar este
problema de manera integral y multidisciplinario (Roca Belijar, C. (2019, 31 de octubre).
Definiciones y catalogacion de la adiccion a las TIC. En (Ed.). En consecuencia del marketing
actual, las empresas ya no buscan solo vender sus productos, también buscan generar relaciones
duraderas con los clientes, relaciones que llevan a la fidelidad del producto y el voz a voz que
incrementa la poblacion de consumidores de tal marca (Ibarra, W., Escalante, J., Ballesteros, L.,

& Guerrero, C. (2018). Evolucion de los Objetivos del Marketing. En (Ed.).



La basura electronica tiene un impacto negativo significativo en el medio ambiente, incluso su
transporte a deshuesaderos de otros paises ha hecho que el problema sanitario se expanda, pues,
estos contienen elementos nocivos como plomo, arsénico, mercurio, etc., que al no ser reciclados
adecuadamente, afectan el medio ambiente y la salud humana. Este inconveniente ha hecho que
paises como México forme parte de varios convenios internacionales, que buscan regular el
movimiento transfronterizo de desechos toxicos y proteger la salud humana y el medio ambiente
(Pérez Cruz, J. A., Reding Dominguez, J. G., Tass Herrera, B., Morales Turrubiates, E. E., &
Carbonell Pérez, R. G. (2018). El crecimiento del uso de aparatos eléctricos y electronicos ha
generado grandes volimenes de e-waste a nivel mundial, su obsolescencia programada y la
necesidad de reemplazo por equipos més nuevos contribuyen directamente al incremento de
e-waste (Cayumil Montecino, R., & Adasme Valdés, M. (2018), en 2019 se generaron 53.6
toneladas métricas de desechos electronicos a nivel mundial, con una proyeccion de crecimiento
significativo para 2030 (Garcia, V., Matute, C., & Muiioz, D. (2018, 9 de mayo).

Después de su vida util, los aparatos eléctricos y electronicos se convierten en REE, que
contienen compuestos toxicos y representan un riesgo para la salud humana y el entorno,
terminando su uso, pueden ser extendidos en vida ttil, reacondicionados, reciclados para partes o
materiales, o eliminados finalmente (Wagner, M., Baldeé, C. P, Luda, V., Nnorom, I. C., Kuehr, R.,
& lattoni, G. (Febrero de 2018). Los residuos electronicos requieren un manejo especial para
evitar dafos a la salud y al ecosistema, y su aumento ha alcanzado més de 49 millones de
toneladas en 2018. En Colombia, se generaron 275,000 toneladas de desechos en 2016, siendo
solo el 20% reciclado (Benincore Agudelo, M., & El Colombiano, M. (2018, 21 de febrero). La
renovacion de equipos informaticos se estima cada 4 a 6 afos, si se realiza en un tiempo menor,
puede generar una gran cantidad de desechos y con la falta de mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como la obsolescencia tecnoldgica, contribuyen a la disminucion de la vida util de
los equipos informdticos velozmente (Siles Garcia Ponce, E. (2018).

Optar por productos que priorizan la justicia social, la ética, la solidaridad y la proteccion del
medio ambiente puede ayudar a contrarrestar la contaminacion tecnoldgica, mientras los aparatos
de informacion y comunicacion aumentan las capacidades humanas y el desarrollo social,
también contribuyen al deterioro del medio ambiente, especialmente debido al aumento del
consumo de recursos naturales (Martillo Alchundia, 1., Alvarado Zabala, J., & Yance Carvajal,

C. (2018). La obsolescencia programada y la falta de conciencia sobre el manejo adecuado de los



desechos electronicos son factores que agravan la situacion. Es necesario adoptar medidas como
alargar la vida util de los dispositivos, promover el reuso y el reciclaje, asi como denunciar a las
compaiias que practican la obsolescencia programada temprana (Garcia, V., Matute, C., &
Muinioz, D. (2018).

Colombia es el pais con mayor tendencia en el crecimiento de compra de teléfonos inteligentes a
nivel mundial, destaca la oferta de planes de compra que permiten adquirir dispositivos
tecnologicos con cuotas iniciales de 0 pesos, facilitando la accesibilidad a estos productos,
especialmente para los estratos mas bajos de la poblacion (Pedraza Luna, J. A. (2018).

En Neiva, los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) son un problema ambiental
debido a su rapida generacion y disposicion adecuada. En el afio 2013 se generaron 133,696kg
de RAEE, de los cuales solo el 25% se consideraron peligrosos. Los estudios muestran que el
sector de servicios es el principal generador de estos residuos, pero hay deficiencias en la
implementacion de planes de gestion y en la recoleccion y disposicion final adecuada
(Valderrama Lopez, C. F, Diaz, L. J., & Vargas, J. O. (2018). Ahora bien, en Chile, la compra
compulsiva es frecuente, con un alto consumo de ropa per capita. Cerca del 14% de los chilenos
muestran comportamientos impulsivos de compra. El comercio electronico estd en crecimiento,
impulsado por la falta de tiempo y el acceso a tecnologias. Se plantea investigar la relacion entre
el comercio en linea y la compra compulsiva. (Daruich Pando, & Betsabé Andrea. (2017,
marzo).

Las TIC son esenciales para la vida cotidiana, influyendo en el trabajo, la educacion,
entretenimiento y negocios. Los medios tecnologicos como television, radio e internet facilitan el
acceso a informacion y actividades econdmicas. Los clientes guian las conductas de compra
segun sus necesidades y gustos, mientras las empresas se adaptan para satisfacer estas demandas.
El internet y el comercio electrénico han transformado la operacion empresarial y las
transacciones de los consumidores. El crecimiento de usuarios de internet global afecta la
conducta del consumidor, resaltando la importancia de comprender las tendencias en el uso de
las TIC. (Guaria-Moya, E. J., Quinatoa-Arequipa, E., & Pérez-Fabara, M. A. (2017, abril 30).
Cabe destacar que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) son vitales en la
sociedad actual. Sin embargo, la obsolescencia tecnologica estd en aumento, lo que significa que
los dispositivos nuevos pueden no satisfacer la demanda de los mas recientes. (Mar Cornelio, O.,

Puig Diaz, P. M., & Bron Fonseca, B. (2017, mayo 24). Esta situacion subraya la necesidad de



una constante innovacion tecnoldgica, donde las TIC desempeian un papel fundamental como
motor de cambio y progreso economico y social. (Ferndndez, F. T, Vicente-Marifio, M., &
Garcia de Madariaga, J. M. (2017, diciembre 19).

Por otra parte, las TIC han evolucionado y estan integradas en la vida diaria, desde el trabajo
hasta la educacion. Desde los primeros ordenadores hasta los dispositivos moviles, la evolucion
tecnologica ha mejorado el acceso y la funcionalidad. La telefonia ha avanzado desde los
teléfonos fijos hasta los moviles. Las telecomunicaciones han revolucionado la forma en que nos
comunicamos, desde la television hasta internet. Esto ha dado lugar a una sociedad de la
informacion, cambiando la educacion y aumentando la dependencia tecnoldgica. La cultura
digital ha transformado las interacciones humanas y la forma en que realizamos tareas diarias.
(Guarnia-Arequipa, E. J., Quinatoa-Moya, E., & Pérez-Fabara, M. A. (2017).

Los consumidores neodfilos son aquellos que buscan constantemente experiencias nuevas y
representan el 16% del mercado. Suelen ser hombres de alto nivel socioecondémico, lideres de
opinién y prescriptores tecnoldgicos, participando activamente en foros de opinion. Tienen un
espiritu critico y buscan diferenciarse socialmente a través del consumo, estando dispuestos a
pagar mas por ser los primeros en tener un producto. Su influencia en el mercado es significativa,
ya que pueden convencer a otros tipos de compradores y su opinion es tomada en cuenta por las
empresas para mejorar el producto. Identificar a los neofilos es crucial para el éxito de un nuevo
producto en el mercado. (Bigas Formatjé, N. (2016, 7 de septiembre).

La globalizacion ha aumentado la competencia del mercado, ofreciendo una amplia variedad de
productos que puede llevar a comportamientos compulsivos de compra. La publicidad
desempefia un papel crucial al convertir la compra en una experiencia emocionante, lo que puede
impulsar compras impulsivas y compulsivas, especialmente cuando se intenta llenar un vacio
emocional. Estas conductas pueden tener graves consecuencias socioecondémicas, incluyendo
endeudamientos, conflictos familiares y laborales, y crisis emocionales. La compra compulsiva
puede estar relacionada con trastornos psicoldgicos como la depresion y la ansiedad, asi como
con la busqueda de satisfaccion emocional y social. (Rodriguez Garza, M. de la L., Saucedo
Soto, J. M., Herndndez Bonilla, A., & Gutiérrez Calzoncit. (2016).

Se deberia educar a la poblacioén sobre la importancia de un consumo responsable para construir
un mundo sostenible y equilibrado, pues, el hombre, como centro de todas las cosas, lleva el peso

de problemas como la contaminacion, la pérdida de biodiversidad y el cambio climatico por el



consumo excesivo impulsado por las grandes empresas y el capitalismo, la falta de cultura
ambiental, falta de aplicacion de politicas legales y educativas, y el uso excesivo de recursos
naturales (Arias, B. N. (2016). La compra compulsiva generalmente empieza entre los 18 y 30
anos, y los afectados suelen tardar unos diez afios en buscar tratamiento. Esta conducta se realiza
en solitario en cualquier establecimiento y no estd relacionada con el poder adquisitivo. Los
estados de animos negativos suelen desencadenarse, aunque a veces también lo hacen los estados
de &nimos positivos. Las mujeres la utilizan mas para regular las emociones que los hombres, y
hay diferencias de género en los tipos de objetos adquiridos (Diez Marcet, D., Valdeperez
Toledo, A., Aragay Vicente, N., & Soms Casals, M. (2015, 30 de noviembre).

La exposicion a la basura electronica se asocia con efectos adversos en el desarrollo fetal,
alteraciones genéticas, problemas de crecimiento infantil, disfuncion pulmonar, alteraciones en la
funcion tiroidea y problemas de salud mental en niios expuestos (Urbina Joiro, H. (2015, 28 de

marzo).



Discusion

Se ha logrado identificar que el consumismo realmente es una problematica que cada dia esta
tomando mas fuerza, esto atribuido a las horas que pueden pasar en un aparato electronico y a la
influencia que pueden recibir por medio de estos, pero es un problema al cual podemos llegar de

la misma forma en la que ¢l se difunde y poner en practica la soluciones que hemos planteado.

Pues sin lugar a dudas es una problematica que se seguird fomentando, por ello nuestro
planteamiento va dirigido a la contribucién por medio de las nuevas tecnologias y haciendo uso
de las redes sociales que son de igual manera muy utilizadas. Como resultado de las encuestas
hechas al publico para conocer la objetividad que tendria al lanzar la idea se ha creado una marca
de concientizacion por medio de una cuenta en Instagram, “Enviro” es una pagina que serd
utilizada para realizar publicaciones teniendo como objetivo un publico interesado, la idea es

llegar a ser vistos en la gran parte que se pueda para lograr reconocimiento.

El disefio visual que se ha utilizado ha sido dirigido hacia las nuevas tendencias como el
minimalismo, algo que a la vista es mucho més agradable para el usuario, ademéas de un logo con
la inicial del nombre de la cuenta con modificaciones para que se vea en forma de hojas y con

una paleta de colores en tonos verdes que hace referencia al medio ambiente.
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Conclusion

La investigacion sobre el consumismo tecnologico y la gestion de residuos electronicos en
América Latina revela una realidad compleja y multifacética que demanda una atencidon urgente
y acciones concretas. En un mundo cada vez més dominado por la tecnologia, el rapido avance
tecnologico ha generado una produccion masiva de dispositivos electronicos, lo que a su vez ha
dado lugar a una acumulacién alarmante de residuos tecnologicos. Esta situacion plantea
desafios significativos para la salud humana y el medio ambiente, destacando la importancia de

adoptar medidas y buenas practicas en el manejo de estos residuos.

La pandemia del COVID-19 ha ejercido presiones adicionales sobre esta situacion al impulsar la
adopcion acelerada de tecnologia y el aumento del comercio electronico, lo que ha resultado en
un aumento significativo en la cantidad de desechos electronicos generados. Este fendmeno
resalta aiun mas la necesidad de promover practicas de consumo mas responsables y sostenibles

en un mundo cada vez mas digitalizado.

En los estudios presentados en la matriz se proporciona una vision integral de los desafios y
tendencias actuales en el campo del consumismo tecnoldgico y la gestion de residuos
electronicos. Desde la perspectiva de la gestion de los desechos electronicos, se destaca la
necesidad de involucrar a toda la sociedad en la implementacion de acciones de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP), que abarcan desde los productores hasta los consumidores y las
autoridades gubernamentales. La promocion de la educacion ambiental y el fortalecimiento de
las politicas y regulaciones gubernamentales son aspectos clave para abordar eficazmente este

problema y mitigar su impacto negativo en el medio ambiente.

Por otro lado, se examinan los factores que influyen en el nivel de compra impulsiva y
compulsiva, asi como la influencia de la publicidad en redes sociales en las decisiones de compra
de los consumidores. Estos estudios revelan como el uso de plataformas digitales y el marketing
de influencia pueden afectar el comportamiento del consumidor y promover un consumismo
desmedido, especialmente entre los jovenes. La comprension de estos factores es fundamental
para desarrollar estrategias efectivas de sensibilizacion y educacion que fomenten un consumo

mas responsable y consciente.
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Ademas, se analizan las tendencias de compra de tecnologia por internet en diferentes ciudades
latinoamericanas, destacando el crecimiento del comercio electronico y el uso de plataformas
digitales para realizar transacciones. Estos estudios muestran como las empresas estan adaptando
sus estrategias de marketing y ventas para aprovechar el crecimiento del consumismo digital y
satisfacer las demandas de los consumidores tecnoldgicos. Sin embargo, también subrayan la
necesidad de garantizar la proteccion del consumidor y promover practicas comerciales éticas en

el ambito digital.

Para terminar, se aborda el tema del consumo responsable y la necesidad de educar a la
poblacion sobre la sostenibilidad ambiental y el impacto de sus acciones en el medio ambiente.
Este estudio resalta la importancia de promover un cambio de paradigma hacia un consumo mas
consciente y sostenible, involucrando a todos los actores de la sociedad en la busqueda de
soluciones innovadoras y sostenibles. La colaboracion entre el sector publico, el sector privado y
la sociedad civil es fundamental para avanzar hacia un modelo de consumo mas responsable y

sostenible que garantice el bienestar de las generaciones presentes y futuras.
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