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Resumen:

Este articulo explora la importancia del posicionamiento de marca en el disefio
web y su impacto en la visibilidad y la atraccidn de clientes para las empresas
audiovisuales. Se examinan estrategias efectivas para mejorar el posicionamiento de
marca en el disefio web, asi como las mejores practicas para destacar la identidad visual
y los servicios de estas empresas, Se realizd una busqueda bibliogréafica en bases de
datos de internet como en Google académico utilizando las siguientes palabras clave:
“disefio web”, “posicionamiento de marca”, “audiovisuales”. Se escogieron trabajos e

investigaciones acorde al tema y se excluyeron los estudios que no se ajustaban al tema

en revision o que no tenian calidad metodoldgica adecuada.

Se llevo a cabo la extraccion de los siguientes datos primarios: autores, afio de

publicacién, titulo, metodologia, resultados y conclusiones.
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Abstract:

This article explores the importance of brand positioning in web design and its
impact on visibility and customer attraction for audiovisual companies. Effective
strategies to improve brand positioning in web design are examined, as well as best
practices to highlight the visual identity and services of these companies.

Keywords:

Web Design, Audiovisual Companies, Digital Strategies, Visual Identity, Brand

Positioning.

Introduccion

En la era digital, el disefio web es fundamental para las empresas audiovisuales
que buscan destacar en un mercado altamente competitivo. El éxito online no se trata
solo de la calidad del contenido visual, sino también de la capacidad de la empresa para
diferenciarse y conectarse con su audiencia a través de su sitio web. En este articulo,
analizaremos el importante papel del posicionamiento de marca en el disefio web para

empresas audiovisuales y las estrategias y tacticas clave para la presencia online.

Con esto queremos proyectar una idea que ayude a muchas otras personas a
realizar un debido “proceso a la hora de lanzar su proyecto de manera digital ya sea en
paginas web, aplicaciones, etc., se busca implementar ideas de mejoras continuas para el
abastecimiento de saberes con lo que pueden llegar hacer grandes al pasar del tiempo y

cumplir con el ordenamiento visible del posicionamiento de la marca en el disefio web.
Limitaciones:

No se presentaron limitaciones ya que el nimero de estudios encontrados fue
relativamente extenso y la calidad de metodologia resulté 6ptima para la extraccion de

estas.



Fundamento tedrico

En la era digital actual, el posicionamiento de marca ha adquirido una relevancia
significativa para las empresas. Como sefiala Keller (2013), "el posicionamiento de
marca es el corazon de la estrategia de marketing” (p. 76). Ademaés, Chaffey y Ellis-
Chadwick (2019) afirman que "el posicionamiento de marca en linea es fundamental
para diferenciarse de la competencia y establecer una presencia sélida en el entorno
digital” (p. 203).

El entorno digital ha transformado la forma en que las marcas se comunican con
sus audiencias. Segun Kapferer (2012), "la proliferacion de canales digitales ha hecho
que el posicionamiento de marca sea mas complejo, pero al mismo tiempo, mas crucial
para el éxito empresarial™ (p. 149). Ahora bien, Aaker (2018) afirma que "las marcas
deben adaptarse a los nuevos comportamientos de los consumidores y utilizar

estrategias de posicionamiento de marca efectivas en linea” (p. 211).

De acuerdo a lo anterior el disefio web desempefia un papel fundamental en la
estrategia de marca de las empresas, esto encuentra su justificante en lo establecido por
el autor Garrett (2011), el cual plantea que “el disefio web es una herramienta poderosa
para comunicar la identidad de marca y crear una experiencia coherente para los
usuarios™ (p. 23). Por lo tanto, Kalbach (2007) afirma que "el disefio web efectivo no
solo es estéticamente atractivo, sino que también debe reflejar la estrategia y los valores
de la marca" (p. 17).

La importancia del disefio web en la estrategia de marca ha sido reconocida por
varios autores. Por ejemplo, Wheeler (2018) sefiala que "el sitio web es a menudo el
primer punto de contacto entre una marca y sus clientes potenciales, por lo que su
disefio debe comunicar de manera efectiva la propuesta de valor de la marca™ (p. 192).
del mismo modo, Landa (2018) afirma que "un disefio web bien ejecutado puede
mejorar la experiencia del usuario y fortalecer la lealtad hacia la marca” (p. 287).

1. Posicionamiento de Marca
1.1. Definicion y conceptos clave

El posicionamiento de marca es un concepto fundamental en el marketing y la
gestion de marcas. Segun Kotler y Keller (2016), "el posicionamiento de marca es el

acto de diseniar la oferta y la imagen de una empresa de manera que ocupe un lugar



distintivo y valorado en la mente del consumidor objetivo™ (p. 275). Por su parte, Ries y
Trout (2002) definen el posicionamiento como "la forma en que un producto o servicio

se ubica en la mente del consumidor en relacion con los competidores” (p. 2).
1.2. Elementos del posicionamiento de marca
1.2.1. Identidad de marca

La identidad de marca es un aspecto clave del posicionamiento. Segun Aaker y
Joachimsthaler (2000), "la identidad de marca es un conjunto Unico de asociaciones que
los estrategas de marca aspiran a crear o mantener” (p. 43). Wheeler (2018)
complementa esta idea al afirmar que "la identidad de marca es la expresion visual y
verbal de la marca, incluyendo su nombre, logotipo, colores, tipografia y otros
elementos” (p. 4).

1.2.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor es otro elemento esencial del posicionamiento de marca.
Segun Lanning y Michaels (1988), "la propuesta de valor es una declaracion clara 'y
persuasiva de las razones por las que un cliente objetivo deberia comprar un producto o
servicio en particular" (p. 51). Ademas, Osterwalder et al. (2015) afirman que "la
propuesta de valor describe el conjunto de productos y servicios que crean valor para un

segmento de clientes especifico” (p. 22).
1.2.3. Diferenciacion competitiva

La diferenciacion competitiva es un elemento crucial para el posicionamiento
efectivo de una marca. Segun Trout y Rivkin (2010), "la diferenciacion es la Gnica
forma de destacar en un mercado cada vez més saturado™ (p. 15). Por su parte, Keller
(2013) sostiene que "la diferenciacion implica crear una percepcion de superioridad en

la mente del consumidor al diferenciar la oferta de la marca de la competencia” (p. 98).
1.2 4Estrategias de posicionamiento de marca

Las empresas pueden adoptar diferentes estrategias para posicionar su marca en
el mercado. Segun Kapferer (2012), algunas de las estrategias de posicionamiento mas
comunes incluyen el posicionamiento basado en atributos, beneficios, uso o aplicacion,
usuarios, competidor, categoria de producto y precio/calidad (p. 175). De acuerdo a lo

mencionado en apartados anteriores, autores como, Temporal y Lee (2003) logran



sugerir en gran medida estrategias como el posicionamiento emocional, el

posicionamiento basado en valores y el posicionamiento de marca corporativa (p. 48).
2.Disefio Web y Experiencia de Usuario
2.1. Principios del disefio web

Ahora bien, es preciso afirmar en primer lugar que el disefio web se encuentra
regido en gran medida por una serie de principios esenciales los cuales, garantizan una
experiencia de usuario efectiva y atractiva. Segun Beaird (2014), "los principios del
disefio web incluyen la usabilidad, la accesibilidad, el rendimiento, la interactividad y la
estética” (p. 21). Por su parte, Garrett (2011) afirma que "los principios del disefio web
deben abordar las necesidades del usuario, la claridad de la informacién y la coherencia
visual" (p. 31).

2.2. Aspectos clave del disefio web
2.2.1. Arquitectura de la informacion

Ahora bien, la arquitectura de la informacion es un aspecto crucial del disefio
web. Es lo por lo anterior que, Rosenfeld y Morville (2002) sostienen que, "la
arquitectura de la informacién es el disefio estructural de entornos de informacion
compartidos” (p. 4). En adiccion a lo anterior, Kalbach (2007) sostiene que "una
arquitectura de la informacion bien disefiada facilita la navegacion y el acceso a la

informacion en un sitio web" (p. 51).
2.2.2. Disefio de interfaz de usuario

En lo referente al disefio de interfaz de usuario (Ul) es fundamental hacer
especial énfasis en lo requerido para que se logre una experiencia web exitosa. Segun
Garrett (2011), "el disefio de interfaz de usuario se enfoca en como se presentan los
elementos visuales y la interaccion con ellos™ (p. 121). Por su parte, Krug (2014) afirma
que "un buen disefio de interfaz de usuario debe ser intuitivo, consistente y

estéticamente agradable™ (p. 11).
2.2.3. Usabilidad y accesibilidad

Cuando se habla de la usabilidad y la accesibilidad se tiende a hacer referencias
a los aspectos clave del disefio web. De acuerdo a lo anterior, segin Nielsen (2012), "la
usabilidad es un atributo de calidad que evalla la facilidad de uso de las interfaces de



usuario” (p. 16). Ademas, Lazar et al. (2017) definen la accesibilidad web como "el
disefio y desarrollo de sitios web que pueden ser utilizados por personas con
discapacidades” (p. 3).

2.2.4. Disefio responsivo

El disefio responsivo es una tendencia actual en el disefio web que se adapta a
diferentes dispositivos y tamafios de pantalla. Segun Marcotte (2011), "el disefio web
responsivo utiliza disefios y técnicas flexibles para adaptar la misma experiencia web a
diferentes entornos™ (p. 7). Por otra parte, Frain (2012) afirma que "el disefio responsivo
es esencial para brindar una experiencia coherente y optimizada en maltiples

dispositivos™ (p. 13).
2.3. Experiencia de usuario (UX) y su impacto en el posicionamiento de marca

En un principio se debe destacar que la experiencia de usuario (UX) desempefia

un papel fundamental en el posicionamiento de marca en linea.

Por otro lado, Segun Hassenzahl (2013), "la experiencia de usuario es una
consecuencia de las caracteristicas internas del usuario, las caracteristicas del sistema y
las caracteristicas del contexto en el que ocurre la interaccion™ (p. 9). En adiccion a lo
anterior, Garrett (2011) sostiene que "una experiencia de usuario positiva puede

fortalecer la lealtad del cliente y mejorar el posicionamiento de la marca™ (p. 19).
3. Integracion del Posicionamiento de Marca en el Disefio Web
3.1. Alineacidn del disefio web con la estrategia de marca

Para lograr una integracion efectiva del posicionamiento de marca en el disefio
web, es crucial alinear el disefio con la estrategia de marca general. Segin Borodina y
Zakharova (2021), "el disefio web debe estar en armonia con la estrategia de marca,
reflejando su esencia y valores fundamentales” (p. 112). Ademas, Chaffey y Ellis-
Chadwick (2019) afirman que "un sitio web bien disefiado puede ser una herramienta

poderosa para respaldar y fortalecer el posicionamiento de marca deseado” (p. 217).
3.2. Comunicacion visual de la identidad de marca

El disefio web desempefia un papel crucial en la comunicacion visual de la
identidad de marca. Segun Budelmann et al. (2010), "los elementos visuales del disefio
web, como los colores, la tipografia y el logotipo, deben estar cuidadosamente



seleccionados para reflejar y reforzar la identidad de marca” (p. 77). De acuerdo a lo
mencionado anteriormente, Wheeler (2018) afirma que "la consistencia visual a traves
de todos los puntos de contacto, incluyendo el sitio web, es fundamental para construir

una marca sélida y reconocible™ (p. 209).
3.3. Transmision de la propuesta de valor a través del disefio

El disefio web también debe estar enfocado en transmitir de manera efectiva la
propuesta de valor de la marca. Segin Lanning y Michaels (1988), "el disefio web debe
comunicar claramente los beneficios y la diferenciacion de la marca, destacando su
propuesta de valor Gnica™ (p. 59). En el mismo contexto, Osterwalder et al. (2015)
sostienen que "el disefio web puede ser una herramienta poderosa para visualizar y

explicar la propuesta de valor de manera atractiva y convincente” (p. 41).
3.4. Diferenciacion competitiva mediante el disefio web

Un disefio web innovador y centrado en el usuario puede ser un factor
diferenciador clave en el posicionamiento de marca. Segun Garrett (2011), "un sitio web
bien disefiado puede ofrecer una experiencia de usuario superior y una presentacion

visualmente atractiva que distinga a la marca de sus competidores” (p. 45).

Por otro lado, El autor Krug (2014) hace especial énfasis afirmando que "un
disefio web intuitivo y centrado en el usuario puede crear una ventaja competitiva al

brindar una experiencia Unica y memorable" (p. 27)

4. Empresas Audiovisuales y el Entorno Digital
4.1. Importancia del posicionamiento de marca en la industria audiovisual

El posicionamiento de marca es fundamental para las empresas audiovisuales en
el entorno digital actual. Segin Kerrigan (2017), "en un mercado saturado, el
posicionamiento de marca es esencial para que las empresas audiovisuales se
diferencien y atraigan a su publico objetivo™ (p. 103). Ademas, Kiing (2017) afirma que
"el posicionamiento de marca efectivo puede ayudar a las empresas audiovisuales a
establecer una identidad sélida y cultivar relaciones duraderas con sus audiencias™ (p.
167).



4.2. Desafios y oportunidades del disefio web para empresas audiovisuales

El disefio web presenta tanto desafios como oportunidades para las empresas
audiovisuales. Segun Meza (2019), "las empresas audiovisuales deben abordar desafios
como la optimizacion de contenido multimedia, la navegacion intuitiva y la experiencia
de usuario inmersiva" (p. 124). Por otro lado, Vasquez (2020) sostiene que "un disefio
web atractivo y bien ejecutado puede ser una plataforma poderosa para promover y

distribuir contenido audiovisual, asi como fortalecer la presencia de la marca en linea"
(p. 89).

4.3. Casos de estudio y mejores practicas

Existen varios casos de estudio y mejores practicas que ilustran la integracién
exitosa del posicionamiento de marca y el disefio web en la industria audiovisual. Segln
Curran (2018), "Netflix ha logrado un posicionamiento de marca sélido a través de su
disefio web minimalista y centrado en el usuario, que resalta su amplia seleccion de
contenido™ (p. 211).

El presente marco tedrico, sirve como base fundamental en lo relacionado al
desarrollo de los marcos, es consecuente afirmar que este marco tedrico ha explorado la
importancia del posicionamiento de marca y el disefio web, su integracion y su

relevancia especifica para las empresas audiovisuales.

Discusion

Los resultados que conlleva esta revision bibliografica determinan el impacto
significativo que tiene el tema tratado ya que esto consiste en los resultados que
encontramos a lo largo de la investigacion y la importancia que genera la identidad
visual dentro del posicionamiento de marca en el disefio web, por ejemplo aquellos
factores que incluyen la visibilidad, el disefio, las ideas, la distribucion, tipografias y
entre otras cosas, el resultado de esta revision bibliografica es importante para el disefio
gréfico, ya que muchos disefiadores graficos deben tener en cuenta el paso a paso

apropiado para mejorar su trabajo y tener claro lo items ya explicado en el texto.



Conclusiones

En este articulo se revis6 documentos investigativos que hablan sobre el
posicionamiento de marca y el disefio web y su realizacion entre si, para el
funcionamiento armonico de los mismos, el impacto significativo en la comprension
visual y cognitiva en los resultados y su aplicacién dentro del disefio grafico, los
disefiadores deben tener en cuenta siempre la relacion de estos dos grandes conceptos ya

que abarca la identidad de una empresa de manera visual, arménica y global.

En el dindmico y competitivo mundo de las empresas audiovisuales, el disefio
web demuestra ser un factor crucial de éxito y relevancia en el mercado. En este
articulo, hemos examinado en detalle el papel fundamental del posicionamiento de
marca en este contexto, destacando su capacidad para diferenciarse, comunicarse e

interactuar con las audiencias en un entorno digital saturado.

El disefio web no es sélo una cuestion estética; Es un poderoso medio para expresar la
identidad y los valores de una empresa audiovisual. Desde la eleccién de colores y
fuentes hasta el disefio del contenido y la navegacion de la pagina, cada aspecto del

disefio contribuye a la narrativa visual que define la marca para sus clientes potenciales.

El posicionamiento de marca, por otro lado, es el proceso estratégico de establecer una
percepcion distintiva en la mente del grupo objetivo. Al incorporar este concepto al
disefio web, las empresas audiovisuales pueden crear una identidad fuerte y memorable

que resuene con su audiencia y se destaque en un panorama digital abarrotado.

Al centrarse en el branding en el disefio web, las empresas audiovisuales pueden lograr
una serie de objetivos importantes. En primer lugar, pueden diferenciarse de la
competencia destacando sus valores Unicos, su enfoque creativo u oferta especial. Esto
les permite ocupar un lugar especial en la mente del consumidor y aumentar su

relevancia en un mercado saturado.



Ademaés, una marca eficaz en el disefio web facilita la comunicacion eficaz de la
propuesta de valor de la empresa. Al utilizar contenido visual, narracion de historias y
elementos interactivos, las empresas pueden transmitir de manera clara y convincente lo
que las hace Unicas y por qué los clientes potenciales deberian elegirlas sobre otras

opciones.

Por altimo, pero no menos importante, el branding en el disefio web puede ayudar a las
empresas audiovisuales a construir conexiones emocionales con sus audiencias. Al
alinear su presencia en linea con valores y objetivos compartidos, pueden construir
relaciones mas profundas y duraderas con los clientes, impulsando la lealtad a la marca

y el boca a boca positivo.

En conclusidn, el disefio web y el posicionamiento de marca son dos elementos
interdependientes que juegan un papel crucial en el éxito de las empresas audiovisuales
en el mundo digital. Al integrar estratégicamente ambos conceptos, estas empresas no
solo pueden destacarse en un mercado saturado, sino también construir relaciones
significativas con sus audiencias y solidificar su posicion como lideres en la industria

audiovisual.
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