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1. INTRODUCCION

Las razones principales que llevaron al grupo de investigacion a trabajar en la
creaciéon de una empresa denominada tienda virtual o tienda Online de implementos
deportivos en el municipio de Santa Cruz de Lorica, es apuntar una idea de negocio que
sea competitiva en el mercado actual, brindando al publico la oportunidad de comprar
sin salir de casa con facilidades de (adquisicion de producto, facilidad y diversidad en la

forma de pago).

Viendo en el municipio de Santa Cruz de Lorica un escenario deportivo
apetecido a nivel nacional por su inclinacion asia el deporte, destacdndose entre ellos el

béisbol con su reconocido estadio 3 de mayo.

Cabe resaltar que las tiendas virtuales en los ultimos afios se han posesionado un
segmento de mercado significativo a nivel internacional por el ofrecimiento de diversos

productos y servicios que en ellas podemos encontrar.

Disefiar e implementar una tienda virtual en el municipio de lorica es aprovechar
las fuentes de informacion tecnoldgica que hoy tiene el pais, de esta forma se puede
estudiar las distintas fases necesarias para la creacion de una tienda en linea que pueda
satisfacer las necesidades de la poblacién, ya que a veces resulta dificil para algunas
personas salir de sus casas a obtener el producto, por tal motivo se ofrece esta

alternativa como una opcion de ofrecer algo diferente al mercado.

Con la implementacion de esta tienda se facilita la opcién de compra de prendas
deportivas a los clientes sin salir de sus casas, ademds de ello pueden visualizar los

articulos y escoger el que se acoja a sus necesidades.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La compra por internet facilita al cliente una mayor comodidad tanto en la elecciéon
y comparacion del producto y/o servicio, y le permite pasar de un lugar a otro rapidamente
como en el caso de pago de los productos o servicios. No tener que esperar en la cola de un
supermercado o centro comercial, este puede realizarlo de forma segura desde su propia

casa o sitio de trabajo.

La idea de ofrecer una tienda virtual para la venta de articulos deportivos en el
municipio de Lorica, departamento de Cérdoba, es permitir al cliente que tenga acceso a la
compra desde cualquier sitio donde se encuentre, haciendo compras en cualquier horario

del dia, los 365 dias del afo.

Aunque no se puede decir que el comercio electrénico haya madurado atin, si puede
afirmarse que crece a gran velocidad y que incorpora nuevos logros dentro de su ciclo de
produccién. En términos generales el &mbito en que se desenvuelve este nuevo medio de
intercambio al eliminar barreras y permitir un contacto en tiempo real entre consumidores y
vendedores, producird mayor eficiencia en el ciclo de produccidn aparejado a un sinnimero
de beneficios como la reduccién de costos, eliminacion de intermediarios en la cadena de
comercializacion, trayendo importantes e invaluables beneficios a los empresarios que

estén dotados de estas herramientas.

Actualmente en Colombia el comercio por internet es una de las actividades mas
importantes, es por esto que este sector estd en la mira de muchos inversionistas, que lo ven

como una gran oportunidad de negocio.
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Siendo Lorica un municipio que cuenta con 128.507 personas (segtn el censo de
2005), no existen tiendas de implementos deportivos a las cuales poder ir a comprar, y hay
que viajar a la ciudad de Monteria a comprarlas, lo que genera mas gastos porque hay que

pagar pasajes que oscilan entre $9.000 y $10.000. (Ramos, 2016)(1)

Las tiendas virtuales son una alternativa de negocio muy abundante puesto que se

manejan desde casa y presentan mucha ventaja.

La opcién de un negocio online permite que la inversién no sea tan grande en
comparacion con la inversion requerida para tener un negocio fisico de este tipo. Hoy en
dia el internet es la herramienta de contacto més popular del mundo y estd al alcance de
todos. Permite llegar mas facilmente a las personas, ya que de una pigina a otra tan solo

hay un clic de diferencia.

Las tiendas en linea se han vuelto muy populares hoy en dia, debido a la inmensa
cantidad de usuarios que navegan por la red, las empresas han visto una gran oportunidad
de negocio, hay empresas que buscan dar a conocer el nombre de su marca, otras quieren

llegar a mds clientes y otras simplemente optan por ahorrar costos vendiendo por internet.

Las tendencias sociales muestran signos evidentes de que existen necesidades sin
satisfacer que serdn la clave del éxito para esta empresa. En primer lugar, el comercio por
internet crece a gran velocidad y con ello se generan nuevas oportunidades para los

emprendedores.

Considerando la evolucién de este tipo de comercio durante los dltimos afios, hay
signos evidentes que la expansion seguird su curso y de que en un futuro no muy lejano el
volumen de ventas aumentard hasta equiparse al de los comercios en establecimientos

fisicos de nuestro pais.
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También es importante destacar la gran cantidad de adeptos que los deportes han
ganado durante la dltima década y que ademds han creado una tendencia en la forma de
vestir. Los jovenes ya no sélo usan este tipo de marcas para practicar deportes, sino que
también la usan porque les resulta comoda, moderna y afin a su estilo de vida e incluso a su
forma de pensar. Asimismo, considerando estos puntos junto a que el perfil del comprador
online mds comun se trata de un joven, mayoritariamente entre 18 y 45 afios, que coincide
con el rango de edades en las que suelen practicar toda clase de deportes se deduce que la
demanda crecerd notablemente y generard una necesidad de oferta que se pretende

satisfacer mediante la actividad llevada a cabo en esta empresa.

Las tiendas virtuales que venden este tipo de articulos son, en su mayoria, pequefios
comercios fisicos y ahora se recurre al entorno web para incrementar ligeramente sus
ventas. Esto ha propiciado la creaciéon de muchas tiendas virtuales a pequefia escala y de
dudosa rentabilidad. Esta empresa pretende ser un referente a gran escala, ofreciendo un
amplio abanico de marcas y un sinfin de productos con condiciones de precio y servicio

inmejorable.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Qué tan viable resulta crear una tienda virtual de implementos deportivos que
permita satisfacer las necesidades de las personas del municipio de Lorica en el

departamento de Cérdoba?
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1.3 JUSTIFICACION

Al analizar las actividades cotidianas de las personas en el municipio de Santa Cruz
de Lorica, se pudo observar que no disponen del tiempo para salir hacer sus comprar, de alli
surge la idea de crear una empresa que se especializa en satisfacer la necesidad de los
usuarios, en el cual los llevamos hasta la puerta de su casa lo que ellos requieran. Esto

servicios se realizan por medio del internet.

La idea de crear una tienda virtual de articulos deportivos que permita a los
diferentes clientes realizar pedidos y consultas por medio de los servicios que alli se

presten.

La realizacion de este proyecto es importante ya que resulta mds eficiente y eficaz la

comercializacién por medio de una pégina virtual.

El cliente se sentird a gusto con el buen servicio, la agilidad, con una agradable
muestra de los articulos deportivos que ofrecemos en nuestra tienda para practicar tu
deporte favorito tales como: Atletismo, Artes Marciales, Bddminton, Basquetbol, Beisbol,
Futbol, Gimnasia Ritmica, Fitness, Handbol, Hockey césped, Natacion, Pesas, Proteccion
Deportiva, Rugby, Tenis, Tenis de Mesa, Voleibol, Training y Recreacion, etc. Ademads

contamos con una variedad de disefios en equipos deportivos para las diversas disciplinas.

Se ofrece implementacion completa para la practica de Educacion Fisica: Cajon de
salto recto, cajon de salto piramidal, trampolin sueco, trampolin reuther, bancas suecas,
potros, colchonetas y colchoneton de salto, espalderas, vallas, minitramp, barras, etc.
También suministramos las estructuras para la practica de los diversos deportes, como
arcos de futbol, baby futbol, futbolito, hdndbol, torres de basquetbol fijas y transportables,

postes (parantes) para voleibol y tenis etc.

Todos los articulos deportivos, ropa y accesorios que usted busca los encuentra de
las marcas mds conocidas y especializadas. Ofrecemos soluciones pricticas y econdmicas
en el equipamiento para la practica deportiva y entregamos un servicio caracterizado por la
excelencia y rapidez, todo esto sin salir de la comodidad del hogar, lo que le daré el espacio

suficiente para tomar una decision que satisfaga su necesidad.



Padgina |15

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Creacion de una tienda virtual de implementos deportivos en el municipio de Lorica

Coérdoba — Colombia.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Adquirir un espacio en internet para la realizacion de la tienda

virtual.

. Disefiar una base de datos practica y segura para que el cliente pueda

ver la variedad de productos.

. Brindar un servicio novedoso y productivo para los clientes de la

tienda virtual.

. Realizar plan de mercadeo, técnico y financiero el cual revele los
costes que se necesitaran para la creacion de la empresa y poder verificar su

viabilidad.

. Ofrecer al cliente formas de pago que mds le convengan:
transferencia, contra reembolso y tarjeta son las mdas habituales, nuestra tienda
dispondrd asi mismo de una opcién de pago a través de servidor seguro, para

tarjetas de crédito.

. Se realizard un estudio de mercado que pueda medir y definir cuantas
personas estdn de acuerdo con que se cree una empresa virtual de esta magnitud, la
cual avale la creacion de la idea de negocio.

. La financiacion de la idea de negocio se realizard a través de aportes

entre socios como también una obligacion bancaria.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO

SportLife es una empresa Colombiana dedicada a la venta de Calzado, Ropa e
implementos deportivos de las mejores marcas, tales como Adidas, Reebok, Nike, Lacoste,
Merrell, CAT, Asics, Under Armour , asesores capacitados para brindar el mejor servicio

pre venta y post venta de todos los productos. (sas.net, s.f)(2)

Sportlife se fundé en el 2003 y hoy cuenta con 16 tiendas en linea en ciudades como
Tunja, Duitama, Girardot y Bogotd; ademds comercializa las marcas lideres en el mercado
de calzado deportivo. Mauricio Beltrdn, fundador de Sportlife, lleva trabajando en el
negocio mds de 20 afios. Luego de toda una vida de comercializar marcas lideres en el

mundo como Adidas y Nike, tom¢ la decisién hace 7 afios de iniciar su propio negocio.

Mauricio Beltran es un comerciante de reconocida trayectoria en la ciudad de
Bogota y sus alrededores, el calzado deportivo ha sido su negocio y se ha aliado con los
mejores: Nike, Adidas, Vans, Converse, Puma y Reebook entre otros. Con mds de 20 afos
de participar en este mercado, en el 2003, Mauricio tomo la decisién de crear Sportlife, una
cadena de almacenes que tuviera como objetivo principal comercializar Calzado, Ropa e

implementos deportivos. (sas.net, s.f)(2)

Hoy, Sportlife goza de beneficios como haber logrado menor tiempo en la rotacién
de inventarios, lo que le permite no almacenar mucha mercancia y protegerla de que no

pase de moda.
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Ademas, tiene sus 16 tiendas en linea lo que le permite facilmente pasar mercancia
de una tienda a otra sin desajustar el inventario; también esto le facilita un mejor servicio al
cliente, porque sus vendedores siempre tienen informacién de donde se encuentra lo que el

comprador busca.

La idea del proyecto es crear una tienda virtual que pueda llevar al alcance de las
personas la prenda que esta necesita, ya que el comercio hace parte de todos y es una
necesidad para la naturaleza. Nunca ha sido tan ficil vender por Internet. El comercio
electronico se ha convertido en uno de los negocios mds solventes para muchas empresas
espafiolas, si traducimos este éxito en cifras podemos ver que Espafia alcanz6 un volumen
total de facturacion de 2.705 millones de euros en el tercer trimestre de 2012, un maximo

histdrico en el e-commerce. (marketing, 2013)(3)

Hay una tendencia que estd teniendo mucho éxito en el &mbito del comercio electrénico: el
Dropshipping. Este sistema se trata de un negocio, también conocido como Dropshipment,
que permite vender productos sin necesidad de disponer de €l ni del espacio fisico donde
almacenarlo. Lo que significa que siempre se tendria 0 stock, caracteristica particularmente
atractiva. (Lynkoo, 2013)(4)

Esto quiere decir que se tiene muchas opciones importantes para la creacién de la
empresa y que existen miles de paginas web que ofrecen el servicid, por lo tanto, crear una
empresa virtual es de mucha importancia, asi como también le daria punto positivo para

aumentar sus ventas.
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2.2.MARCO CONCEPTUAL

Para dar inicio a la creacién de la empresa virtual se deben conocer ciertos
conceptos que ayuden con el entendimiento de la idea de negocio para que pueda ser

llevada de forma correcta:

TIENDA VIRTUAL: Una tienda virtual (o tienda online) es un espacio dentro de
un sitio web, en el que se ofrecen articulos a la venta. En un sentido amplio se puede
describir a una tienda virtual como a una plataforma de comercio convencional que se vale

de un sitio web para realizar sus ventas y transacciones. (Blog Headways Media, s.f). (5)

INTERNET: Red informética de nivel mundial que utiliza la linea telefénica para

transmitir la informacion. (Roca, C. I.). (6)

COMERCIO ELECTRONICO: El comercio electronico, también conocido como
e-commerce (electronic commerce en inglés) o bien negocios por Internet o negocios
online, consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios

electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas. (Roca, C.I )(6)

IMPLEMENTOS DEPORTIVOS: Los implementos deportivos son los objetos,

prendas, aditamentos que necesita un deportista para practicar el deporte de su preferencia.

SITIO WEB: Un sitio web es un conjunto de paginas webdesarrolladas en cédigo
html, relacionadas a un dominio de Internet el cual se puede visualizar en la World
WideWeb (www) mediante los navegadores web o también llamados browser como ser

Chrome, Firefox, Edge, Opera entre otros

WWW: Sigla de la expresion inglesa World Wide Web, 'red informdtica mundial’,
sistema légico de acceso y busqueda de la informacién disponible en Internet, cuyas

unidades informativas son las paginas web. (spanish oxford, s.f)(7)
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CONTRAREEMBOLSO: El pago contra-reembolso es un medio de pago
utilizado en las ventas a distancia (por Internet, teléfono o catialogo) que consiste en abonar
el coste del pedido online directamente a la persona que nos haga la entrega del mismo en
nuestro domicilio (el transportista), generalmente en efectivo (moneda y billetes).

(consumoteca, 2015). (8)

TRANSFERENCIA: Operaciéon bancaria que consiste en cambiar dinero de una

cuenta a otra.

BADMINTON: Deporte parecido al tenis que se practica en una pista mucho
menor y en el que se enfrentan dos jugadores o dos parejas; consiste en impulsar el volante,
pequena pelota con forma de media esfera y con plumas en su lado plano, mediante una
raqueta ligera y de mango largo por encima de una red situada a una altura aproximada de

150 cm; los partidos se disputan a tres mangas de 15 puntos cada una. (Moral, s.f)(09)

BASQUETBOL: Deporte que se practica, en una cancha rectangular, entre dos
equipos de cinco jugadores que tratan de introducir el balén en la canasta contraria, que se
encuentra a una altura de 3,05 m, valiéndose solo de las manos; los encestes valen uno, dos
o tres puntos y gana el equipo que logra mds puntos en los 40 minutos que dura el

encuentro. (_YT, 2016). (10)

BEISBOL: Deporte que se practica en un campo cuadrado de 30 m de lado entre
dos equipos de nueve jugadores cada uno; se trata de golpear con un bate una pequefia
pelota lanzada con la mano por un contrario y recorrer el perimetro de un cuadrado interior
del campo pasando por las cuatro esquinas o bases antes que el rival recupere el control del
juego; gana el equipo que mds veces lo consigue a lo largo de las nueve partes o entradas de

que consta el partido. (_YT, 2016). (10)
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FUTBOL: Deporte que se practica entre dos equipos de once jugadores que tratan
de introducir un balén en la porteria del contrario impulsandolo con los pies, la cabeza o
cualquier parte del cuerpo excepto las manos y los brazos; en cada equipo hay un portero,
que puede tocar el balon con las manos, aunque solamente dentro del drea; vence el equipo

que logra més goles durante los 90 minutos que dura el encuentro. (_YT, 2016). (10)

GIMNASIA RITMICA: Modalidad gimndstica femenina que desarrolla
especialmente la expresividad corporal y se practica con acompafiamiento musical y
determinados aparatos mdviles, como la cuerda, las mazas, la cinta, el aro o la pelota.

(YT, 2016). (10)

FITNESS: Conjunto de ejercicios gimndsticos especialmente indicados para

conseguir y mantener un buen estado fisico. (academic, 2016). (11)

HANDBOL: Balonmano es el nombre de un deporte que también se conoce como
handbol o handball. En este juego, dos equipos de siete integrantes cada uno se enfrentan

entre si: el conjunto ganador es aquel que logra anotar mas goles

HOCKEY: Deporte que se juega entre dos equipos que tratan de introducir una
pequefia bola o un disco en la porteria contraria ayuddndose de un bastén largo, plano y con
forma curva en uno de sus extremos; gana el equipo que consigue mds goles en el tiempo
que dura el encuentro. "en todas las modalidades de hockey hay un jugador que actia de

arquero”

NATACION: Deporte o ejercicio que consiste en nadar; en las pruebas de natacién
se compite en velocidad, en cualquiera de los cuatro estilos: braza, crol, espalda y mariposa.

(academic, 2016). (11)

PESAS: Las mancuernas son elementos muy usados en el entrenamiento con pesas.
El entrenamiento con pesas o entrenamiento con cargas es una manera habitual de ejercicio,
en el cual se usa la fuerza de gravedad (a través de los discos, las mancuernas, las maquinas

con polea y/o palancas) que se opone a la contraccion muscular. (academic, 2016). (11)
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RUGBY: Deporte que se practica entre dos equipos de quince jugadores que tratan
de llevar un balén ovalado mds alld de una linea de meta del equipo contrario o de pasarlo
por la porteria; para jugar con el balén se utilizan las manos y los pies y para impedir el
ataque se puede cargar y derribar al jugador que lleva el balén; vence el equipo que
consigue mas puntos en los 80 minutos que dura el encuentro, dividido en dos partes

iguales. (Restrepo, s.f)(12)

SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES: La Superintendencia de Sociedades
es un organismo técnico, adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con
personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, mediante el cual el
Presidente de la Republica ejerce la inspeccion, vigilancia y control de las sociedades
mercantiles, asi como las facultades que le sefiala la ley en relaciéon con otros entes,

personas juridicas y personas naturales. (Superintendencia de Sociedades, s.f)(13)

CODIGO DEL COMERCIO: El cédigo de comercio es un conjunto de normas y
preceptos que regulan las relaciones mercantiles. Las actividades comerciales vienen
reguladas como lo establecido en el cddigo de comercio de cada pais, ademds del resto de

leyes mercantiles aplicables. (Qué es el Cddigo de comercio, 2014)(14)

LA ASAMBLEA GENERAL DE LA ONU: La Asamblea General de las
Naciones Unidas es el 6rgano principal de las Naciones Unidas. En ella estdn representados
todos los Estados Miembros, cada uno con un voto. Las votaciones sobre cuestiones
importantes, tales como la de paz y seguridad, ingreso de nuevos Miembros y cuestiones
presupuestarias, se deciden por mayoria de dos tercios (mayoria calificada). Las demas, por

mayoria simple. (Unidas, s.f)(15)
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CNUDMI: (Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil) Principal
organo juridico del sistema de las Naciones Unidas en el dmbito del derecho mercantil
internacional. Organo juridico de composicién universal, dedicado a la reforma de la
legislacién mercantil a nivel mundial durante mas de 40 afios. La funciéon de la CNUDMI

consiste en modernizar y armonizar las reglas del comercio internacional. (CNUDMI,

s.)(16)

MENSAJE DE DATOS: La informaciéon generadora, enviada, recibida,
almacenada o comunicada por medios electronicos, Opticos o similares, como pudieran ser,
entre otros, el intercambio electrénico de datos, (EDI), internet, el correo electrénico, el

telegrama, el télex o el telefax.” (Javeriana, s.f)(17)

HOSTING: El hospedaje o alojamiento web es el servicio que provee a los usuarios
de Internet un sistema para poder almacenar informacién, imédgenes, video, o cualquier
contenido accesible via web. Se refiere al espacio que ocupa en un servidor. (Camara

Zaragosa, 2012)(18)

HTML: Acrénimo ingles de Hyper Text Markup Lenguaje (lenguaje de marcacién
de hipertexto), es un lenguaje informético disefiado para estructurar textos y
presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estdndar de las paginas Web.

(Wikiversidad, s.f)(19)
2.3.MARCO TEMPORAL

El presente trabajo se desarrollard bajo pardmetros investigativos que ayuden con la
eficiencia de la creacién de una empresa dedicada a la venta de productos deportivos de
forma virtual donde se busca aprovechar el e-ccomerce y poder tener ofrecer un producto
donde la persona no tenga la necesidad de salir de su casa para poder obtener lo que
necesita. Con el proyecto se estudia la viabilidad y la puesta en marcha de la empresa para
poder incentivar en la comunidad el buen uso de las redes sociales, asi como también el
implemento de la ropa deportiva para los diferentes deportes que se practican en el

municipio.

Es de gran importancia tener en cuenta que la creacion de una empresa de este tipo
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posee muchos beneficios ya que tiene la posibilidad de ofrecer productos en distintas
ciudades a través de las redes sociales, como también no se necesita un lugar para poder
colocar en fisico la empresa; y que desde la casa se puede tener y los costos serdn mucho

menores.

24. MARCO ESPACIAL

El proyecto serd realizado en el municipio de lorica, donde a través de encuestas

realizadas se determinard la aceptacion de la creacion de la tienda virtual.

El proyecto tiene inicio en la Corporaciéon Unificada Nacional de Educacion
Superior donde se dictan las pautas para la implementacion de la creacién de una empresa,
la cual pueda llenar de informacién a los estudiantes y los ayude a emprender creando
iniciativas para la creacion de proyectos identificando mercados y estableciendo estrategias

de los mismos.

2.5 DISENO METODOLOGICO

2.5.1 Tipo de Estudio

El tipo de investigacion que se implementara para este Proyecto es la descriptiva, se
deben describir aquellos aspectos mds caracteristicos, distintivos y particulares de estas
personas, situaciones o cosas, 0 sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los
ojos de los demds, en tales estudios se muestran, narran reseflan o identifican hechos,
situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian productos,

modelos, prototipos, guias, etcétera.

La investigacién descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta,
la entrevista, la observacion y la revision documental. Se escoge el método descriptivo ya
que Segin Tamayo y Tamayo M. (P4g. 35), en su libro Proceso de Investigacion Cientifica,
la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion

de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fenomenos.
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2.5.2. Método de Estudio

El método de estudio comprendera el estudio de mercado realizado en el municipio
de lorica donde se tendra en cuenta los resultados obtenidos a través de la observacion, el
experimento y la comparacion de las distintas respuestas que den las personas encuestadas.
Para ello se le dard a conocer al cliente lo que es una tienda virtual y la importancia de la

misma resaltando los siguientes puntos:

. Importancia de una tienda virtual

. Elementos necesarios para crear una empresa virtual

2.5.3. METODO DE RECOLECCION DE INFORMACION

La informacién que hard que el proyecto sea factible se recolectara a través de
encuestas, entrevistas, e investigaciones externas que ayuden al completo desarrollo del

proyecto.

Encuesta: Es una técnica de recoleccion de datos mediante la aplicacién de un
cuestionario donde se pueden conocer las opiniones, actitudes y comportamientos de los
encuestados. En una encuesta se realizan una serie de preguntas enfocadas al tema central
de la investigacién. La encuesta realizada para este proyecto estard compuesta de 10

preguntas.

Entrevista: se hard un proceso de visita en la ciudad para hacerles preguntas a

nuestros a la ciudadania buscando ver las ventajas y desventajas del proyecto.
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2.5.4. FUENTES DE INFORMACION

Se usardn fuentes primarias y secundarias que ayuden a fortalecer la investigacion,

esas fuentes son: paginas de internet, revistas, periddicos, libros, entre otras.
2.5.5. POBLACION UNIVERSO Y MUESTRA

Las poblaciones para consultar son adolescentes, jovenes, padres de familias,
comerciantes, profesores, trabajadores y negociantes de la region de Santa Cruz de
Lorica, quienes responden a criterios practicos para el andlisis de la temdtica en estudio.
La cantidad de personas a consultar estd ubicada en el casco urbano de Santa Cruz de

Lorica y municipios cercanos. Con un promedio de 68 participantes.

(Z)[(P) (@ W)]
[(V)(e*)] + [(Z*) () ()]

(1.65%)[(0.5)(0.5)(128.607)]
[(128.507)(0.10%)] + [(1.652)(0.5)(0.5)]

_ (2.7225) (32.151)
"~ 1286.07 + 0.68

87531 _gg
"= 128.607.68

El grupo investigador utilizé para recolectar la informacién necesaria métodos

Como la encuesta aplicada a 68 personas del casco urbano del Municipio de
Santa Cruz de Lorica, que oscilan entre los 18 a 50 afos para conocer el grado de

aceptacion de la creacion de una tienda virtual de implementos deportivos.
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3. ENCUESTAS

1. Con qué frecuencia utiliza usted el internet?

RESPUESTA CONTEO/FRECUENCIA PORCENTAJE
Todos los dias 35 51.%
Dos veces por semana 10 15%
Tres veces por semana 15 22%
Sélo los fines de semana 8 12%
TOTAL 68 100 %

Tabla # 1 frecuencia en el internet

Con qué frecuencia utiliza
usted internet?

B Todos los dias
M Dos veces por semana

Tres veces por semana

Figura # 1 frecuencia en el internet
A la pregunta ;Con qué frecuencia utiliza usted el internet? se puede notar que el
51% utilizan internet todos los dias, el 15% dos veces por semana, el 22% tres veces por

semana mientras que un 12% solo lo hacen los fines de semana.

Fuente: Elaboracion propia
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2. Ha hecho compras por internet alguna vez o sélo busca informacion?

RESPUESTA CONTEO/FRECUENCIA PORCENTAJE
Si, yo he comprado por 28 41%
internet
Soélo busco informacion 40 59.%
TOTAL 68 100 %

Tabla # 2 compras en internet

Ha hecho compras por
internet alguna vez o sdlo
busca informacion

B Si, yo he comprado
por internet

M sélo busco
informacion

Figura # 2 compras en internet
A la pregunta ;Ha hecho compras por internet alguna vez o sélo busca
Informacién? Segin la encuesta realizada el 59% de las personas encuestadas respondid
que solo busca informacion por internet, el 41% restante si ha comprad alguna vez por

internet.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Si usted no ha comprado por internet. Lo haria?

RESPUESTA CONTEO/FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 36 53%
No 32 47%
68 100%

Tabla # 3compraria por internet

Fuente: Elaboracion propia

Si usted no ha comprado por
internet. Lo haria?

mSi

® No

Figura # 3 compraria por internet
A la pregunta Si usted no ha comprado por internet. Lo haria? De las 68 personas
encuestadas 36 que equivale al 53% respondié que compraria por internet, ya que les
parece algo innovador, mientras que 32 personas que equivalen al 47% dijeron que no lo

harfan.

Fuente: Elaboracién propia
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4. Qué productos ha comprado por internet?

RESPUESTA CONTEO/FRECUENCIA PORCENTAJE
Cosméticos 18 26.%
Alimentacién
Ropa 20 30%
Tecnologia 30 44%

Otros
68 100 %

Tabla # 4 productos comprados por internet

Fuente: Elaboracion propia

Qué productos ha
comprado por internet?

m Cosmeticos
 Alimentacion

Ropa

Tecnologia

m Otros

Figura # 4 productos comprados por internet
(A la pregunta Qué productos ha comprado por internet? De las 68 encuestas
realizadas El 44% de las personas respondié que ha comprado tecnologia por internet, 30%

han Comprado ropa y el 26% restante han comprado cosméticos.
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Fuente: Elaboracion propia
5. Qué opinion le origina “Tienda Virtual de Implementos Deportivos?

RESPUESTA CONTEO/FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy interesante 40 58.8%
Interesante 18 26.4%
Poco interesante 5 7.3%
Nada Interesante 5 7.3%
68 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla # 5 tienda virtual

Que opinidn le origina
"Tienda virtual de
Implementos Deportivos"

B Muy interesante
M Interesante
Poco interesante
Nada interesante

Figura # 5 tienda virtual
(A la pregunta Qué opinion le origina “Tienda Virtual de Implementos Deportivos?
de las 68 personas encuestadas, al 58.8% les parecid6 muy interesante la tienda Virtual de

implementos deportivos, al 26.4% les parecié interesante, al 7.3% poco Interesante y al

7.3% restante les parecié nada interesante.
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Fuente: Elaboracion propia

6. Compraria en una Tienda Virtual de Implementos Deportivos?

RESPUESTA CONTEO/FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 48 70.5%
No 20 29.4%
68 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Tabla # 6 compraria en una tienda virtual

Compraria en una Tienda
virtual de Implementos
Deportivos

mSi

m No

Figura # 6 compraria en una tienda virtual
A la pregunta Compraria usted en una tienda virtual de implementos deportivos, el
70% de los encuestados respondié que, si compraria en una tienda virtual, el 29.4

Respondié que no compraria.

Fuente: Elaboracién propia
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7. A través de qué medio o medios le gustaria recibir informacion sobre la

Tienda Virtual de Implementos Deportivos?

RESPUESTA CONTEO/FRECUENCIA PORCENTAJE
Prensa 10 15%
Television 25 37%
Radio
Internet 33 48%

68 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Tabla # 7 medios de informacion

A través de que medio
o medios le gustaria
recibir informacion

sobre la Tienda...

M Prensa
M Television

Radio

Internet

Figura # 7 medios de informacion
A la pregunta Compraria en una Tienda Virtual de Implementos Deportivos? De las
68 personas encuestadas, el 48% le gustaria recibir informacion a través de internet, ya que

es el medio mads utilizado, el 37% le gustaria por television y el 15% restante la prensa.

Fuente: Elaboracion propia
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8. Qué compraria en la Tienda Virtual de Implementos Deportivos?

RESPUESTA CONTEO/FRECUENCIA PORCENTAJE
Ropa o Calzado deportivo 20 29%
Equipos para hacer ejercicios 13 19%

Miéquinas para ejercicios

Suplementos nutricionales 35 52%

Otros

68 100%

Tabla # 8 que compraria en la tienda

Qué compraria en la
Tienda Virtual de
Implementos Deportivos

M Ropa o calzado
deportivo

Equipos para hacer
deporte

Maquinas para

Figura # 8 que compraria en la tienda

A la pregunta ;Qué compraria en la Tienda Virtual de Implementos Deportivos? De
las 68 encuestas realizadas la mayoria que equivale al 52% compraria suplementos

nutricionales, el 29% compraria ropa o calzado y el 19% equipos para hacer ejercicios.

Fuente: Elaboracion propia

9. En donde prefiere que sean entregados los productos que compraria en una
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Tienda Virtual de Implementos Deportivos?

RESPUESTA CONTEO/FRECUENCIA PORCENTAJE

En su lugar de residencia 50 74%

En un lugar publico

En su lugar de trabajo 18 26%

68 100 %

Tabla # 9 lugar de entrega

En donde prefiere que
sean entregados los
productos que compraria
en una tienda virtual de...

M En su lugar de
residencia

M En un lugar publico

Figura # 9 lugar de entrega

A la pregunta En donde prefiere que sean entregados los productos que compraria
en una TiendaVirtual de Implementos Deportivos? El 74% de los encuestados respondi6
que les gustaria recibir los productos en su Casa, mientras que el 26% prefiere recibirlos en

su lugar de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

10. Qué forma de pago utilizaria al comprar en la Tienda Virtual de



Implementos Deportivos?
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RESPUESTA CONTEO/FRECUENCIA PORCENTAJE
Tarjeta de crédito 25 37%
Contraentrega 20 29%
Deposito bancario 15 22%
Transferencia bancaria
Giros 8 12%
68 100 %

Tabla # 10 forma de pago

Qué forma de pago utilizaria
al comprar en la Tienda...

ik
Wy 29%

M Tarjeta de Crédito
Contraentrega

Deposito bancario

Figura # 10 forma de pago

A la pregunta 10. Qué forma de pago utilizaria al comprar en la Tienda Virtual de

Implementos Deportivos? El 37% que equivale a 25 de las personas encuestadas respondi6

que pagarian con tarjeta de crédito, el 29% que equivale a 20 personas pagarian

contraentrega, 22%que equivalen a 15 personas lo harfan por transferencia bancaria y el

12% que equivalen a 8 personas lo harian por giros.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1. ESTUDIO DE LA NATURALEZA DEL PROYECTO

HISTORIA

CROSS FIT SHOP es una empresa comercializadora de ropa e implementos

deportivos online, con una alta gama de las mejores marcas del mundo.

CROSS FIT SHOP es un proyecto creado con el fin de brindar una variedad de
productos deportivos en un solo lugar. La tienda online nos ayuda a llegar a todo tipo de
clientes con diferentes gustos y preferencias que estén conectados en la web. La pasion por
el deporte se ha incrementado, pero la gran mayoria no sabe dénde encontrar todos los
implementos deportivos econémicos y de calidad. Para ello CROSS FIT SHOP ofrecera
una atencién personalizada mediante sus agentes de venta que le ayudardn a elegir los

productos que estin buscando.

La principal directriz de este proyecto es ser sostenible, para ayudar a ahorrar
tiempo y dinero a sus principales clientes que demandan sus productos. Dentro de la tienda

online se presentan los siguientes elementos que consistirdn en:

*  Mostrar un catdlogo de nuestros productos a nuestros posibles clientes.

*  Permitir la compra de los productos que aparezcan en nuestra aplicacion.

*  Facilitar el mantenimiento de nuestro catdlogo.

*  Este proyecto es lanzado para hacer negociaciones mediante la utilizacion de
la tecnologia y el internet mediante el disefio de una tienda online, para ofertar,
promocionar y mostrar desde el internet la variedad de productos, para que el
cliente pueda elegir de acuerdo a su gusto y preferencia. CROSS FIT SHOP es
una empresa que se dedica a la comercializacion de ropa e implementos
deportivos, la cual estd dirigida a todo tipo de usuarios apegados a la actividad

deportiva.
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MISION

. Ofrecer la mejor experiencia y expresion del deporte a todo tipo de

personas, a través de la consecucién de hdbitos y un estilo de vida saludable.

VISION

. Ser en el 2019 un centro deportivo multidisciplinar donde se pueda

combinar formacion, salud y rendimiento deportivo.

Transparencia: realizamos nuestra gestion de forma objetiva, clara y verificable.

Respeto: interactuamos reconociendo los intereses colectivos, la diversidad

individual

Equidad: procedemos con justicia, igualdad e imparcialidad buscando un impacto

positivo e inclusivo.

Integridad: actuamos con firmeza, rectitud, honestidad, coherencia y sinceridad.
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4. ESTRATEGIAS DE INTRODUCCION AL MERCADO
4.1 Estrategias de Productos/Servicios

Los productos que ofrece CROSS FIT SHOP son articulos deportivos, por
ello que la calidad de estos productos serd excelente teniendo en cuenta que se
distribuyen primeras marcas, las cuales ya disponen de su mercado Yy

reconocimiento.

Para que el cliente reconozca la calidad del producto y se sienta motivado a

realizar la compra, este debe cumplir las siguientes especificaciones.

v Debe complacer al cliente en cuanta comodidad, calidad, facilidad de

uso y de llevar.

v La confianza en el producto, y la durabilidad del mismo son
indispensables. Debe estar preparado para su uso en situaciones extremas, pero

recordando para que tipo de deporte fue disefiado.

v La estética en el disefio de los articulos debe cumplir las exigencias

del cliente.

v La presentacion, la estética, las caracteristicas del embalaje deben ser
impecables. El articulo debe ser envuelto, protegido y muy bien sellado para que el

cliente lo reciba conservando las caracteristicas de un producto nuevo.

CROSS FIT SHOP no solo atiende las cualidades del producto sino que
también se interesa por prestar un servicio de excelente calidad para con sus
clientes, un cliente bien atendido es un cliente feliz y para ello se exponen las

siguientes exigencias:
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v Puntualidad y rapidez a la hora de la entrega de los productos para

evitar esperas indeseables.

v Resolver dgilmente problemas y determinando soluciones rapidas.

v Brindar medios de comunicacion personalizados e inmediatos por

via telefonica y por e-mail, siempre dentro del horario de atencion establecido.

v Opcién de devolucién y facilidad en el proceso, especial cuando la

causa es ajena a la voluntad del cliente, por ejemplo: defectos de fébrica.

v Formalidad, tener amplio conocimiento sobre los productos ofrecidos
para dar una buena informacién al cliente que la solicite, ser amable, tener buen

habla, son cualidades indispensables para atender al cliente.

v Adaptacién a las formas de pago mds comunes para que no sea un

problema a la hora de adquirir un Producto.

CROSS FIT SHOP se interesa por el bienestar de sus clientes es por ello que
se abre a las expectativas del mercado estando pendiente de las nuevas
colecciones, articulos, innovando asi su catdlogo de productos, siempre pensando en

el comodidad de sus clientes.
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4.2 Estrategia de Promocion Y Publicidad

Las estrategias de promocién y publicidad de CROSS FIT SHOP se

direccionan a alcanzar los objetivos que se persiguen constantemente.

Se desea captar numerosos clientes y obtener fidelidad por parte de ellos,
ademds de promover la venta de los productos via on-line por medios de mayor uso
de los clientes, para lograr estos propositos se adoptaran diferentes estrategias cada

una de ellas detalladas a continuacion:
CAPTACION DE CLIENTES:

v FACEBOOK: esta red social se ha convertido en una herramienta
clave para realizar publicidad, CROSS FIT SHOP realizara una cuenta en Facebook

con el fin de dar a conocer todos sus productos e informacién sobre ellos.

v INSTAGRAM: esta red social es tendencia mundial cada vez tiene
mds usuarios, es por ello que CROSS FIT SHOP se unird y creara una cuenta activa
en horarios de atencién, dando a conocer en ella sus articulos, promociones, nuevas

colecciones, etc.

4 RADIO: con el objetivo de llegar a todos los rincones y a todo tipo
de cliente CROSS FIT SHOP hace presencia en la radio, informando lo principal y
dando informacién de su sitio web, nombre de usuario en Instagram y Facebook,

correo electrénico y nimero de teléfono.

v MARKETING DIRECTO: CROSS FIT SHOP buscard medios de
publicidad tales como: vallas, carteles, tarjetas, participar en eventos deportivos,
ferias deportivas y empresariales con el fin de dar a conocer la pagina web y hacer

nuevos contactos, tales como pI‘OVCCdOI’CS.
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v PUBLICIDAD EN GIMNASIOS: Este es un espacio muy importante
para dar a conocer CROSS FIT SHOP haciendo presencia en los gimnasios y a sus
clientes, despertar el interés por visitar la padgina web, y conocer nuestro catdlogo de
productos.

v OTROS: Otra manera de realizar publicidad es por medio de los
clientes incentivando a estos y que sean ellos quienes difundan el conocimiento de
una tienda virtual de articulos deportivos a sus conocidos. Para ellos se ofrecen
obsequios con el logo de nuestra tienda tales como: Llavero, termos para agua,
camisetas, manillas etc. Vales de descuento o participaciones para sorteos de

regalos cuando alguin cliente que es primerizo venga referenciado por otro.

PROMOCION (FIDELIDAD)

Esta estrategia se basa en captar, convencer y a su vez obtener fidelidad por

parte del cliente.

v Se establecerd un sistema de puntos por cada compra que haga el

cliente, que le da acceso a descuentos, a promociones especiales, envio gratis.

4 Se enviardn e-mail a los clientes para que estén al tanto de todas las
ofertas de CROSS FIT SHOP, nuevas colecciones, promociones, recorddndole
nuestra existencia con el fin que acudan a nuestra tienda.

4 Se otorgaran descuentos en la fecha de cumpleafios de un cliente fijo

si este realiza una compra.

v Por la compra de un articulo de mayor precio (por definir) se le

obsequiara un articulo deportivo.
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v Se realizara la promocion de 2x1 en fechas especiales tales como: dia

de la madre, dia de la mujer, amor y amistad, dia del padre etc.

v Se ofrecera el combo del mes que incluird varios articulos deportivos.

v A los clientes mayoristas por la compra al por mayor se le dard un

descuento por sus compras.

4.3 Estrategia de Precio

Los precios serén fijados de acuerdo a la cantidad demanda de productos teniendo en
cuenta la participaciéon del mercado en cuanto a la entrevista e investigaciones de

competencia, costos, gastos de venta, producto, plaza y promocion.
4.4 Estrategia de Servicio

Teniendo en cuenta el grado de responsabilidad que admite la constitucién de una
empresa se establecerd las siguientes politicas de servicio que fomenten la confianza en los

consumidores:

v' Garantia: se establecerd de acuerdo a la garantia admitida por los proveedores de
nuestros productos.

v' Variedad de servicio: se ofrece el servicio de salud médico naturista, y se
distribuye el producto naturista.

v Atencioén: esta serd de forma personalizada teniendo en cuenta la cadena de guia
de cuando ingresa el cliente al establecimiento hasta cuando satisface su
necesidad.

v Base de datos: de acuerdo a la ley 1581 de 2012 se establece la autorizacién del
tratamiento de datos personales por parte del titular a quien se le ofrece el

producto o servicio.
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5. ESTUDIO TECNICO
5.1 Localizacion de la Empresa

La Tienda Virtual de Implementos Deportivos CROSS FIT SHOP tendr4 la bodega
y oficina para recepcion de pedidos ubicada en el centro histérico del municipio de Santa

Cruz de Lorica mas exactamente en la Cra. 17 N° 2-107 Local3.
5.2 Macro localizacion

La Tienda Virtual de Implementos Deportivos CROSS FIT SHOP se encuentra en

el municipio de Lorica Departamento de Cérdoba.

Odontosalud Oral

Center Lorica o
< Departamento De 0
- ~ Cordoba Y Sus... .
& Escuela de . ~
O Artes y Oficios O Club Lorica
Bancolombia
Salon del Reino de los Sucursal Lorica G e 9
Testigos de Jehova O Heladeria Antojitos Almacen
BBVA Cajero Lorica 1 @
Q@ NUTRIGRANJAS  BBVA Lorica (@)
0 Almacen Estreno
Plaza Nueva ~'390n3/ 4 o
) Calle 1 O Parque Simén Bolivar
0 Calle | —

Figura # 11 localizacion

Fuente: (Ubicacion, 2018)
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5.3 Maquinarias y Equipos

MAQUINARIA Y EQUIPO
CANTIDAD MAQUINARIA- FUNCION
EQUIPO
3 Computador Gestion-
Administracién

2 Teléfonos fijos Atencion al cliente

2 Teléfono movil Comunicacion y
publicidad

2 Escritorio Facilitar la practica
del trabajo

1 Impresora Muiltiple

2 Silla de despacho Facilitar el trabajo

2 Estantes en madera Situar los

productos y articulos
3 Mesas de madera Desarrollar la labor
de embalado

Tabla # 11 maquinaria y equipo

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Distribucion de la Planta

Acceso a la bodega
I
Bodega
Oficina
Acceso a la oficina
y 1

Figura # 12 distribucion de la planta

Fuente: Elaboracion propia
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6. ESTUDIO DE OPERACION

MANUAL DE FUNCIONES

FACTORES DE ESPECIFICACION

1. Identificacion del cargo
. Nombre de la organizacién
. Nombre del cargo

. Departamento

. Comunicacion colateral

2. Requisitos intelectuales
. Requerimientos educativos
. Experiencia

. Requerimientos de conocimientos especificos
3. Descripcion general

. Objetivos

. Funciones

CROSS FIT SHOP TU TIENDA ON LINE

TIENDA VIRTUAL DE ROPA, E IMPLEMENTOS DEPORTIVOS

Grafica # 1 Cross fit

Fuente: Elaboracion propia
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U O
SH

Grafica # 2 shop

Fuente: Elaboracién propia

SLOGAN: Haz del deporte parte de tu vida
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
El organigrama previsto inicialmente de Cross Fit Shop sera el siguiente:

Como se observa en la figura, la estructura organizativa de la empresa se prevé que
sea ligera e implique el minimo personal posible siendo este suficiente para la realizacion

de todas las tareas especificadas en el apartado anterior.

El consejo estard formado por los accionistas de la empresa que en principio
comprende a los proveedores socios, aunque se plantea la posibilidad de incluir algin

inversor externo.

La Direccion general y el drea de compras y captacion de contenido se prevé que
sea responsabilidad de la misma persona, concretamente ird a cargo de un socio de la

empresa.
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El drea de marketing ird a cargo de otro socio, aunque las decisiones
importantes se tomaran en consenso con el consejo. Algunas tareas irdn a cargo de

soportes externos.

En un principio, para la confeccién y elaboracién de la estructura de la web se
precisaran los servicios del soporte técnico que se contratardn externamente asi como
el servicio de su mantenimiento técnico. Durante el dia a dia s6lo serd necesario

actualizar el contenido.

En un futuro se ird incrementando la plantilla de acuerdo con la evolucién de la
empresa, reforzando aquellos departamentos que vayan mds saturados de trabajo.
También se prevé contratar personal para que poco a poco se encarguen de las

operaciones subcontratadas.

PLAN DE COMPRAS: las compras estdan medidas de acuerdo a la demanda que
tenga el producto en el e- comerce; ya que se tiene que tener presente el costo de envioo
entre otros factores.

COSTO DE PRODUCCION: el costo estd fijado en un porcentaje resultante de
sacar los gastos que se tienen al momento de obtener la prenda como todos los pasos que se

requieren realizar para llevar el producto al cliente final.

INFRAESTRUCRUTA: no se contard con un local fisico, ya que el producto serda

vendido a través de las redes sociales.
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