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INTRODUCCION

Dia a dia los Bogotanos poseemos el problema de transporte de TM, pero dejando a un lado
los inconvenientes con su gran nimero de rutas donde es dificil su uso para pasajeros, y
limita el beneficio que éstos extraen del servicio. Para la comunidad viajera es necesario
replantear la red de rutas de una manera mas simple y eficiente, y el aporte de la ciudadania
sera clave en este proceso. La compleja red de rutas actual busca reducir el tiempo de viaje de
todos los viajeros teniendo en cuenta restricciones de costo y de capacidad de las estaciones.
Sin embargo, los usuarios de rutas expresas en el transporte publico no siempre eligen la ruta
que les minimiza su tiempo de viaje por no entender la complejidad de la red de transporte.
Como se tuvo en cuenta los pasajeros también tienen una restriccion al momento de pagar lo
obligatorio por un pasaje, no es un secreto para Bogotd que todas las antiguas y nuevas
promociones que ha sacado en cuanto al “No colarse” han sido en vano, ya que no ven a
través de la raiz del problema. Comunmente no hay explicaciones justificadas cuando ocurre
un cambio de esta magnitud, donde las personas que diariamente se ven obligadas a utilizar el
transporte publico tienen que sacar un minimo aproximado de 15% de un SMMLYV para
pagar, utilizando estos “recursos” para poder pagar la deuda externa tan gigante que cada dia
aumenta.

Tampoco nos limitamos al hablar del transporte publico SITP donde muchos conductores se
han visto obligados a llevar pasajeros que no tienen saldo en su tarjeta o los mismos pasajeros
han tenido que soportar el favor de pedir un pasaje para pagar el de los demds, no es una
situacion simplemente incomoda para las dos partes si no también, desorganizada, igualmente
dejando aparte los problemas con las rutas, los tiempos, y en muchas ocasiones las
personalidades de los conductores que no se ven pacientes al momento de un trafico o no
tienen la capacidad de un excelente manejo en vias libres, ya que han sido mas comunes los
casos de accidentes de motociclistas y ciclista, que se ven afectados por el atropello o
lenguaje grosero por parte de los SITP.

Finalizamos con la propuesta de la aplicacion NFC KEYS que mejore y evite unos pocos de
los grandes inconvenientes de las dos partes, donde el manejo del pago del transporte
integrado se vea impactada a través de cualquier dispositivo que tenga instalada una app, la
cual serd la que se creard; esta permitird no solo el pago a través de sensores que enviaran la
informacion a las registradores de TM o las pantallas de SITP, sin tener que hacer la compra
ni el uso de una tarjeta plastica sino que también, manejara el sistema de préstamo con un
limitado extenso para el disfrute de los pasajeros; el pago de dicho préstamos se efectuara por
medio de una cuenta bancaria con tarjeta crédito, cuando la app llegue a su limite y no preste
mas. También serd posible recargar su app virtual con las conocidas recargas en sus celulares.
Esto no solo facilitard el viaje de muchas personas que en el momento se encuentren sin las
posibilidades monetarias para hacer su recarga, sino que también el envite de la pérdida de las
tarjetas o el dafio de estas.

La app seré totalmente gratuita de descargar y estara disponible para cualquier dispositivo
movil que posea el sistema NFC y que al momento de pago tenga datos disponibles.



ANTECEDENTES HISTORICOS

Cuando nos referimos a transporte publico en Bogotd, comenzamos porque desde la segunda
mitad del siglo XIX, se tiene conocimiento de que en la ciudad se tenian pocas calles, lo
conformaban, lo que hoy en dia es el centro de la ciudad y chapinero, siguiente de eso, con el
pasar de los afos se construyeron los carros en traccion, que eran jalados por mulas y bueyes,
que a poco tiempo se transformaron en carruajes que podian transportar hasta 10 personas, asi
mismo se implemento el servicio de ferrocarriles urbanos llegando el primer tranvia al pais,
afnos después se instaldo la primera ruta eléctrica del tranvia, y los transportes llamados
Némesias que fueron los primeros tranvias cerrados; Los Nemesias se caracterizan porque no
constaban de suficientes sillas entonces muchos decidian colgarse de ¢l, es alli donde entra la
parte del pago del transporte.

Los pasajeros que iban sentados pagaban, los que iban colgados no. Se empieza a pagar el
pasaje de la manera tradicional que ahora conocemos, lo que cambi6 con el tiempo fue el
precio y el tipo de transporte. Al pasar unas décadas, y debido a que el pais se sobrepoblada,
surgié la necesidad de implementar un sistema de transporte masivo que contribuye a
solucionar la problemética de movilidad en Bogota. Entre los afios 1998 y 2000 se
implementé el TransMilenio, un sistema que tenia la capacidad de transportar una gran
cantidad de personas, teniendo rutas por las zonas rurales principales de la ciudad. Este
sistema funciona actualmente con un sistema de pago por medio de tarjetas plasticas
recargables en los puntos de recarga, ya sea en las estaciones o en puestos de recargas. Este
medio durd alrededor de 17 afios, con muchos cambios en los colores y nombres de las
tarjetas hasta que actualmente desde hace aproximadamente un afio se viene gestionando el
proceso de personalizacion de las tarjetas. Asi mismo el SITP (sistema integrado de
transporte publico) tuvo lugar en el 2012, usando para su medio de pago, la misma tarjeta que
con TM.

Al 1gual que, en el momento de la modernizacion cuando se implementaron los cupos
créditos con las empresas y con los bancos, se ampliara el sistema cada persona tuviera una
tarjeta de un banco, se decidié explorar con el pago del transporte, haciendo que la tarjeta del
banco tuviera la misma funcionalidad que la tarjeta comtn del SITP Y TM siendo esto, el
ultimo cambio en el sistema de pago que ha hecho el gobierno.

HIPOTESIS

Se plantea una solucion al problema de poder recargar una tarjeta fisica para ingresar al
sistema de transporte integrado SITP evitando la congestion en los portales y puentes de
recarga y las largas filas para poder acceder a un pasaje esto sin contar que cada punto de
recarga tiene un horario especifico lo cual limita la posibilidad de realizar la recarga a
cualquier hora, se parte del hecho de la necesidad no solo del hecho de poder recargar a
cualquier hora si no también que pueda hacerse a través de una cuenta bancaria, se debe tener
en cuenta se debe tener en cuenta que no todas las personas usuarias del sistema de transporte
en Bogotd y alrededores tienen la posibilidad de tener un teléfono celular de gama media alta



que tenga la aplicaciéon NFC y que el dispositivo movil debe estar conectado a internet, es
decir, debe contar con plan de datos, de acuerdo a asomovil el total de usuarios de internet
movil en el pais estd dividido de la siguiente forma: 4,8 millones en planes por suscripcion y
18,9 millones en planes en internet por demanda de los cuales casi el 19 por ciento se
encuentra en la capital de la republica, el objeto de esta aplicacion es la de generar ingresos
mediante el cobro de la utilizacion dela plataforma pero que el usuario no tenga que pagar por
la descarga.

JUSTIFICACION

El proposito de esta aplicacion es el mejoramiento del recaudo en los pasajes del sistema
integrado de transporte SITP, las largas colas en las estaciones, la poca disponibilidad de
taquillas y los limitados horarios de atencion en los puntos de recarga hacen que el usuario de
transporte se vea obligado a estar recargando su tarjeta de ingreso constantemente y en
algunos casos llevar mas de una tarjeta por si de pronto no logra ubicar un punto de recarga
cerca o abierto, lo anterior es verdaderamente dramatico si tomamos en consideracion que
debido a la gran afluencia de usuarios las estaciones, paraderos y los portales estan a punto de
colapsar. Es urgente agilizar la opcion de recarga para las tarjetas de pago de pasaje del SITP
esto descongestionara enormemente el acceso a los buses ya que se disminuiré la cantidad de
personas intentando comprar un pasaje, los usuarios estan pidiendo a gran voz una solucion,
es aqui donde nace nuestra aplicacion la cual llega a mejorar el sistema de recaudo,
descongestionar los puntos de recarga y a facilitar el acceso al sistema de transporte; NFC
KEYS es la respuesta esperada por los Bogotanos. Nuestra aplicacion permitira realizar
recargas a cualquier hora los 365 dias del aflo mediante débito de una cuenta de ahorros,
cuenta corriente o tarjeta de crédito de cualquier entidad financiera, ya no se debe preocupar
por si tiene 0 no recarga en la tarjeta o por si lleva o no la tarjeta consigo, esta aplicacion es el
equivalente a una tarjeta virtual pero con la opcion de recarga, consulta de saldo, adelanto de
un pasaje en caso de no tener dinero en la cuenta, la descarga de la aplicacion es
completamente gratuita para los usuarios.

OBJETIVO GENERAL

Brindar mayor comodidad al momento de hacer el pago del transporte integrado haciendo un
manejo mas facil y practicos. Por medio de una app que permita generar ingresos para la
compafiia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar y determinar las caracteristicas necesarias para disefiar una aplicacion que
permita realizar recargas a través de cuentas bancarias, consultas de saldo.

- Desarrollar una aplicacion funcional y rentable para recargas en linea.

- Obtener datos durante la implementacion que permitan medir el porcentaje de
personas que descarguen la aplicacion.

- Obtener un beneficio para los usuarios que no sostengan un dispositivo en el que
venga incluido el programa NFC, propinar unas pegatinas que van adheridas a los celulares
haciendo un funcionamiento propio o una sim card NFC.



OBJETIVOS EMPRESARIALES

e Crecer de una manera objetiva para la industrializacion, haciendo énfasis en la
aplicacion de la TICS como las aplicamos comtinmente.
e Aumentar la capacidad de aprendizaje en el campo empresarial.

MISION

Somos una empresa con animo de adquirir nuevos conocimientos implementando tecnologia
beneficiosa para nuestros clientes, buscamos no solo consolidar un producto de excelente
calidad que amplie la satisfaccion de necesidades de usuarios en TM y SITP, sino que
también tomando el papel de una empresa lider, solidaria y comprometida.

VISION

Somos NFCKEYS una empresa innovadora en el mercado contando con una nueva gama de
productos tecnoldgicos implementados en la telefonia movil, no sélo locales sino nacionales
y futuramente internacionales para la satisfaccion del cliente.

MARCO TEORICO

Partiendo de las necesidades que poseen los usuarios de TM y SITP, se expone como
solucion una aplicacion a parte de la tarjeta de plastico recargable, donde ademas de poder
hacer el pago de su transporte diario tendra la opcion de realizar préstamos con un limitado
extenso para mayor beneficio.

Contando con eso, se investigara el presupuesto debido para hacer la instalacion de dicha
aplicacion en cualquier dispositivo movil donde los usuarios puedan hacer uso de ella
totalmente gratuita y sin necesidad de internet para su funcionamiento; compartiendo la
posibilidad de hacer uso de un cédigo QR que permita canalizar los sensores de las
registradoras de TM o las pantallas de SITP, su recargo sin necesidad de préstamo también
sera posible con el pago directo con una recarga a su dispositivo mévil ya que serd
descontable.

Vemos viable la posibilidad de que la aplicacidon crezca o se agreguen mas funciones de
acuerdo a las opiniones de los primeros usuarios en utilizarla, también cambios de respecto a
fallas propias.

CUSTOMERS DEVELOPMENT

Comprender el problema

El problema que principalmente se crea es tumulto de gente que se hace ya seas para pagar el
pasaje o cuando a las personas se les olvida recargar y tiene que acceder a estas interminables
filas para recargar.

Solucion al problema

Tiene nombre propio y es NFCKEYS donde nos permitira dejar de hacer estar largas filas y
poder acceder al servicio de Transmilenio o Sitp con mayor facilidad y rapidez. Con este



evitar esas largas filas y un mejor movimiento en el sistema integrado de movilidad de la
ciudad de Bogota.

Validacion Cualitativa

Primero que todo mostrar nuestra aplicacion a un grupo no muy grande de personas las cuales
opinaran y nos ayudaran a mejorar la aplicacion, por otro lado que las personas queden
contentas con los beneficios que brinda y si verdaderamente les ofrece una solucion, asi
pensando en que ellos sean nuestros futuros clientes.

Validacion Cuantitativa

Con un grupo mas amplio de gente se generaran diferentes muestras de la aplicacion donde la
gente ya pueda debatir y opinar entre ellos de la solucion que le ofrece nuestra compaiiia.

STAKEHOLDERS

Usuarios Frecuentes,

Trabajadores

Usuario
Ocasional

Usuarios necesidad de los usuarios de recargar para ingresar al sistema de transporte
integrado

USUARIO FRECUENTE Usuarios que utilizan el sistema de transporte
integrado diariamente y que no disponen de
tiempo para hacer largas filas para realizar la
recarga y por lo tanto deben usarian la aplicacion
frecuentemente.

USUARIO OCASIONALES Usuarios que usarian ocasionalmente la
aplicacion necesidad.



Se puede concluir que el nivel de interés sera:

USUARIO USUARIO
STAKEHOLDER | pppCUENTE OCASIONALES
NIVEL  DE
INTERES ALTO B0

Cliente SITP

El objetivo mas importante de la organizacion NFCKEYS es desarrollar una aplicacion
confiable y segura que permita desarrollar una respuesta a la problematica de las recargas en
las estaciones de transmilenio, es indispensable que nos vean como una soluciéon econémica y
practica que traera valor agregado al ya subestimado sistema de transporte de la ciudad.

STAKEHOLDER | CLIENTE SITP

% DE 0
IMPORTANCIA 100%
Trabajadores

Al ser una aplicacion tecnologica, sistematizada y automatica, la mano de obra y el personal
requerido serdn minimos, pero se requiere un perfil profesional para ocupar las pocas
vacantes de la organizacion.

Somos una empresa con animo de adquirir nuevos conocimientos implementando tecnologia
beneficiosa para nuestros clientes, buscamos no solo consolidar un producto de excelente
calidad que amplie la satisfaccion de necesidades de usuarios en TM y SITP, sino que
también tomando el papel de una empresa lider, solidaria y comprometida.

PENTAGONO DE PERFILACION DE CLIENTES
1. Qué necesidad satisface mi producto? NFCKEYS sacia la necesidad de ahorrar

tiempo en filas largas, empieza por producir una aplicacion que haga el pago unitario
del transporte como SITP y TM.



2. Cudl es mi tipo de cliente? El producto/servicio va dirigido hacia cualquier persona
que se vea beneficiado con el agil uso del aplicativo.

3. Cudl es la limitacion del producto? EIl producto solo funcionard mientras el
dispositivo disponga de datos moviles.
El aplicativo solo funcionard en los dispositivos que posean el sistema NFC, una
solucidn directa, son las sim card NFC y los stickers NFC.

4. Situacioén actual: Los pasajeros se ven involucrados en trifulcas y peleas, en las
mafanas cuando se dirigen a sus respectivos trabajos, la situacion actual del pais en
cuanto a transporte integrado es decreciente en cuanto a mejoria.

5. Cudl es el beneficio esperado? NFCKEYS es una aplicacion mas de apoyo que de
ganancias lucrativas, se espera ver un resultado satisfactorio al momento de
congestiones por filas y puntos de recargas.

. N FCKEYS

USO DE LAS TICS

El correo electronico sera de uso masivo en nuestra aplicacion ya que por este medio el
cliente podré tener contacto con nosotros, aparte de esto también ofrecernos comentarios
ya sean constructivas o destructivos para la empresa.

El uso de este también serd muy importante ya que se le enviard toda la informacion
relacionada en cuanto a la cuenta del usuario su ID y también su contrasefia para
confirmar el registro de la persona en la aplicacion

El uso de la pagina web también serda usada en nuestra empresa ya que en esta
mantendremos al tanto a la gente que quiera acceder a las aplicacioén avisando de nuevas
actualizaciones y nuevos usos que se ofrecera en la aplicacion

Uso del antivirus ya que nos permitird tener una mejor seguridad en la empresa con esto
tener un proteccion avanzada de los datos privados tanto del usuario como de la misma
empresa.

La conectividad sera una parte esencial en nuestra empresa ya que por este medio
podemos tener conectividad con nuestros usuarios y nos permitira estar actualizado con la
informacion del cliente por medio de la red interna de la aplicacion.



La movilidad también serd esencial ya que los empleados por medio de equipos de
computo y moviles podran tener mayor conocimiento de la aplicacion no obstante la
aplicacion se modifica o se le haran actualizaciones por medio de equipos de coémputo.

Se buscard una alianza con algin outsourcing que nos arriende o nos pueda vender
equipos a no tan alto precio y de mayor calidad, que nos permita el desarrollo de la
aplicacion.

ANALISIS DE MERCADEOQO
Analisis del consumidor

Este producto va dirigido a cualquier persona, sin importar si es mayor o menor de edad
siempre teniendo en cuenta que al utilizar la red bancaria se debera ser mayor de 16 afios. Se
ve el estilo de satisfacer la necesidad de una persona que trabaja diariamente en un horario
pesado de trafico en las estaciones de TM y posiblemente le cause demora hacer la fila para
una recarga

Se ve también la necesidad de puntos de recargas fijos cuando las personas transitan en SITP
ya que este transporte no cuenta con un punto de recarga en el mismo punto de transporte, en
este caso la aplicacion contara con un servicio de recarga sin la necesidad de salir de tu casa.
Cabe resaltar que el consumidor no solo podra hacer uso de esta en un momento de urgencia,
si no en cualquier momento del dia, en cualquier estado emocional, puesto que el interés
central es la satisfaccion del mismo.

Caracteristicas del consumidor

Para qué compra: El consumidor usara el producto para satisfacer su necesidad ya sea saciar
el afan en el horario de transporte laboral, o simplemente para su uso diario.

Cuando compra: El consumidor hara uso del producto cuando sienta la necesidad de hacerlo
ya sea para el uso diario haciendo omision del uso del plastico recargable que es la tarjeta
“Tu llave” o constantemente en ocasiones necesarias para el cliente.
Hay que tener en cuenta que la aplicaciéon debe contar con datos de internet para su
funcionamiento.

Donde compra: El usuario no hard compra del producto, si no, compra de su pasaje.
La aplicacion contard con un adelanto de préstamo y en el momento de su pago se hara por
medio de una cuenta bancaria anteriormente registrada o ya sea por medio de las recargas en
lineas tradicionales. Por lo cual no hay lugar de compra ya que las aplicaciones descargable
desde un dispositivo movil.

Como compra: Su medio de compra o medio de uso sera por descargando la aplicacion que
se encontrard en la App Store o Play Store gratuitamente en cualquier dispositivo mévil que
posea NFC.



Cuanto compra: La cantidad de uso del consumidor dependera de la situacion y de la
necesidad que quiera satisfacer con el uso de la misma. Siempre y cuando el usuario quiera
disponer de la Aplicacidn, ya sea por escasez de dinero, requerimiento de rapidez y demas.

Quién compra: El producto va dirigido hacia cualquier persona que le guste la tecnologia,
que desee descomplicarse de cargar una tarjeta de plastico y ahorrar tiempo en largas filas.

Qué competencia hay: Debido a que es un producto innovador pensado en la mejora o la
satisfaccion de una necesidad no existe competencia alguna, aun asi cabe destacar los
proyectos lanzados con las tarjetas de los bancos, que también sirven de utilidad para el pago
del transporte publico; sin embargo, este maneja una tarjeta de plastico contrario a nuestro
proyecto.

Ventajas competitivas del producto

Nuestro producto o servicio fue pensado inicialmente para la satisfaccion o mejoria en el
servicio publico; debido que constantemente aumenta el trafico en las estaciones, demoras en
la recarga del pasaje y en otras ocasiones, suele ser dificil encontrar un punto de recargo para
quienes se transportan en SITP. Debido a esto, NFCKEY'S no tiene competencia directa y esa
es una de sus mayores ventajas, es un producto innovador y facil de utilizar, ademas aporta
un excelente servicio para los usuarios que diariamente transitan para llegar a sus trabajos.

Desventajas competitivas del producto

El producto s6lo podra ser utilizado en celulares que traigan incluido el sistema NFC, asi que
esta es su mayor desventaja y debemos tener en cuenta que NFC no es un sistema que se
pueda descargar desde la App store; como solucion, aplicamos la venta los stickers NFC que
se adhieren en la cara trasera de cualquier dispositivo y asi el sistema se genere
automaticamente en el celular. Otra solucion alternativa, es la venta de SIM NFC, pero esta
solo aplicara para dispositivos que cuenten con espacio de doble sim card, ya que un espacio
sera para la sim del niumero telefonico y el otro espacio sera para incluir el sistema NFC en el
celular.

SEGMENTACION DE MERCADO

Psicografico Geografico Demografico Conductual
El usuario se | Parte desde lo mas | Caracteristicas de la | Beneficios

identifica por: grande a lo mas | poblacion: esperados:

-Una persona de | pequefio, siendo asi, | - Género: Masculino

tiempo limitado. | afirmamos que: y Femenino

-Una persona que [ -Continental, Edad: Su wuso es|NFCKEYS pretende




requiera ver una |regional y paises, [ desde y para edad [ ser una aplicacién
mejora en el [ seran el futuro y la | limitada siempre y|que satisfaga las
funcionamiento  del | vision de la empresa. | cuando puedan y | necesidades de los
transporte integrado. sepan utilizar la | usuarios, que sea
aplicacion, aclarando | préctica e
que para las personas | innovadora.
que manejen cuenta | La aplicacion no es
bancaria tendran que | creada con la
tener mas de 16 [ motivacion de
afos. generar ingresos, si
no para la posible
ayuda y
colaboracion de la
poblaciéon que se
transporta
diariamente en
Colombia.
-Una persona que|-Una vez se haya |-Estrato: 2-6 Ocasion de
trabaja diariamente. | implementado la [ Aplicando todas las | compra/uso: El
aplicacion en  la | personas que utilizan | usuario usarda la
ciudad de Bogot4, y | diariamente el | aplicacion siempre y
haya tenido  un | transporte publico, | cuando vea Ia
resultado ya que la aplicacion | necesidad de
satisfactorio se [no les provocara | hacerlo.
buscara implementar | costo adicional al de
en distintas ciudades, | su transporte.
adaptando la | -Ingresos: 1 smmlv o
aplicacion para los [ menos.
distintos sistemas de | -Estado civil:
transporte y su costo. | Cualquier estado
civil.
-Ser una persona | -Para implementar la | -Tendencias -Lugar de
descomplicada aplicacion a nivel de | politicas: Cualquier | compra/uso: El
la ciudad, primero | tendencia politica. producto/servicio,
tomaremos en cuenta | -Religion: Cualquier | no tiene lugar de
barrios y localidades. | tipo de religion, que | compra, tiene lugar
sea abierta al tema|de uso y es por
de tecnologia. medio del aplicativo
en el celular.
MIX MARKETING

Como fundamento para hacer nuestro analisis de mercadeo nos basamos en el mix marketing
o también llamado 4’ps que incluye conceptos definidos que investigan a fondo el producto a
crear. (Producto, precio, plaza, promocion)

Antes de definir el producto, comenzaremos por explicar qué es NFC.



NFC significa Near Field Communication. Se trata de una tecnologia inaldmbrica que
funciona en la banda de los 13.56 MHz (La banda no necesita licencia) y que deriva de las
etiquetas RFID de las que, seguro se oye hablar, pues estan presentes en abonos de transporte
o incluso sistemas de seguridad de tiendas fisicas.
NFC es una plataforma abierta pensada desde el inicio para teléfonos y dispositivos moviles.
Su tasa de transferencia puede alcanzar los 424 kbit/spor lo que su enfoque mas que para la
transmision de grandes cantidades de datos es para comunicacion instantdnea, es decir,
identificacion y validacion de equipos/personas.
Su punto fuerte esta en la velocidad de comunicacion, que es casi instantdnea sin necesidad
de emparejamiento previo. Como contrapartida, el alcance de la tecnologia NFC es muy
reducido, pues se mueve como maximo en un rango de los 20 cm. A su favor también juega
que su uso es transparente a los usuarios y que los equipos con tecnologia NFC son capaces
de enviar y recibir informacion al mismo tiempo.
La tecnologia NFC puede funcionar en dos modos:
- Activo, en el que ambos equipos con chip NFC generan un campo electromagnético e
intercambian datos.
- Pasivo, en el que solo hay un dispositivo activo y el otro aprovecha ese campo para
intercambiar la informacion.

APLICACIONES A USAR

Principalmente la programacion de dicha aplicacion se desarrollard mediante Android studio;
aplicacion del NFC donde por aqui se transmitira los datos del saldo.

Se buscaran diferentes empresas que puedan estar interesadas en la aplicacion para buscarle
lucro, un claro ejemplo es MOBINCUBE, lo que hace esta empresa es buscar aplicaciones de
mucho uso y con esto empezar a pagar a la empresa creadora en este los creadores de la
empresa; Las ganancias son muy simples dependiendo el costo de la descarga y la
importancia de dicha aplicacion MOBINCUBE se hara acreedor del 30% de la las ganancias
y nosotros del 70%.

PRODUCTO

IMAGEN DE LA APLICACION



PLANOS Y DESCRIPCION DE LA APLICACION NFCKEYS

La aplicacion se desarrolld a través de una plataforma gratuita llamada Appi pie la cual
permite crear Apps para Android & iPhone para moviles y Smartphone , permite también la
publicacion de las mismas en las respectivas Tiendas de Aplicaciones.

VIS LdldlLEl Islitds

NFCKEYS
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FICHA TECNICA
APLICACION MOVIL

BREVE DESCRIPCION

Diseno

Sobre NFCKEYS inc.

Vision Futurista

Sistemas operativos

Desarrolladores

NFCKEYS

NFCKEYS una APP creada con el fin de generar
ingresos mediante una aplicacion tecnologia
beneficiosa para nuestros clientes, buscamos no
solo consolidar un servicio de excelente calidad
que amplie la satisfaccion de necesidades de
usuarios en TM y SITP en cuanto a recargas, sino
que también tomando el papel de una empresa
lider, solidaria y comprometida con el
mejoramiento del sistema integrado de transporte.

Nuestra APP se crea a base de ideas innovadoras,
con interfaz de facil acceso y uso para nuestros
usuarios, buscando comodidad en el manejo de la
herramienta.

NFCKEYS wuna empresa innovadora en el
mercado contando con una nueva gama de
productos tecnologicos implementados en la
telefonia movil, no sélo locales sino nacionales
para la satisfaccion de nuestros usuarios.

Crear el mejor servicio de recarga para el
transporte masivo en cuanto a recaudo de pasajes
refiere. Es por ello que para el 2020 queremos
consolidarnos como una de las empresas mas
reconocidas en el pais, implementado nuevas apps
en el resto del territorio nacional.

NFCKEYS actualmente se encuentra disponible
para Android y IOS

NFCKEYS ha sido creada y desarrollada por los
Estudiantes de la Corporacion Unificada Nacional
CUN : Michelle Sanchez, Andrés Garzon y
Néstor Ballesteros en colaboracién con Appy Pie,
creador de aplicaciones moviles lanzado para




plataformas Android, 10S, Fire OS y Windows
Phone que permite a sus usuarios crear y
monetizar diferentes tipos de aplicaciones
moviles.

Caracteristicas

- Pagos de Transmilenio con dispositivo Android mediante NFC.

- La App consta de diferentes aplicativos asociados como lo son:

1. OAndroid App
Esta aplicacion servira principalmente para programar cada complemento de
dicha aplicacion

1. INFC
Es un aplicativo que maneja principalmente la compania SONY, la compaiiia le da
uso para detectar tarjetas de crédito y en Colombia también se usa para detectar
u ofrecer la vista del saldo que tenemos en la tarjeta de Transmilenio.

1. 2Maps
Se buscara un socio con el aplicativo Maps de Android para dar a conocer la
ubicacion en tiempo real de la persona.

1. 3MySql
Se creara un base de datos por medio de MySql para tener los datos especificos de
cada persona con esto evitar clonaciones de cuentas y pérdida de saldo el sistema
automaticamente generara un ID para cada usuario.

Aplicacion

- Laaplicacion principalmente sera para dispositivos Android.

- Constarda de diferentes ventanas/opciones donde el usuario podrd ingresar la
aplicacion con mucha facilidad.

- Se podré hacer los pagos por medio de la cuenta de ahorros de los principales bancos
de la ciudad de Bogota.

- Se tendra una opcidn de adelanto de saldo manualmente para asi agilizar su entrada,
para usar su respectivo transporte.

- Cada usuario tendré su ID.

- Con la aplicacion del NFC el usuario podra tener traspaso de saldo a un usuario que
cuente con su cuenta o su ID.

- En Google maps también le permitird al usuario la ubicacion de principales puntos de
recargas mas cercano.

Precio

Dependera del golpe de mercado que tenga la aplicacion con esto buscar el acogimiento de
alguna empresa para lograr un lucro, un ejemplo claro es la empresa MOBINCUBE busca



aplicaciones que tenga mucha importancia en la sociedad y la forma de pago es muy
importante ya que la empresa acoge el 30% de las ganancias y los programadores que en este
caso nosotros el 70%.

Plaza

Debido a que lo que se creard sera una aplicacion no tendrd un punto de venta o reparticion
fijo, pero si se tendra en cuenta las grandes tiendas de aplicaciones de Google, creadas para
desprender mas aplicaciones moéviles, como por ejemplo la App Store de Apple y Google
play de Android que son las mayoritarias. De alli se desprende el contenido descargable que
se tiene disponible para los clientes teniendo en cuenta su satisfaccion.

Promocion

La clave del éxito del producto estd en la manera en la que la ensefiemos asi causando que de
esta manera aumente la demanda.

Como primera etapa la publicidad se tendra realizada de manera didactica donde no sdélo
estratos 4, 5 y 6 puedan adquirir dispositivos que tengan incluido NFC sino que también
brindaremos pegatinas NFC que conectan directamente al dispositivo Android o ya sea sim
card que posean la aplicacion como tal sin tener que verse en la necesidad de comprar un
dispositivo que venga con ella incluida.

La promocion de ventas y venta personal estard transmitida a través de volantes que se
brindaran en las estaciones de TM, anuncios publicos que den a conocer la App y demas
medios como la radio, redes sociales, y proximamente medios de television. Identificacion de
TAM, SAM y SOM

a I I I .
I # Principalmente la aplicacion sera de manera

gratuita para usuarios en los primeros 6 meses , despueés los
ingresos se daran mediante un 30% porcadausoqueseledéa
nuestra aplicacion.

m .
S a ® Se dard a conocer por medio de diferentes

publicidades ya sea por correo o informacion voz a voz,
ofreciendo la aplicacion por medio de apk.Contemplandao la

cantidad de usuarios que podriamos acoger con la aplicacion.

m [
S 0 @ Sera la mayor parte de los usuarios de

sistema de transporte masivo en Colombia aproximadamente
unos 500 mil usuarios




PLANEACION ESTRATEGICA GENERATIVA
Identidad Estratégica.

Principalmente la aplicacion ofrecerd un excelente manejo del dinero ya que fue desarrollada
para evitar las interminables filas que se crean en los diferentes portales o estaciones. Con
esto poder agilizar el ingreso en las horas mas complicadas en el sistemas de transporte por
ejemplo en la hora pico; asi teniendo en cuenta que los usuarios usualmente descuidan sus
objetos personales y su manejo de dinero por prestar mas atencion al ingreso del transporte.
El grupo objetivo en que se centrarda NFC KEYS es en la mayoria de personas que tenga
celular con Sistemas Operativo Android, por este aplicativo se podra manejar efectivamente
la app, por este motivo lo podran usar la mayoria de personas ya sea adolescente o de tercera
edad.

La aplicacion cuenta con un factor diferencial que es el NFC que permitira realizar cambios
de tarifas o utilizar cuentas, ya sean tarjetas de crédito o débito accediendo a estas y
adelantando el saldo.

FUTURO PREFERIDO

Se buscara una gran acogida de los usuarios a la aplicacion donde en un determinado tiempo
las personas aprendan a usar el aplicativo con mucha facilidad con esto prestarles un
excelente servicio innovando actualizaciones.

Con esto se desea que la marca sea reconocida en distintos circulos sociales, empresas y
demas; se espera que a un futuro la aplicacioén sea una de las més usada en Bogotd y demas
ciudades contando con un grupo més amplio de trabajo desarrollando novedades dia a dia en
esta.

VALORES CORPORATIVOS

e Principalmente se contard con un equipo de trabajo donde se rija mas que todo por
desarrolladores web con esto poder dar a los usuarios diferentes fechas o avisos en
donde se realizan diferentes actualizaciones o mantenimientos y asi demostrar el
cumplimiento y la importancia que tendran los clientes de la organizacion.

e Ofrecer un excelente desarrollo de la aplicacion para que los usuarios se muestren
satisfechos cada vez que deseen usar la aplicacion.

o A medida que la aplicacion obtenga reconocimiento se ofreceran mejores cosas para
el uso de esta y asi una mayor facilidad a la hora que las personas usen la aplicacion
para tener una mejor acogida en el mercado.

e Por ultimo se ofrecerd mucha seguridad a nuestro clientes para que asi crear un mejor
vinculo de confianza, para que las personas se sientan satisfechos en sus necesidades
y deseos.



MODELO DE ENTREVISTA:

Se realiza un estudio estadistico a 50 personas entre 18 y 50 afios de edad con el fin de
determinar la viabilidad de la implementacién de una aplicacion para el sistema de transporte
publico.

POBLACION: Personas encuestadas entre 18 y 50 afios.

MUESTRA: 50 Personas encuestadas.

ATRIBUTO: Aplicacion NFC KEYS

VARIABLE: Cuantitativa — Discreta

m:m CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

bl ENCUESTA

1. ¢Te sientes sedgure al utilizar t Aspecio Tz 21215
tarjeta del bance para pagar ol iy
transporte plblico? Frecio
a.
bB. Mo Diisafo

2. ;Le gustaria conocer otro medio gue
e puede facilitar el ingreso al
transporte publico de una manera

Comodidad

r:."l.";J."I"."

rapida v seguraf
a, s Ll
b. Mo Funcionarmienio
1. jCual de estos medios be gustaria s ¥ Gl
ulilizar para facilitar @l indreso a un Acocosibilidod
sisteima de transporte de forma
coimeda? B. ;Recomendaria la aplicacion
a. Tarjeta inteligents HFCKEYS con un amigo?
B, Aplicacion a. 5in duda lo recomendaria
€. Seguir modo actual b. Lo recomendaria con reservas
4. Partiendo del precio del sistoma doe c. Mo lo recomendaria
transporte actual le gustaria tener 9. iCuales de los sigulentes aspectos no
otro medio de pago gue facilite este le straen de una aplicacion?
Proceso como: a,  El entarno
a.  Aplicacian b, La conectividacd
b, Mueva tarjeta €. La arganizacibn
€. Desde una pe e, Mo me desagrada ningung
d. Mo gulere otro medio 10. La aplicacién traeria consigo las

5. JCuantas veces al dia hace uio de

siguientes facilidades, jCual le atras

transporte publico, con ol sistema mas?
ele pago actual?

a Procio
a. Una vez al dia b. Diseno
b. Dos veces al dia ) c. Comodidad
€. Tres o mas veces al dia d. Calidad
d. Mo hago uso de este medio @, Funcionabilidad
6. 51 le presentaran una aplicacion f.  Durabilidad

llamada HFCKEYS relacionada con el
uzo de una aplicacion para el pago
del transporte, le llamaria la
atendion conocerla?

a, i

b, Mo

7. Marca con una X Las facilidades que
L atraen de la aplicacion donde 1
sea lo menos impartante ¥ 4% lo mas
importante a la hora de utilizarla.

Proceso de recoleccion de entrevistas:

De tal manera que los resultados de las encuestas fueran reales, estas fueron hechas a
personas que en su mayoria utilizaran el transporte publico diariamente y desearan una
mejoria en el mismo. En su apertura se brindoé un breve resumen de la propuesta de proyecto
a los encuestados, para luego dar paso a la contestacion de las encuestas.



Se decidio aplicar la encuesta a 50 personas distribuidas en trabajadores de una planta
ubicados en barrio Castellana y jovenes universitarios, ubicados en zona centro.

Los resultados a vista previa se redujeron en la hipotesis de una conclusion en donde las
personas aproximadamente mayores 35 preferirian un método que no fuera aplicacion o
métodos tecnoldgicos.

Hallazgos de la informacion:

Nombre Martha Ivette | Alvaro German Mery Nelson
Miranda Sanchez Rodriguez Villanueva Osorio

Opinion “No me | “Ninguna de | “Me parece | “Me gustaria | “Es una muy
gustaria tener | las opciones | que la [ conocer la [ buena
una alternativas | aplicacion aplicacion, aplicacion
aplicacion funcionara sera un | pero no la|para el
que no sé|con tantos | éxito” recomendari | entorno en el
utilizar” usuarios” a porque no | que estamos”

la conozco.

Analisis de informacion:

De acuerdo con las situaciones positivas y negativas, podemos deducir que los porcentajes de
la aplicacion supera los porcentajes de las diferentes posibilidades de pago, es ahi donde
podemos observar que la mayoria de los usuarios si prefiere y necesita un cambio que
beneficie su viaje en muchos aspectos. Sin embargo, se debe tener en cuenta las personas que
se abstienen de usar la App, por diferentes motivos como, no entender el uso de esta, o
sentirse en peligro de usarla. en este orden de ideas, la aplicacion es viable de
implementacion, y a medida de los futuros avances y pruebas se dara solucion a las falencias
que la aplicacion contenga.

PREGUNTAS

1. (Te sientes seguro al utilizar la tarjeta del banco para pagar el transporte publico?

Xi Ni| Ni| fi Fi Xi.ni
1 151 151 30% | 30% | 15
2 35150 | 70% | 100% | 35
Total | 50 100% 50




La moda se encuentra ubicada en el dato 2 con una frecuencia absoluta de 35 repeticiones y

una frecuencia relativa de 70%

1.

B Frecuencia A
Il Forcentaje

2. (Le gustaria conocer otro medio que le puede facilitar el ingreso al transporte publico de

una manera rapida y segura?

Xi ni Ni fi Fi xi.ni
1 45 45 90% 90% 45

2 5 50 10% 100% 5
TOTAL 50 100% 50

La moda se encuentra ubicada en el dato 1 con una frecuencia absoluta de 45 repeticiones y

una frecuencia relativa de 90%

Xi

Si

I Frecuenta A

I Forcemaje



3. (Cual de estos medios le gustaria utilizar para facilitar el ingreso al transporte publico de

una manera rapida y segura?

Xi ni [ Ni|fi Fi xi.ni
1 17117134% |34% |17

2 29146 |58% |[92% |29

3 4 150 8% 100% | 4
TOTAL | 50 100% 50

La moda se encuentra ubicada en el dato 2 con una frecuencia absoluta de 29 repeticiones y
una frecuencia relativa de 58%

Xl
I Frecuencia A

B Pocrcentaje

Tarjeta intelig.

Aplicacion.

Modo actual.

4. Partiendo del precio del sistema de transporte actual le gustaria tener otro medio de pago
que facilite este proceso como:

Xi Ni Ni fi Fi xi.ni
1 39 39 78% 78% 30

2 7 46 14% 92% 7

3 2 48 4% 96% 2

4 2 50 4% 100% 2
TOTAL 50 100 50

La moda se encuentra ubicada en el dato 1 con una frecuencia absoluta de 39 repeticiones y

una frecuencia relativa de 78%




Xl
Il Frecuencia A

Il Pocrcentaje
Aplicacion

Nueva tarjeta

Desde una pc

No guiero ot..

5. (cuantas veces al dia hace uso de transporte ptblico con el sistema de pago actual?

Xi ni Ni fi Fi xi.ni
1 8 8 16% 16% 8

2 31 39 62% 62% 31

3 9 48 18% 96% 9

4 2 50 4% 100% 2
TOTAL 50 100% 50

La moda se encuentra ubicada en el dato 2 con una frecuencia absoluta de 31 repeticiones y
una frecuencia relativa de 62%



i

Una vez al dia

Dos veces al dia

Tres o mas
veces

Mo hago uso de

e.

Il Frecuencia A

Il Porcentaje

6. (Si le presentaran una aplicacion llamada NFCKEYS relacionada con el uso de una

aplicacion para el pago del transporte, le llamaria la atencion conocerla?

Xi ni | Ni|fi Fi xi.ni
1 46 (461 92% |92% |46

2 4 [50]8% 100% | 4
TOTAL | 50 100% 50

La moda se encuentra ubicada en el dato 1 con una frecuencia absoluta de 46 repeticiones y
una frecuencia relativa de 92%

Xi

[l Frecuencia &

B Forcentaje



7. ¢(Marca con una x las facilidades que le atraen mas de la aplicacion donde 1 sea lo
menos importante y 5 lo mas importante a la hora de utilizarla? (ASPECTO,
PRECIO,DISENO,COMODIDAD,CALIDAD,FUNCIONALIDAD,ACCESIBILIDA

D)
ASPECTO
Xi Ni Ni fi FI xi.ni
1 17 17 34% 34% 17
2 11 28 22% 56% 22
3 19 47 38% 94% 57
4 2 49 4% 98% 8
5 1 50 2% 100% 5
TOTAL 50 100% 109

La moda se encuentra ubicada en el dato 3 con una frecuencia absoluta de 19 repeticiones y

una frecuencia relativa de 38%

Xi

Il Frecuencia A

Il Forcentaje

8. ¢(Marca con una x las facilidades que le atraen mas de la aplicacién donde 1 sea lo

menos importante y 5 lo mas importante a la hora de utilizarla?
(ASPECTO,PRECIO,DISENO,COMODIDAD,CALIDAD,FUNCIONALIDAD,ACC
ESIBILIDAD)

PRECIO

Xi Ni Ni fi Fi xi.ni

1 1 1 2% 2% 2

2 4 5 8% 10% 12




3 12 17 24% 34% 48

4 33 50 66% 100% 165

TOTAL 50 100 227

La moda se encuentra ubicada en el dato 4 con una frecuencia absoluta de 33 repeticiones y
una frecuencia relativa de 66%

bl

rrrr

9. (Marca con una x las facilidades que le atraen mas de la aplicacion donde 1 sea lo menos
importante y 5 lo mas importante a la hora de utilizarla? (ASPECTO, PRECIO, DISENO,
COMODIDAD, CALIDAD,FUNCIONALIDAD, ACCESIBILIDAD)

DISENO

Xi ni | Ni|fi Fi xi.ni
1 3 13 [6% 6% 3

2 4 |7 [8% 14% |8

3 14121 128% [42% |42

4 1233 (24% |66% |48

5 171501(34% |100% | 85
TOTAL | 50 100% 186

La moda se encuentra ubicada en el dato 5 con una frecuencia absoluta de 17 repeticiones y
una frecuencia relativa de 34%
Media:



*i

7. (Marca con una x las facilidades que le atraen mas de la aplicacion donde 1 sea lo menos
importante 'y 5 lo méas importante a la hora de utilizarla? (ASPECTO,
PRECIO,DISENO,COMODIDAD,CALIDAD,FUNCIONALIDAD,ACCESIBILIDAD)
COMODIDAD

Xi ni Ni Fi Fi xi.ni
1 1 1 2% 2% 2

2 6 7 12% 14% 18

3 14 21 28% 42% 56

4 29 50 58% 100% 145
TOTAL 50 100% 221

La moda se encuentra ubicada en el dato 4 con una frecuencia absoluta de 29 repeticiones y
una frecuencia relativa de 58%
Xi
Il Frecuencia A

Il Porcentaje

[4]]

7. (Marca con una x las facilidades que le atraen mas de la aplicacion donde 1 sea lo menos
importante y 5 lo mas importante a la hora de utilizarla? (ASPECTO, PRECIO,DISENO,
COMODIDAD,CALIDAD,FUNCIONALIDAD,ACCESIBILIDAD)

CALIDAD



Xi ni Ni Fi Fi Xi.ni
1 1 1 2% 2% 2

2 2 3 4% 6% 6

3 18 21 36% 42% 72

4 29 50 58% 100% 145
TOTAL 50 100% 225

La moda se encuentra ubicada en el dato 4 con una frecuencia absoluta de 29 repeticiones y
una frecuencia relativa de 58%

X1
I Frecuencia A

Il Forcentaje

8. (Marca con una x las facilidades que le atraen mas de la aplicacion donde 1 sea lo menos
importante y 5 lo mas importante a la hora de utilizarla? (ASPECTO, PRECIO, DISENO,
COMODIDAD, CALIDAD, FUNCIONALIDAD, ACCESIBILIDAD)

FUNCIONALIDAD

Xi ni [ Ni|fi Fi xi.ni
1 1 (1 2% 2% 2

2 3 14 |16% 8% 9

3 16120|32% [40% |64

4 30|50 (60% |100% | 150
TOTAL | 50 100% 225




La moda se encuentra ubicada en el dato 4 con una frecuencia absoluta de 30 repeticiones y
una frecuencia relativa de 60%

i
Il Frecuencia A
Il Porcentaje
2
3
4

9. (Recomendaria la aplicacion NFCKEY'S con un amigo?

Xi ni Ni Fi Fi xi.ni
1 25 25 50% 50% 25
2 13 38 26% 76% 13
3 12 50 24% 100% 12
TOTAL 50 100% 50

La moda se encuentra ubicada en el dato 1 con una frecuencia absoluta de 25 repeticiones y
una frecuencia relativa de 50%

®i

Il Frecuencia A

Il Porcentaje

Sin duda lo
recomendaria

Lo recomendaria
COn reservas

No lo
recomendaria



10. ;Cuales de los siguientes aspectos no le atraen de la aplicacion?

Xi ni Ni Fi Fi Xi.ni

1 17 17 34% 34% 17

2 5 22 10% 44% 5

3 8 30 16% 60% 8

4 20 50 40% 100% 20

TOTAL 50 100% 50

La moda se encuentra ubicada en el dato 4 con una frecuencia absoluta de 20 repeticiones y

una frecuencia relativa de 40%
Xi

el entorno

| a conectividad

La organizacion

No me

desagrada

ninguno

Il Frecuencia A

Il Forcentaje

11. La aplicacidn traeria consigo las siguientes facilidades, ;Cual le atrae mas?}

Xi Ni Ni Fi Fi Xi.ni
1 3 3 6% 6% 3

2 3 6 6% 12% 3

3 18 24 36% 48% 18

4 11 35 22% 70% 11

5 11 46 22% 92% 11

6 4 50 8% 100% 4
TOTAL 50 100% 50




La moda se encuentra ubicada en el dato 3 con una frecuencia absoluta de 18 repeticiones y
una frecuencia relativa de 36%

®i

Pracio

Dizefio
comodidad
Calidad
Funcionalidad

Durabilidad

CONCLUSIONES

Se llega a la conclusion de dar a conocer e implementar una aplicacion llamada NFC KEY'S
ya qué resultados obtenidos fueron reales con hipdtesis creada, asi observando viabilidad en
la misma en el mercado. Con este medio se espera mejorar la vida de cualquier usuario en
cuanto al sistema de transporte de la ciudad de Bogoté, donde se le ofrecerd diferentes
acciones y beneficios a la hora de descargar la aplicacion; no se descarta la opcion de poder
satisfacer a los clientes que esperan una mejora en las falencias de la app.

Por otro lado y lo principal es tratar de mejorar en alglin sentido el sistema de transporte
masivo aportando nuestro aporte para evitar disgustos hacia este dando la oportunidad de
acceder de una manera facil y practica.

Asi mismo se considera que la empresa NFCKEYS a pesar de que no tiene personal de
mercadeo puede lograr una importante aceptacion por parte de las personas que dia tras dia
usan este sistema de transporte puesto que muestra aspectos muy importantes para ingresar al
nuevo mercado.
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le atraen de una aplicacidn?
a. El entorno
b. La conectividad
€. La organizacin
tﬂ Mo me desagrada ninguno

10. La aplicacion traeria consigo las
siguientes facilidades, ;Cudl le atrae

b. Hueva tarjeta
c. Desde una pc
d. Mo guiero otro medio

5. jCuantas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?
a. Unavez al dia
¥. Dos veces al dia
¢. Tres o mas veces al dia
d. Mo hago uso de este medio

6. ;51 le presentaran una aplicacion
llamada MFCKEYS relacionada con el
uso de una aplicacion para el pago
del transparte, le llamaria la
atencion conocerla?
# 5i
b. Mo

a

b

c. Comodidad

d. Calidad

& Funcionabilidad
f.  Durabilidad



M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

ENCUESTA

Canparackin Unificaa Macional
die Educachdn Saperios

iTe sientes seguro al utilizar tu
tarjeta del banco para pagar el
transporte publico?
a. S5l

Mo
. iLe gustaria conocer otro medio que
le puede facilitar el ingreso al
transporte publico de una manera
rapida y segura?
S
b. Mo
;Cual de estas medios le gustaria
utilizar para facilitar el ingreso a un
sisterna de transporte de forma
comaoda?
¥ Tarjeta inteligente
b. Aplicacitn
€. Seguir modo actual
Partiends del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener
otro medio de pago que facilite este
Proceso como:
a. Aplicacion
I HNueva tarjeta
€. Desde una pc
d., Mo guiern otro medio
. ¢Cuantas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?
a. Una vez al dia
B, Dos veces al dia
¢. Tres o mas veces al dia
d. Mo hago uso de este medio
. §5i le presentaran una aplicacion
llamada NFCKEYS relacionada con el
uso de una aplicacion para el pago
del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?
X Si
b. Ho

7.

9.

10.

Marca con una x las facilidades que
le atraen de la aplicacion donde 1
sea lo menos importante ¥ 5 lo mas
importante a la hora de utilizarla.

Azpacto 1|2

%

Pracio

Disefio

Comodidad

> Is M [

Caolidad

Funcionarmienio

Accasibilidad

w > |#

jRecomendaria la aplicacion
MFCKEYS con un amigo?

a. Sin duda lo recomendaria

b. Lo recomendaria con reservas
‘® Mo lo recomendaria

iCudles de los siguientes aspectos no
le atraen de una aplicacion?

a. Elentorno

b. La conectividad

c. La organizacion

B No me desagrada ninguno

La aplicacion traeria consigo las
sigutentes facilidades, ;Cual le atrae
mas?

Precio

Disenio

Comodidad

Calidad

Funcionabilidad

Durabilidad

r-}l".l'."??'
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M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Comparacin Unifcacda Nacional ENCUESTA

dir Blucacidn Sugesion

1. jTe sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacion donde 1
transporte publico? sea lo menos Importante ¥ 5 1o més
a. Si importante a la hora de utilizarla.
i No Aspecto 1121345
1. jLe gustaria conocer otro medio gue \J
le puede facilitar el ingreso al Precio 7(
transporte publico de una manera .
rapida y segura? Sheiin F
a. S Comochdad
¥ Mo »
3. ;Cual de estos medios le gustaria Calidod
utilizar para facilitar el ingreso a un )’:
sistema de transporte de forma Funcionamiantc y
comoda? Accesibilidod ’
a. Tarjeta inteligente - )f
b. Aplicacion

Seguir modo actual 8. jRecomendaria la aplicacian

4. Partiendo del precio del sistema de MCMEYS conunmhiger
transporte actual e gustaria tener a. 5in duda lo recomendaria

otro medio de pago gue facilite este bl :[e-carnendana NIRRT
Proceso coma; ¢ Teio recomendana

a. Aplicacion 9. jCudles de los siguientes aspectos no

TR
b. Nueva tarjeta le atraen de una aplicacion?

¢. Desde una pc a. El entorng
Mo guiero otro medio b. La ﬂO"HI*JVh:.lad
5. jCuantas veces al dia hace uso de ¢. La organizacion :
transporte publico, con el sistema {‘P: N"? me dEs&Em':’-ia ninguno
de pago actual? 10. La aplicacion traeria mnsigla las
a. Unavezal dia s1quient3$ facilidades, ;Cual le atrae
mas:

b. Dos veces al dia

c. Tres o mas veces al dia a Preci-:
Ho hage uso de este medio b, Prenio
6. 51 le presentaran una aplicacién G, Eomigicad
llamada NFCKEYS relacionada con el £ calid_a d -
uso de una aplicacidn para el pago 9{ Funmnrfalmhdad
f. Durabilidad

del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?
5i

3 W?E“"- \ft:'_‘:u\n*a‘b lotRrs



M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Corporacin Unificada Maclonal EMCUESTA

dip Educacidn Supsaier

1. ;Te sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacién donde 1
transporte publico? sea lo menos importante y 5 lo mas
a. ’501' importante a la hora de utilizarla,
b. Mo Aspecta 1]2
2. jLe gustaria conocer otro medio que B
le puede facilitar el ingreso al Pracio }(_-
transporte publico de una manera -
ravida y segural Disefo | \:{'
d ﬁl Cemodidad
b. ¥
3. jCual de estos medios le gustaria Calidad g
utilizar para facilitar el ingreso a un Y
sistema de transporte de forma Funcionamiento
camoda? = 9—
a. Tarjeta inteligente FRERav ;Q
F Aplicacion p E
c. Seguir modo actual 8. jRecomendaria la aplicacion

HFCKEYS con un amigo?

4. Partiendo del precio del sistema de :
a/ Sin duda lo recomendaria

transporte actual le gustaria tener

otro medio de pago que facilite este b. Lo recomendaria con reservas
proceso comao: . Mo lo recomendana

Aplicacion 9. iCuales de los siguientes aspectos no

b. Mueva tarjeta le atraen de una aplicacion?

c. Desde una pc a. El entorm:j _
d. Mo quiero otro medio b. La conectividad
5. jCuantas veces al dia hace uso de ¢. La organizacion

transporte publico, con el sistema No "-'F"_ desagra::h "i”g_mn
de pago actual? 10. La aplicacion traeria consigo las

a.  Linavez at dia sig:uiente-_i facilidades, ;Cual le atrae
b. Dos veces al dia wri

Tres o mas veces al dia a. Precio
d. Mo hago uso de este medio b. Disefio
B. ;51 le presentaran una aplicacian c. Comdidad
llamada NFCKEYS relacionada can el d. Calidad
uso de una aplicacion para el pago fl Et::::‘c:ﬂ::::lﬁad

del transporte, le llamaria la
atencidn conoceria?

Si

Mo

MW TRl Lo 3TR—
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M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)
i ENCUESTA W

Lenos L okhloo.
B UL SO .

1. Te sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacion donde 1
transporte publico? sea lo menos importante y 5 lo mas
a. 5i importante a la hora de utilizaria.

No Aspecio HEIE

2. (lLe gustaria conocer otro medio que ;
le puede facilitar el ingreso al Pracio
transporte publico de una manera ——
rapida y segura? Eitsety b

S Comodidad b !
Mo

3. ;Cudl de estos medios le gustaria Calidad T‘
utitizar para facilitar el ingreso a un
sistema de transporte de forma Funcionamiento »
comoda? =
a. Tarjeta inteligente Accasibilidad .F
B Aplicacion

c. Seguir modo actual 8. ;jRecomendaria la aplicacion

4, Partiendo del precio del sistema de NFCKEYS con un amigo?
transporte actual le gustaria tener Sin duda lo recomendaria

otro medio de pago que facilite este b. Lo recomendaria con reservas
prOCeso como: €. MNolo recomendaria

Aplicacién 9. jCuales de los siguientes aspectos no

b. Mueva tarjeta le atraen de una aplicacian?

c. Desde una pc a. El entorno
d. No quiero otro medio b. La Wnﬂﬁwc}&d
5. ;Cuantas veces al dia hace uso de €. Laorganizacidn

transporte publico, con el sistema N‘? me FES&EFE::IH ninglum:r
de pago actual? 10. La aplicacion traeria consigo las

4. Unavezal dia siguientes facilidades, ;Cual le atrae

Dos veces al dia mas?

c. Tres o mas veces al dia a. Precio
d. Mo hago uso de este medio b. Disefio
6. j5i le presentaran una aplicacion c. Comodidad
llamada NFCKEYS relacionada con el d. ]E'“d_ad p—_—
uso de una aplicacion para el ?ﬂ uncignabilida
P = o . Durabilidad

del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?

.ol
b. Mo



M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Ciovpoeacion Unificada Macional

de Bducatiin Superioe

2.

4.

5.

. Te sientes seguro al utilizar tu

tarjeta del banco para pagar el
transporte plblico?
a. Si
Mo

ile gustaria conocer otro medio que
le puede facilitar el ingreso al
transporte publico de una manera
rapida y segura?

. 5i
b. Mo
iCudl de estos medios le gustaria
utilizar para facilitar el ingreso a un
sistema de transporte de forma
comoda?

‘}C Tarjeta inteligente

b. Aplicacion
C. Seguir modo actual
Partiendo del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener
otre medio de pago que facilite este
Proceso comao:

Aplicacion
k. Hueva tarjeta
c. Desde una pc
d. Ho quiero otro medio
;Cuantas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?

[ Una vez al dia
. Dos veces al dia

€. Tres o mas veces al dia
d. Mo hago uso de este medio
51 le presentaran una aplicacion
llamada NFCKEYS relacionada con el
uso de una aplicacion para el pago
del transporte, le llamara la
atencion conocerla?

')!_‘,51

b. Mo

—_—

aquslin faveyee voles

5‘}!’&?’?_{3}.

ENCUESTA

~ oo o

7. Marca con una % las facilidades que

le atraen de la aplicacion donde 1
sea lo menos importante y 5 lo mas
importante a la hora de utilizarla.

Aspecto 1|2

Pracio

Disenoc

el

Coemodidad

Caldad

Funcionomiento

Accesibiidad

e e

. iRecomendaria la aplicacion

MFCKEYS con un amigo?
a.  Sin duda lo recomendaria

Lo recomendaria con reservas
C. Mo lo recomendaria

. iCuales de los siguientes aspectos no

le atraen de una aplicacion?
El entorno
. La conectividad
c. La organizacion
d. Mo me desagrada ningumno

10. La aplicacidn traeria consigo las

siguientes facilidades, jCual le atrae
mas?

Precio

Disenio

Comodidad

Calidad

Funcionabilidad

Durabilidad
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M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Cnmmuﬂilr;?summﬂ;mﬂ ENCU EST&

1. ;Te sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacion donde 1
transporte piblico? sea lo menos importante y 5 (o mas

5 importante a la hora de utilizarla,
Mo Aspeacto 1|23 i 4

2. jLe gustaria conocer otro medio que ‘ﬁ,
le puede facilitar el ingreso al Pracio § .;‘.
transporte publico de una manera -
rapida y segura? Disafio AR

‘f 5 Comodidad ){
. Mo

3. jCual de estos medios le gustaria Calidad
utilizar para facilitar el ingreso a un j{
sistema de transporte de forma Funcionamiento )J
comoda? —

a. Tarjeta inteligente AOEmERGaa f,
Aplicacidn : T
C. Seguir modo actual 8. jRecomendaria la a[_:llcacmn
4. Partiendo del precio del sistema de NFCKEYS con un amigo?

a. Sin duda lo recomendaria

transporte actual le gustaria tener :
Lo recomendaria con reservas

otro medio de pago que facilite este

proceso como: s ,ND lo recomendaria
Aplicacién 9. Cudles de los siguientes ?Sgecms no
b. Nueva tarjeta le atraen de una aplicacion?

€. Desde una pc B BlnoTiio
d. Mo quiero otro medio B 1 ::unec?;wu:_l?d
5. jCuantas veces al dia hace uso de €. LEDIgANInG

transporte publico, con el sistema d, Homa fjﬂagm?a ning.unu
de pago actual? 10. La aplicacion traena consigo las

a: Ui e al o siguientes facilidades, ;Cual le atrae

Dos veces al dia mas?

c. Tres o mas veces al dia a. Precio

d. Mo hago uso de este medio b. Disefio
6. ;Si le presentaran una aplicacidn ¢. Comodidad

llamada NFCKEYS relacionada con el ? Calidad

uso de una aplicacion para el pago . Funcionabilidad

del transporte, le llamaria la f. Durabilidad
atencidn conocerla?

Si

Mo
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m CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Corparacion Unificada Metianal EMCUESTA

o Bediicad l0n S

iTe sientes seguro al utilizar tu
tarjeta del banco para pagar el

7.

Marca con una x las facilidades que
le atraen de la aplicacion donde 1

transporte publico? s2a lo menos importante v 5 lo mas
>Q. 5 importante a la hora de utilizarla.
b. Mo Atpasts 12 5
iLe gustaria conocer otro medio gue il b |
le puede facilitar el ingreso al Precio ?
transporte publico de una manera - '
rapida y segura? Disefio
K si Combdidad 7
b. No b 4
iCudl de estos medios le gustaria Calidad !
utilizar para facilitar el ingreso a un \,I_C
sistema de transporte de forma Funcionamiento p
comaodal — 1
a. Tarjeta inteligente e ',{
_ 1 | /

Aplicacion
. Seguir modo actual

Partiendo del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener
otro medio de pago que facilite este
Proceso como;

Aplicacion

Mueva tarjeta
€. Desde una pc
d. Mo quiero otro medio
;Cudntas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?
a. Una vez al dia

Dos veces al dia

B. jRecomendaria la aplicacion

9.

MFCKEYS con un amigo?
Sin duda lo recomendaria
Lo recomendaria con reservas
. Mo lo recomendaria
JCuales de los siguientes aspectos no
e atraen de una aplicacion?
El entorno
La conectividad
c. La organizacion
d. Mo me desagrada ninguno

10. La aplicacidn traeria consigo las

siguientes facilidades, jCual le atrae
mas?

¢. Tres o mas veces al dia a. FII‘ECED
d. Mo hago uso de este medio b. Disefio
. §5i le presentaran una aplicacion € Cumdfdﬂd
llamada MFCKEYS relacionada con el f :al‘"df'd idind
uso de una aplicacid el e. Funciona
oL TR f. Durabilidad

del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?

Si
b. Hao



m CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Corparacien Unifcads Macional ENCUESTA

de Educacicn Supenar

1. ;Te sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicaclén donde 1
transporte publico? sea lo menos importante v 5 lo mas
a. 5i importante a la hora de utilizarla.
W Mo Azpecto 11234
2. ile gustaria conocer otro medio gue i *
le puede facilitar el ingreso al Precio ¥
transporte publico de una manera -
rapida y seguraf Dissfio Y
*’ st Comodidod =F=e '
b. Mo »
3. [Cudl de estos medios le gustaria Calidad ¥
utilizar para facilitar el ingreso a un _ ?
sistema de transporte de forma Funcionamienia ]
comodal =
=sibdidad
a. Tarjeta inteligente s b | b
Aplicacion 3 =
¢. Seguir mado actual 8. i:!:mmendana la a,th:dﬁn
4. Partiendo del precio del sistema de CHEYSCon un amigol.
transporte actual le gustaria tener ¥ Sin duda lo rec?mendana
otro medic de pago que facilite este ::’ r';'; ';E‘:;Ts;i:‘z:ﬁ:" FRSaS
;rucm :::1 9. ;Cudles de los siguientes aspectos no
b, Hueva tarjeta le atraen de una aplicacion?
¢. Desde una pc Y Elentorna

b. La conectividad
€. La organizacion
d. Ho me desagrada ningung

d. Mo quiero otro medio
5. jCuantas veces al dia hace uso de

transporte publico, con el sistema i n i
B pamn actunll 10, La aplicacidn traeria consigo las

= o v ol i 5i:u:enr,es facilidades, ;Cual le atrae
'!E Dos veces al dia b

€. Tres o mas veces al dia a, Prec!n
d. Mo hago uso de este medio b. Disefio
6. ;5ile presentaran una aplicacion c. Comodidad
llamada NFCKEYS relacionada can el W Calidad
uso de una aplicacion para el pago e. Funcionabilidad
f. Durabilidad

del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?
Si
b. Mo
WecAD! We o ot iee>~

Cc ectAD 56
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M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Corporacian Unificada Nagionai EMCUESTA

de Educackdn Suparion

1. Te sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacion donde 1
transporte publica? sea lo menos importante v 5 lo mas
f 5 importante a la hora de utilizarla,
- No Aspecia 1|2
1. jle gustaria conocer otro medio gue Y:i
le puede facilitar el ingreso al Precio
transporte publico de una manera : ?
rapida y segura? Disaflo 4
! \ Evl]n Comodidad ¥
3. jCual de estos medios le gustaria Calfidad
utilizar para facilitar el ingreso a un 1
sistema de transporte de forma Funcionamiento ¥
comoda? -
M Tarjeta inteligente AOCEEIIES k
z :E_p:;?ﬂ n:;d[: — 8. iRecomendaria la aplicacion
4. Partiendo del precio del sistema de NFCKEYS con un amigo?

transporte actual le gustaria tener 3. SN dlida lnTecimendara

otro medio de pago que facilite este Lo recomendaria Eon reservas
Proceso como: . Mo lo recomendaria

Aplicacién 9., ;Cudles de los siguientes aspectos no
le atraen de una aplicacion?
a. El entorno
La conectividad
€. La organizacion
d. Mo me desagrada ninguno

Mueva tarjeta
€. Desde una pc
d. Mo quiero otro medio
5. jCuantas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema

de pago actual? 10. La aplicacion traerfia consigo las
o Elpek e i siguientes facilidades, ;Cual le atrae
Dios veces al dia mis? :
€. Tres o mas veces al dia B Pfec:u
d. Mo hago uso de este medio b. Disehio
6. j5i le presentaran una aplicacidn = "'““.‘“d'“d“d
lltamada NFCKEYS relacionada con el X Calidad
uso de una aplicacién para el pago s e Func“?".abmdad
f. Durabilidad

del transporte, le llamaria la
atencion conoceria?

Si

Mo



M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Carporacdn Urdicada Nacional ENCUESTA (:,C!.m!-.lD 8&05’1 o

dir Educacidn Supedhar

. {Te sientes seguro al utilizar tu

tarjeta del banco para pagar el
transporte piblico?

a. Si

K Ho

. jLe gustaria conocer otro medio que
le puede facilitar el ingreso al
transporte publico de una manera
rapida y segura?

F Si

b. Ho

. iCudl de estos medios le gustaria
utilizar para facilitar el ingreso a un
sistema de transporte de forma
comoda?

a, Tarjeta inteligente

K Aplicacien

C. Seguir modo actual

. Partiendo del precio del sistema de

transporte actual le gustaria tener
otro medio de pago gue facilite este
Procesn comao:
R Aplicacion
b. Mueva tarjeta
c. Desde una pc
d. Mo quiers otro medio
iCuantas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?

Lina vez al dia

Dos veces al dia
C. Tres o mas veces al dia
d. Ho hago uso de este medio
{51 le presentaran una aplicacian
llamada NFCKEYS relacionada con el
uso de una aplicacién para el pago
del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?
X i

b. Ho

7.

10.

e ADT¥ROE]

Marca con una x las facilidades que
le atraen de la aplicacidn donde 1
s2a lo menos importante v 3 lo mas
importante a la hora de utilizarla.

#

Azpecto 112

o w

n

Frecia

Dizafic

Comodidad

Calidad

Funcionamiento

Accasibilidacd

bz e [ we7e [ 7o) =<

JRecomendaria la aplicacién
HFCKEYS con un amigo?
a. 5in duda lo recomendaria
b. Lo recomendaria con reservas
Mo lo recomendaria
JCudles de los siguientes aspectos no
le atraen de una aplicacidn?
a. El entorno
b. La conectividad
. La organizacion
Ho me desagrada ninguno
La aplicacion traeria consigo las
siguientes facilidades, jCual le atrae

a
b. Diseno

c. Comodidad

y: Calidad

. Funcionabilidad
f. Durabitidad




WUnAR i) DERICES
Climid 200 358

M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

‘“ﬁ;ﬁgiﬁ:ﬁﬂ’ﬁ‘;‘““ EMCUESTA

1. Te sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una % las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacion donde 1
transporte publico? sea lo menos importante y 5 lo mas
a. 5i importante a la hora de utilizarla.
¥ Ho Jrap—— 11213

2. ,Le gustaria conocer otro medio que *
le puede facilitar el ingreso al Pracio
transporte publico de una manera -
rapida y segura? Disafic ;

31 Comodidad }{
Mo

3. ;Cual de estos medios le gustaria Calidad i
utilizar para facilitar el ingreso a un
sistema de transporte de forma Funcionamiento 'x
comoda? ——
a. Tarjeta inteligente LRI X
p‘i Aplicacion . e
¢. Seguir mado actual 8. jRecomendaria la ag&icaclun

4. Partiendo del precio del sistema de NFCKEYS con un amigo?

transporte actual le gustaria tener a. 5in duda lo recomendaria

ok fio de pago que facilite este Lo recomendaria crun reservas
proceso como: €. Mo lo recomendaria

?0 Aplicacion 9. iCuales de los siguientes aspectos no
b. Mueva tarjeta le atraen de una aplicacion?

¢. Desde una pc a. E entorno

d. Mo quiero otro medio b. La conectividad

5. jCudntas veces al dia hace uso de : :'f arga:l:aci&r;a ;
transporte publico, con el sistema i *I} et it ol
de pago actual? 0. La aplicacion traeria c-:-nslslicr las
s TSR siguientes facilidades, ;Cual le atrae
b. Dos veces al dia més! ’
Tres o mas veces al dia o PFECED
d. Mo hago uso de este medio P BEEho.
c. Comodidad

6. ;5i le presentaran una aplicacion N
liamada NFCKEYS relacionada con el Calided
use de una aplicacion para el pago ; Furuch:lu'!ahﬂldad
del transpaorte, le llamaria la f.. Durabitidad
atencidn conocerla?
|
Mo



om CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

ENCUESTA

Corpasacitn Unificada Nacional
de Educaciin Superior

{Te sientes seguro al utilizar tu
tarjeta del banco para pagar el
transparte publico?

B S

b. HNo

. iLe gustaria conocer otro medio que
le puede facilitar el ingreso al
transporte publico de una manera
rapida y segura?

e 5

b. Mo

{Cual de estos medios le gustaria
utilizar para facilitar el ingreso a un
sistema de transporte de forma
comoda?

& Tarjeta inteligente

b, Aplicacion

c. Seguir modo actual

Partiendo del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener
otro medio de pago gue facilite este
proceso comao:

B Aplicacion

b. MNueva tarjeta

¢. Desde una pc

d, Mo guiero otro medio

iCuantas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?

a. Una vez al dia

@. Dos veces al dia

€. Tres o mas veces al dia

d. Mo hago uso de este medio

. 45 le presentaran una aplicacion

llamada NFCKEYS relacionada con el
uso de una aplicacion para el pago
del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?

8 s

b. Mo

7.

10.

Marca con una x las facilidades que
le atraen de la aplicacion donde 1
sea lo menos importante y 5 lo mas
importante a la hora de utilizarla.

Aspacio 1

AE
(]

L]

Pracio

Disafo

Comodidaod

@ |0 o

Cahdad

Funcionarmiento

Accesibilidad O

JRecomendaria la aplicacidn
MFCKEYS con un amigo?

@ sin duda lo recomendaria

b. Lo recomendaria con reservas

£. Mo lo recomendaria

;Cuales de los siguientes aspectos no
le atraen de una aplicacion?

a. Elentorno

b, La conectividad

c. La organizacion

b No me desagrada ninguno

La aplicacion traeria consigo las
siguientes facilidades, ;Cual le atrae

a
b. Diseno

c. Comodidad

@ Calidad

e, Funcionabilidad
f. Durabilidad

Gamﬂd goane (Osho
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OW CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Carparacn Uniicata Macianal ENCUESTA

dir Educacidn Supdiar

. (Te sientes segura al utilizar tu

Aplicacion
€. Seguir modo actual
Partiendo del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener
otro medio de pago que facilite este
proceso como;

7.

Marca con una x las facilidades que

tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacidn donde 1
transporte publico? sea lo menos importante v 5 lo mas

5i importante a la hora de utilizarla.
b, Mo Aspecia 172 4[5

. jLe gustaria conocer otro medio que P

le pusde facilitar el ingreso al Precio )n_f.
transporte publico de una manera -
rapida y segura? Disafic '}{
¥ :Iiu Comodidad Y
Cual de estos medios le gustaria Calidad
utilizar para facilitar el ingrese a un :L
sistema de transporte de forma Funcionamiento '){
comaoda? —-
a. Tarjeta inteligente Accasibilidad X

iRecomendaria la aplicacion
MFCKEYS con un amigo?

5in duda lo recomendaria
b. Lo recomendaria con reservas
c. Mo lo recomendaria

Aplicacidn 9. iCuales de los siguientes aspectos no
. Mueva tarjeta le atraen de una aplicacion?
€. Desde una pc a. El entorno

d. Mo quiero otro medic

. iCuantas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?

# Una vez al dia

b. Daos veces al dia

1d.

b. La conectividad

c. La organizacion

d’ﬁ Ho me desagrada ninguno

La aplicacion traeria consigo las
siguientes facilidades, ;Cudl le atrae
mas?

c. Tres o mas veces al dia a, F'fe::in

d. Mo hago uso de este medio b. Diseno

{5 le presentaran una aplicacién ¢. Comodidad

llamada NFCKEYS relacionada con el ¥ gﬂ“'::ﬂd e

uso de una aplicacidn para el e, Funcional a
5 e e f. Durabilidad

del transporte, le llamaria la
atencion conacerla?

7l si

b. Mo

YPablo ¢ Penro
L TEO R,




Nﬂ/ CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Canpareian Unifcads Nacional

de Educacidn Supetion

. iTe sientes seguro al utilizar tu

tarjeta del banco para pagar el
transporte plblico?

a. Si

B Ho

iLe gustaria conocer otro medio que
le puede facilitar el ingreso al
transporte publico de una manera
rapida v segura?

& S

b, Mo

iCual de estos medios le gustaria
utitizar para facilitar el ingreso a un
sistema de transporte de forma
comoda?

& Tarjeta inteligente

b, aAplicacion

c. Seguir modo actual

Partiendo del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener
otro medio de pago que facilite este
Process como:

& Aplicacion

b. Hueva tarjeta

€. Desde una pc

d. Mo quiero otro medio

iCuantas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?

a. Una vez al dia

% Dos veces al dia

c. Tres o mas veces al dia

d. Mo hago uso de este medio

i5i le presentaran una aplicacion
lamada MFCKEYS relacionada con el
uso de una aplicacién para el pago
del transporte, le llamara la
atencion conocerla?

& 5i

b. Mo

EMCUESTA

7.

10.

Marca con una x las facilidades que
le atraen de la aplicacion donde 1
sea lo menos importante v 5 lo mas
importante a la hora de utilizarla,

Azpecto 1|2

Precio

iy o

Digafio

Comodidod

calidod

Funcionamiento

Accesibihdad

;Recomendaria la aplicacidn
MFCKEYS con un amigof

# sin duda lo recomendaria

b. Lo recomendaria con reservas

c. Molo recomendaria

iCuales de los siguientes aspectos no
le atraen de una aplicacian?

a. El entorno

b. La conectividad

c. La organizacion

8 Home desagrada ninguno

La aplicacion traeria consigo las
siguientes facilidades, ;Cual le atrae
mast

Precio

Diseno

Comodidad

Calidad

Funcionabilidad

Durabilidad

mTEen oe

e e Mt S

Ce ecys- 19



m CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Corporacidn Unificada Naclonal ENC UE—STA

de Educacion Supenior

1. (Te sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacién donde 1
transporte plblico? sea lo menos importante y 5 lo mas
5i importante a la hora de utilizarla.
b. No Aspecta 1 [2]3
1. jle gustaria conocer otro medio que N
le puede facilitar el ingreso al Precio } ﬁ
transporte publico de una manera =
rapida y segura? DReho '}L
Si Coemodidad
Mo )L
3. jCual de estos medios le gustaria Calidad
utilizar para facilitar el ingreso a un 'S;:
sistema de transporte de forma Funcionamiento '\}[
comoda? e
a. Tarjeta inteligente PR ly:
. Aplicacion

B. ;Recomendaria la aplicacidn
HFCKEYS con un amigo?
% Sin duda lo recomendaria

C. Seguir medo actual
4. Partiendo del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener

otro medio de pago que facilite este b. Lo recomendaria :Ec:n reservas
PrOCEso Como; c. Mo lo recomendaria

Aplicacién 9. jCuales de los siguientes aspectos no

Nueva tarjeta le atraen de una aplicacion?

c. Desde una pc a. El entorno
d, Mo quiero otro medio b. Laco ectWid‘?d
5. Cuantas veces al dia hace uso de ¢, Laorganizacion

transporte publico, con el sistema 1‘ N? mE_ .desagmfja ni"?tlm
de pago actual? 10. La aplicacion traeria consigo las

e R T siguientes facilidades, jCual le atrae

Dos veces al dia mas? )
¢, Tres o mas veces al dia a FFEC_ID
d. Mo hago uso de este medio b. Disefio
6. ;Si le presentaran una aplicacién ¢, Comodidad
llamada NFCKEYS relacionada con el B Calidad
uso de una aplicacion para el pago f- Euncif';b:idad
4 rapiiida

del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?

M0 s

b. Mo

ja‘{r j,m&'@é&;’ > -
@ 39334232~
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M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Carparacian Unificada Nacional EMCUESTA

de Educacidn Sugetion

1. jTe sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacion donde 1
transporte piblico? sea lo menos importante y 5 lo méas
a.. Si importante a la hora de utilizarla.
Na Aspecto 1] 2 3
2. jle gustaria conocer otro medio que ¥
le puede facilitar el ingreso al Precio I/
transporte publico de una manera . |
rapida y segura? Disefo }d
4 f;u Comodidod 7,
3. ;Cual de estos medios le gustaria Calidad
utilizar para facilitar el ingrese a un }ﬂ
sistema de transporte de forma Funcionamiento P
camaoda? — f
a. Tarjeta inteligente ASRamERe
78 aplicacion

c. Seguir modo actual 8. ;Recomendaria la aplicacién

4. Partiendo del precio del sistema de NPCKEYS con.un amige?
transporte actual le gustaria tener ﬁ Sin duda lo recomendaria

otra medio de pago que facilite este . Lo recomendaria con reservas
PrOCEss Como: €. Mo lo recomendaria

9. Cuales de los siguientes aspectos no

= Aplicacion ;
b. Hueva tarjeta le atraen de una aplicacion?
c. Desde una pc a. El entorno

b. La conectividad
¢. La organizacion
Mo me desagrada ninguno
10./La aplicacidn traeria consigo las
siguientes facilidades, jCual le atrae

d. Mo guiero otro medio

5. jCuadntas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?
a. Unavez al dia

Dos veces al dia mas?
£. Tres o mas veces al dia . Pretiu
b. _Diseno

d. Mo hago uso de este medio :
6. 5i le presentaran una aplicacion Comodidad
d. Calidad

llamada HFCKEYS relacionada con el . -
uso de una aplicacion para el pago e, Funcu?n.ab:llldad
del transporte, le llamaria la f. Durabilidad
atencion conoceria?

Si

@.Jf’jcaar /GEC/V@% 5

27 4a94 546 .



OW/ CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

ENCUESTA

Conporaddn Unificada Nacional
de Educacicn Superior

de pago actual?
4. Una vez al dia
Dos veces al dia

. fTe sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que

tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacion donde 1

transporte publico? sea lo menos importante y 5 lo mas

a, Sl importante a la hora de utilizarla.

K Mo Aspecto 1] 2 5
. jLe gustaria conocer otro medio que bl

le puede facilitar el ingreso al Precio F

transporte publico de una manera .

rapida y segura? ] ]

-f ;‘;:D Comodidad )I"

(Cual de estos medios le gustaria Calidad ¥

utilizar para facilitar el ingreso a un

sistema de transporte de forma Funcianamiento

comoda? ———— Y

a. Tarjeta inteligente Ancesbidac ){

-F: Aplicacion y T

. Seguir modo actual &, ;Recomendaria la ap_rhcacmn

Partiendo del precio del sistema de CKEYS con un amigo?

transporte actual le gustaria tener SH U ) rec?menda.na

otro medio de pago que facilite este b. Lo recomendaria con reservas

BFGCES0 COMO: €. Molo recomendaria

aplicacion 9. jCuales de los siguientes aspectos no
. MNueva tarjeta le atraen de una aplicacion?

c. Desde una pe a. Elentorno

d. Mo quiero otro medio Dy L2 Cuhecvicad

;Cudntas veces al dia hace uso de ¢, La organizacién :

transporte publico, con el sistema No me desagrada ninguno

10, La aplicacion traeria consigo las

siguientes facilidades, jCual le atrae
mas?

€. Tres o mas veces al dia B Pmcfn
d. Mo hago uso de este medio B D‘:senu_

. §51 le presentaran una aplicacién % Comodidad
llamada NFCKEYS relacionada con el d Caudtad -
uso de una aplicacidn para el pago s F"nc'?rfamhdad

f. Durabilidad

del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?

5i

Ho

P\,{T\‘D'\'\D "\3:1'1-\(\‘5&

LS o
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m CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Corpanscian Urificda Macianal ENCUESTA

de Education Superior

1. ;Te sientes segura al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que

tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacion donde 1

transporte pablico? sea lo menos importante v 5 lo mas

a. Si importante a la hora de utilizarla.

. No Aspecta 12T zal+=
1. jLe gustaria conocer otro medio que b3

le puede facilitar el ingreso al Pracio ¥

transporte publico de una manera "

rapida y segura? Heha ¥

Si -

‘b,(' v comodidad [ ¢
3. jCual de estos medios le gustaria Caolidad .

utilizar para facilitar el ingreso a un ‘fi

sistema de transporte de forma Funcionamiento ¥

comoda? —-

a. Tarjeta inteligente e s

f: Ei;ar?::dﬂ okl 8. Recomendaria la aplicacion

MFCKEYS con un amigo?
:1( Sin duda lo recomendaria
b. Lorecomendaria con reservas
c. Mo lo recomendaria
9. ;Cudles de los siguientes aspectos no
le atraen de una aplicacidn?
a. El entorno
b. La conectividad
c. La organizacion
. Mo me desagrada ninguna
10. La aplicacion traeria consigo las
siguientes facilidades, jCual le atrae
mas?

4. Partiendo del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener
otro medio de pago que facilite este
proceso coma:

Aplicacion
b. Hueva tarjeta
c. Desde una pc
d. Ho guiero otro medio

5. jCudntas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?

a. Unavez al dia
W Dos veces al dia

c. Tres o mas veces al dia a. Precio
d. Mo hago uso de este medio b. Disefio
6. ;5i le presentaran una aplicacion ;rt‘ C“Tﬂmdﬂd
llamada NFCKEYS relacionada con el d. Calidad
uso de una aplicacién para el pago ‘:" E:“i?:::mﬂd
1 raontl

del transporte, le llamaria la
atencidn conocerla?

‘f{ Si
b.

Hao



w’l/ CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Corporaciin Unificada Mscianal EMCUESTA

e Eduicaibhin Superod

1. iTe sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacion donde 1
transporte pablico? sea lo menos importante ¥ 5 lo mas
a. 5i importante a la hora de utilizaria.
ﬁ' No Aspecio V|2 5

2. jlLe gustaria conocer otro medio que W
le puede facilitar el ingreso al Pracic -
transporte publico de una manera ——
rapida y segura? Diseno

Si Comodidad
b. He

3. jCual de estos medios le gustaria Calidad
utilizar para facilitar el ingreso a un
sistema de transporte de forma Funcionamiento
comoda? =
a. Tarjeta inteligente Accesalidod r
F  Aplicacion : ——

c. Seguir modo actual 8. jRecomendaria la aplicacion

4. Partiendo del precio del sistema de ”FCH‘_Eﬁ‘ con un amigo? ;
transporte actual le gustaria tener :F +ih s 10 rec:?mendar'la
otro medio de pago que facilite este b. Lo recomendaria con reservas
proceso como: €. Mo lo recomendaria
# Aplicacién 9. jCuales de los siguientes aspectos no
b. Mueva tarjeta le atraen de una aplicacion?
€. Desde una pc a. El eﬂmmc} .

d. Mo quiero otro medio b. La conectividad

5. sCudntas veces al dia hace uso de ¢. La organizacion i
transporte publico, con el sistema . No ek d‘“—'“ﬂ“fja RIRgUnoD
de pago actual? 10. La aplicacion traeria consigo las

8. s vk ol fia siguientes facilidades, ;Cual le atrae

Dos veces al dia mis?

. Tres o mas veces al dia a. Precio
d. Mo hago uso de este medio b. Disefio.
6. ;Si le presentaran una aplicacién g¢ Comodidad
llamada NFCKEYS relacionada con el d. Calidad _
uso de una aplicacién para el pago e. Funcionabilidad
f.  Durabilidad

del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?

5i

M

Eria { feret f‘};fhc.r'?.;-:.l Ao qele
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M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Corporadidn Unificada Nacional EMCUESTA

de Educacidn Supesior

1. iTe sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacién donde 1
transporte piblico? sea lo menos importante v 5 lo mas
a. 5i importante a la hora de utilizarla.
Ho Aspacto 1|2)ala
2. jle gustaria conocer otro medio que X
le puede facilitar el ingreso al Fracio )
transporte publico de una manera -
rapida vy segura? Disefic ‘ﬁ
; St Comodidad )
. No ?‘
3. iCudl de estos medios le gustaria Calidad
utilizar para facilitar el ingreso a un ‘P
sistema de transporte de forma Funcicnamiento \F
comoda? —
Tarjeta inteligente RS 7Q
Aplicacion e 3

8. jRecomendaria la aplicacion
NFCKEYS con un amigo?
a. 5in duda lo recomendaria

€. Seguir modo actual
4, Partiendo del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener

otro medio de pago que facilite este - Lo recomendaria con reservas
proceso como: c. Mo lo recomendaria

Aplicacién 9. JCudles de los siguientes aspectos no
le atraen de una aplicacion?
a. El entorno
b. La conectividad
c. La organizacion

Mo me desagrada ninguno

10. La aplicacion traeria consigo las
siguientes facilidades, ;Cual le atrae
mas?

MHueva tarjeta
c. Desde una pc
d. Mo quiero otro medio
5. jCuantas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?
a. Una vez al dia
Dos veces al dia

c. Tres o mas veces al dia s F'T“i“
d. Mo hago uso de este medio = Dlsem.

6. ;5 le presentaran una aplicacion T Cnmod1dad
llamada NFCKEYS relacionada con el S l:ahdlad -
uso de una aplicacion para el pago ?‘ ;t:;;g;;gg‘dm

del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?
S

No Jr’}i‘difjrqmilln
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M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Conporsddn Unificada Maciana ENMCUESTA

de Educacitn Sispesior

1. Te sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacion donde 1
transporte publico? sea lo menos importante y 5 lo mas
a, Si importante a la hora de utilizarla,
No Aapacta L] 2 5
2. jLe gustaria conocer otro medio que * b
le puede facilitar el ingreso al Pracio 4
transporte publico de una manera - *
rapida y segura? Cisafio \l
‘? S Comodidad
. He ‘L
3. Cudl de estos medios le gustaria Calidad
utilizar para facilitar el ingreso a un ¥
sistema de transporte de forma Funcionamiento s
comoda? -
a, Tarjeta inteligente TR W
'f Aplicacion T e e '
. Seguir modo actual 8. jRecomendaria la ﬂPI]EﬂEIDI'I
4, Partiendo del precio del sistema de HECKEYS: con un amigor
transporte actual le gustaria tener a. Sin duda lo rm:?mendarfa
otro medio de pago gue facilite este E‘ Lo recomendaria Em thiia i
proceso como: cC. IND lo recnnrendana
Aplicacién 9. jCuales de los siguientes aspectos no

le atraen de una aplicacidn?
a. El entorno
b. La conectividad

b. Mueva tarjeta
c. Desde una pc
d. Mo guiero otro medio

5. jCuantas veces al dia hace uso de c. Laorganizacion ;
transporte publica, con el sistema N Mo me EiEsagrail:Ia niNguno
de pago actual? 10. La aplicacion traeria consigo las
a. Una vez al dia siguientes facilidades, ;Cual le atrae

b. Dos veces al dia mas?

Tres o mas veces al dia a. Precio
d. Mo hago uso de este medio b. Disefio
6. j5i le presentaran una aplicacion ¥ 'C“ff'lﬂdmﬂd
llamada NFCKEYS relacionada con el d. Calidad
uso de una aplicacién para el pago e. Funcionabilidad
f. Durabilidad

del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?
S
Ho

QCJ cloo Wera.



.M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR {CUN)

Conparacian Unificads Macional EMCUESTA

dhe Echucacidi Suparior

iTe sientes seguro al utilizar tu
tarjeta del banco para pagar el

transporte pablico?
a. 5i
Ho

. iLe gustaria conocer otro medio que
le puede facilitar el ingreso al
transporte publico de una manera
rapida y segura?

A 5i
b. Mo

. iCual de estos medios le gustaria

utilizar para facilitar el ingreso a un

sistema de transporte de forma
comaoda?

a. Tarjeta inteligente

Aplicacion

c. Seguir modo actual
Partiendo del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener
otro medio de pago que facilite este
Proceso como:

a. Aplicacion

Mueva tarjeta

c. Desde una pc
d.  No quiern otro media

;Cuantas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema

de pago actual?

a. Una vez al dia

Dos veces al dia

. Tres o mas veces al dia
d. Mo hago uso de este medio

i5i le presentaran una aplicacion

ltamada NFCKEYS relacionada con el

uso de una aplicacion para el pago
del transporte, le llamana la
atencion conocerla?

S

Mo

¥

8.

9.

10.

Marca con una x las facilidades que
le atraen de la aplicacion donde 1
sea lo menos importante v 5 lo mas
importante a la hora de utilizarta,

Azpecto 112

X

Pracio

Disafio

Comodidad

Calidad

Funcionamianto

ST >

Accesididad

iRecomendaria la aplicacion
MFCKEYS con un amigo!?
a. Sin duda lo recomendaria
b. Lo recomendaria con reservas
Mo lo recomendaria
jCudles de los siguientes aspectos no
le atraen de una aplicacion?
a. El entorno
b. La conectividad
c. La organizacion
Mo me desagrada ninguno
aplicacion traeria consigo las
sigufentes facilidades, ;Cudl le atrae
mas?

a. Precio

b. Disefo
Comodidad

. Calidad

e. Funcionabilidad

f.  Durabilidad

Nizedo Yao-
cC. D62 Hé=,
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w’v CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Carporacian Unificads Matianal ENCUESTA

e Educacion Supsrar

Aplicacion
B. Mueva tarjeta
€. Desde una pc
d. Mo quiero otro medio
;Cuantas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?
a, Una vez al dia

Dos veces al dia

le atraen de una aplicacian?
a. El entorno
b. La conectividad
\F La organizacion
d. Home desagrada ninguno

10. La aplicacion traeria consigo las

sigulentes facilidades, ;Cudl le atrae

. Tres o mas veces al dia by Pfecfn
d. Mo hago uso de este medio B Dl
. j5i le presentaran una aplicacion ?2- Em‘zmdida::f
lamada NFCKEYS relacionada con el 4 Eal';ad itidad
uso de una aplicacid ra el il e
e e b f. Durabilidad

del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?

¥ 5

b. Mo

. iTe sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que

tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacion donde 1

transpaorte publico? sea lo menos importante y 5 lo mas

a. 5 impartante a la hora de utilizarla.

¥ Mo . Aspecia i[2 45
. iLe gustaria conocer otro medio que %

le puede facilitar el ingreso al Pracio 7‘,:

transporte publico de una manera —

rapida y segura? Diseno :’3

X si .

b e Cormodidad I
. JCudl de estos medios le gustaria Caldad X

utilizar para facilitar el Ingreso a un

sistema de transporte de forma Funcionamiento ¥

comoda? -

a. Tarjeta inteligente Accaifidod "[

¥ Aplicacion - —— o

c. Seguir modo actual & jRecomendana la ap!l.l::a::iun

Partiendo del precio del sistema de NFCREYS con e amiged.

transporte actual le gustaria tener * Sin duda lo rec?mmdar:a

otro medio de pago que facilite este b. Lo recomendaria con reservas

prOCesn Como: €. Mo lo recomendaria

9. jCuales de los siguientes aspectos no
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M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Corporaciin Unilicsta Maciony
de Educacidn Supmio

. iTe sientes seguro al utilizar tu

tarjeta del banco para pagar el
transporte plblica?
a S

Mo

. iLe gustaria conocer otro medio que

le puede facilitar el ingreso al
transporte publico de una manera
rapida y segura?

%

. jCual de estos medios le gustaria

utitizar para facilitar el ingreso a un
sistemma de transporte de forma
comada?
Tarjeta inteligente
. Aplicacion
€. Seguir modo actual

. Partiendo del precio del sistema de

transporte actual le gustana tener
otro medio de paga que facilite este
proceso comeo;

a. Aplicacion

B Mueva tarjeta

c.. Desde una pc

d. Mo guiero otro medio

. :Cudntas veces al dia hace uso de

transporte publico, con el sistema
de pago actual?

a. Unavez al dia

¥ Dos veces al dia

€. Treso mas veces al dia

d. Mo hago uso de este medio

. 5 le presentaran una aplicacion

llzmada HFCKEYS relacionada comn ef
uso de uma aplicacidn para el pago
del transporte, le llamaria la
atenciin conocerla?

L
b.

N

ENCLESTA

7.

B

9.

Marca con una x las facilidades gue
le atraen de la aplicacion donde 1
sea lo menos importante v 5 lo mas
Importante a la hora de utilizarla.

Aspecto 12

Precio

Cussfioc

Comodidad

Calidad

Funcionamenio

AL

Accesibiidod

JRecomendaria la aplicacidn
NFCKEYS con un amigo?
W Sin duda io recomendaria
b. Lo recomendaria con reservas
c. Mo lo recomendaria
iCudles de los siguientes aspectos no
le atraen de una aplicacian?
El entormo

. La comectividad
c. Lla organizacion
d. Mo me desagrada ninguno

10, La aplicacion traeria consigo las

siguientes facilidades, jCual le atrae
mas!

a. Precio

b. Disedio

j}, Comadidad

d. Calidad

e. Funcionabilidad
f. Durabilidad
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M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR {CUN)

e o i ENCUESTA
1. Te sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacion donde 1
transporte plblico? sea lo menos importante y 3 lo mas
xS importante a la hora de utilizarla.
b. Mo Aspecta tjz]aT4]s
1. JLe gustaria conocer otro medio que b
le puede facilitar el ingreso al Pracio : .?:'
tramsparte pullico de una manera -
rapida y segural iy x
IS‘IJD Comodidod x
3. jCudl de estos medios le gustaria Calidod A
utilizar para facilitar el ingresa a un X
sistema de transporte de forma Funcienamiento
comoda? —
a. Tarjeta inteligente Accesibilidad
K Aplicacisn ; : 4
¢. Seguirmodo actual 8. ;Recomendaria la a;:_pllcacban
4. Partiendo del precio del sistema de MECKEYS oon-im amiger

Sin duda lo recomendaria
Lo recomendaria con reservas
C. Mo lo recomendaria

transporte actual le gustaria tener
atro medio de pago que facilite este

ProCiess como:
o Aplicacion 9. Cudles de los stgulentes aspectos no
k. Mueva tarjeta le atraen de una aplicacion?
c. Desde una pe El entarno
d. Mo quiers otra medio R -1 cnnectmﬂ.lirtd
5, jCudntas veces al dia hace uso de €. Laorganizacion
transporte publico, con el sistema d. Nome desagrada ninguno
de pago actual? 10. La aplicacion traeria consigo las

5 Uha ves al dia siguientes facilidades, jCual le atrae

Das veces al dia s
c. Tres o mas veces al dia B P'_Hln
d. Mo hago uso de este medio 2. Hiiwio
6. 50 le presentaran una aplicacion "ﬂ Eomngiad
llamada NFCKEYS relacionada con el 2' ﬂgﬂwm i
uso de una aplicacidn para el pago f. Durabilidad

del transporte, le llamaria la
atencién conocerla?

% S

b, Ho



om CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Carparackdn Unificada Mechomnal

diz Educacidn Supear

1.

5.

6.

iTe sientes segura al utilizar tu
tarjeta del banco para pagar el
transporte publica?

Si

Mo
iLe gustaria conocer otro medio que
le puede facilitar el ingreso al
transporte publico de una manera
rapida y seguraf

&

. Mo

;Cudl de estos medios le gustaria
utilizar para facilitar el ingreso a un
sistema de transporte de forma
comoda?
a. Tarjeta inteligente

Aplicacitn

Seguir modo actual
Partiendo del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener
otro medio de pago gue facilite este
Procesn como:

Aplicacion
b, Mueva tarjeta
c. Desde una pe

d. Ho guiero otro medio
jCudntas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?
'f Una vez al dia

Dos veces al dia
c. Tres o mas veces al dia
d. Mo hago uso de este medio
51 le presentaran una aplicacidn
llamada MFCKEYS relacionada con el
use de una aplicacion para el pago
del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?

P

b. No

ENCUESTA

7. Marca con una x las facilidades que

le atraen de la aplicacion donde 1
sea lo menos importante v 5 lo mas
importante a la hora de utilizarla.

Aspecto 1 2

A

Precio

Dizafic

Comodidad

Calidad

Funcionamianto

Accesibilidod

iRecomendaria la aplicacidn
WFCKEYS con un amigo?

Sin duda lo recomendaria
b. Lorecomendaria con reservas
c. Mo lo recomendaria
;Cudles de los sigulentes aspectos no
le atraen de una aplicacion?

El entorno

La conectividad
c. La organizacion
d. Mo me desagrada ninguno

10. La aplicacion traeria consigo las

siguientes facilidades, ;Cual le atrae

a

b. Diseno

E.‘- Comodidad
Calidad

e. Funcionabilidad

f. Durabilidad

Bosrar Redlessocz 2.
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wv CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

C et Unificara Mpcianal
Copsach IR ENCUESTA
1. Te sientes seguro al utilizar tu

tarjeta del banco para pagar el
transporte pablico?
a. 5i
I:,Kjl Mo
iLe gustaria conocer otro medio que
le puede facilitar el ingreso al
transporte publico de una manera
rapida y segura?
¥ s
b. Mo
iCudl de estos medios le gustaria
utilizar para facilitar el ingreso a un
sistema de transporte de forma
comoda?
a. Tarjeta inteligente
W Aplicacion
c. Seguir modo actual
Partiendo del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener
otro medio de pago gue facilite este
Procesn Comao;
¥ Aplicacién
b. Mueva tarjeta
¢. Desde una pc
d. Mo quiero otro medio
;Cuantas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?
4, Unawvez al dia

Dos veces al dia
c. Tres o mas veces al dia
d. Mo hago uso de este medio
i51 le presentaran una aplicacion
llamada NFCKEYS relacionada con el
uso de una aplicacion para el pago
del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?
*’. 5i

b. Ho

10.

Marca con una x las facilidades que

le atraen de la aplicacidn donde 1

s2a lo menos importante v 5 lo mas
importante a la hora de utilizarla,

Aspecto L2346

¥

Pracio '?‘:

Disefio }(

Comodidad T:

Caldad F |

Funcionamiento j:

Accesibilidod ‘ﬁ

iRecomendaria la aplicacion
HWFCKEYS con un amigo?
5in duda lo recomendaria

. Lo recomendaria con reservas
c. Mo lo recomendaria
;Cudles de los siguientes aspectos no
le atraen de una aplicacion?

El entorno

. La conectividad
c. La organizacion
d. Mo me desagrada ninguno
La aplicacion traeria consigo las
siguientes facilidades, ;Cual le atrae
mas?
Precio
Diseno
Comodidad
Calidacd
Funcionabilidad
Drurabilidad

~paA Ty



M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Corporacian Unitficada Nacianal EN'CUEST#-

e Educacion Superiar

iTe sientes seguro al utilizar tu
tarjeta del banco para pagar el
transporte publico?
a. 5i
Mo
iLe gustaria conacer otro medio que
le puede facilitar el ingreso al
transporte publico de una manera
rapida y segura?
¥ S
b. Mo
. iCudl de estos medios le gustaria
utilizar para facilitar el ingreso a un
sistema de transporte de forma
camada?
a. Tarjeta inteligente
gl Aplicacian
€. Seguir modo actual
Partiendo del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener
otro medio de page gue facilite este
proceso comao:
Aplicacion
. Hueva tarjeta
€. Desde una pc
d. Mo gquiero otro medio
. Cudntas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?
a. Unavez al dia
Dos veces al dia
. Tres o mas veces al dia
d. Mo hago uso de este medio
. &5 le presentaran una aplicacian
llamada NFCKEYS relacionada con el
uso de una aplicacion para el pago
del transporte, le llamaria la
atencidn conocerla?
¥ osi
b.

Mo

Marca con una x las facilidades que
le atraen de la aplicacion donde 1
sea o menos importante y 5 lo mas
importante a la hora de utilizaria.

Aspacio 112

X

o

Pracio

™€

Dizefo

Comodidad

Caficdad

> [

Funcionamiento

Accaesibiidad
|

iRecomendaria la aplicacidn
MFCKEYS con un amigo?

Sin duda lo recomendaria

Lo recomendaria con reservas
c. Mo lo recomendaria

9. jCuales de los siguientes aspectos no

le atraen de una aplicacian?
El entorno
La conectividad

¢, La organizacion

d. Mo me desagrada ninguno

10. La aplicacién traeria consigo las

sigulentes facilidades, ;Cudl le atrae
mas?

a. Precio

b. Diseno
Comodidad

d. Calidad

e, Funcionabilidad
f. Durabilidad

Aovs Bibero G
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Corporaciin Unilchis Blacional EN C U ESTA_

die Educacldn Supaisd

1. iTe sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una ¥ las facilidades que

tarjeta del banco para pagar sl le atraen de la aplicacion donde 1
rransrnrta miihlirn? coa ln
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M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Corporacidn Unificads Macional ENCUESTA

e Educaditn Supenor

1. [Tesientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una ¥ las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacion donde 1
transporte plblica? sea lo menos importante y 5 lo mas
a. Si importante a la hora de utilizarla.

. Mo Aspecto 2143

2. jLe gustaria conocer otro medio que ]t
le puede facilitar el ingreso al Prechko ‘ﬁ
transporte publico de una manera -
rapida y segura? Disefio X

i Comodidad
Mo ‘F

3. jCudl de estos medios le gustaria Calidad
utilizar para facilitar el ingreso a un -f
sistema de transporte de forma Funcionamientc -
comoda? ——

a. Tarjeta inteligente AECEE ‘F
Aplicacion : . . v
Seguir modo actual 8. jRecomendaria la aplicacion

4. Partiendo del precio del sistema de WECKEYS con un.antigo?
transporte actual le gustaria tener % Sin.duda lo reo?mendana
otro medio de pago que facilite este Lo recomendaria Con reservas
praceso como: c. Mo lo recomendana

Aplicacion 9. jCuales de los siguientes aspectos no
Nueva tarjeta le atraen de una aplicacidn?
c. Desde una pc X Elentorno

d. Mo quiero otro medio b. La cmﬁ"i'??d
5. Cuantas veces al dia hace uso de 3 La organizacion
transporte publico, con el sistema - Home desagraca ninguno

de pago actual? 10. La aplicacidn traeria consigo las
a. Una vez al dia sig:uientes facilidades, ;Cual le atrae
Dos veces al dia mas? _
c. Tresomas veces al dia a P'_"E'Clﬂ'
d. Ho hago uso de este medio b. Disefio
6. ;S le presentaran una aplicacion %' Comodidad
llamada NFCKEYS relacionada con el d. Calidad
uso de una aplicacion para el pago & Func1qqabﬂldad
f. Durabilidad

del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?

5i

Mo
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M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Corporacidn LiniScadi Mackanal

da Blucacion Sipence

L

B

{Te sientes seguro-al utilizar tu
tarjeta del banco para pagar el
transparte piblica?

a, &

K Ho

iLe gustaria conocer atro medio que
le puede facilitar el ingreso al
transporte publico de una manera
rapida y segura?

a. Si

B Mo

iCual de estos medios e gustaria
utilizar para facilitar el ingreso a un
sistema de transporte de forma
comoda?

a. Tarjeta inteligente

M Aplicacion

€. Seguir modo actual

Partiendo del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener
otro medio de pago que facilite este
ProCEsD COmo:

a. Aplicacian
}f Hueva tarjeta

€. Desde una pc

d. Mo guiero otro medic

. ¢Cuantas veces al dia hace uso de

transporte publico, con el sistema
de pago actual?

Una vez al dia

Dos veces al dia
€. Tres o mas veces al dia
d. Mo hago uso de este medio
51 le presentaran una aplicacion
llamada MFCKEYS relacionada con el
usa de una aplicacion para el pago
del transporte, le llamara la
‘}'Ilﬁtién conocerlal

. 5

b. Ho

ENCUESTA

7. Marca con una x las facilidades gue

9.

le atraen de la aplicacion donde 1
sed 1o menos importante v 5 lo mas
importante a la hora de wtilizarla.

Aspecio |2

o

i

Comodidad

Calicdad

Funcionamiento

Accesibiidod

iRecomendaria la aplicacian
NFCKEYS con un amigo?
a. 5Sin duda lo recomendaria
w Lo recomendaria con reservas
€. Mo lo recomendaria
iCudles de los sigulentes aspectos no
le atraen de una aplicacion?
El entorno
b. La conectividad
€. La organizacidn
d. Ho me desagrada ninguno

10. La aplicacién traeria consigo las

siguientes facilidades, jCual le atrae
mas?

a. Preclo

b, Diseno
Comodidad

d, Calidad

e. Funcicnabilidad

f. Durabilidad

Dheme Mori222.
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P94 ETUS
Gm CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)
':“m:';;dém";ﬂ‘;m:ﬂ“ ENCUESTA
1. Te sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacidn donde 1
transporte pablica? sea lo menos importante v 5 lo mas
a. 5i importante a la hora de utilizarla.
Mo Aspecio 121 a
2. (Le gustaria conocer otro medio que 5
le puede facilitar el ingreso al Precio i |
transporte publico de una manera - —
rapida y segura? Brefio T\
S Comodidod L
. Mo
3. Cudl de estos medios le gustaria Calidad :
utilizar para facilitar el ingreso a un }
sistema de transporte de forma Funcionamientc -f
comoda? —
Tarjeta inteligente sy T
. Aplicacion = -
¢. Seguir modo actual 8. jRecomendaria la aplicacion
4. Partiendo del precio del sistema de SELRET COnun amigoe
transporte actual le gustaria tener a. 5in duda lo rec?mendana
otro medio de pago que facilite este Lo recomendaria ‘Em it
proceso coma: C. Mo lo recomendaria
Aplicacién 9. jCuales de los siguientes aspectos no
b, Mueva tarjeta le atraen de una aplicacidn?
c. Desde una pc ¥ El Enturm:: ’
d. Mo quiero otro medio b: Lacmectivicad
5. jCudntas veces al dia hace uso de £ LEOANmACIR

d. Mo me desagrada ninguno
10. La aplicacidn traeria consigo las
siguientes facilidades, jCual le atrae

transporte publico, con el sistema
de pago actual?
a. Unavez al dia

b. Dos veces al dia mis? _
Tres o mas veces al dia a. Precio
. Mo hago use de este medio b. Disefio ;
6. ;5i le presentaran una aplicacion gr' Comodidad
llamada NFCKEYS relacionada con el . Calidad
uso de una aplicacion para el pago e, Funcionabilidad
f. Durabilidad

del transporte, le llamaria la
atencion conoceria?

a}( 5i

b, Mo



m CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Corparscidn Unificads Macional

e Educacin Suparice

. iTe sientes seguro al utilizar tu

tarjeta del banco para pagar el
transporte plblico?

Si

Ho
iLe gustaria conocer otro medio que
le puede facilitar el ingreso al
transporte publico de una manera
rapida y segura?

Si

Mo
iCual de estos medios le gustaria
utilizar para facilitar el ingreso a un
sistema de transporte de forma
comaoda?

Tarjeta inteligente

. Aplicacion

C. Seguir modo actual
Partiendo del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener
otro medio de pago que facilite este
ProCesn Comao;

Aplicacion
b. Mueva tarjeta
c. Desde una pc
d. Mo quiero otro medio
JCuantas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?
a. Unawvez al dia

Dos veces al dia
c. Tres o mas veces al dia
d. Mo hago uso de este medio
151 le presentaran una aplicacion
llamada NFCKEYS relacionada con al
ust de una aplicacién para el pago
del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?

S

Ho

EMCUESTA

7. Marca con una x las facilidades que

9,

le atraen de la aplicacidn donde 1
5ea lo menos importante v 5 lo mas
importante a la hora de utilizarla.

Aspacto Y12

Precio

Cisafio

Comodidod

> TS

Caldad

Funcicnamiento

Acceasibilidad

-___E,_‘_E;j“

iRecomendaria la aplicacién
WFCKEYS con un amigo?

Sin duda lo recomendaria

Lo recomendaria con reservas
c. Mo lo recomendaria
Cuales de los siguientes aspectos no
le atraen de una aplicacion?
a. El entorno
b. La conectividad

La organizacion

Mo me desagrada ninguno

10, La aplicacion traeria consigo las

siguientes facilidades, ;Cual le atrae
mas!

a. Precio
? Diseno
. Comodidad
d. Calidad
e. Funcionabilidad
f. Durabilidad
&..th:n‘--\-hé)e} G

co Alice-&\T




M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Coporcdn Unificads Mational ENCUESTA

de Educagion Supeniar

1. Te sientes seguro al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacion donde 1
transporte publica? sea lo menos importante y 5 lo mas
Si importante a la hora de utilizarla.
No Azpecto 112 5
2. ,Le gustaria conocer otro medio que pd
le puede facilitar el ingreso al Precio )[ ;
transporte publico de una manera .
rapida vy segura? Eaiio
a. S Comodidad T\
X Ho
3. jCual de estos medios le gustaria Calidad Y:
utilizar para facilitar el ingreso a un
sistema de transporte de forma Funcicnomiento *
comoda? —- 4
Tarjeta inteligente Accesibilidod b*

. Aplicacion % =

c. Seguir modo actual 8. iRecomendaria |a aplicacion

4. Partiendo del precio del sistema de NECBEYS conimamigl
transporte actual le gustaria tener a. 5in duda lo recomendaria

otro medio de pago que facilite este b. Lorecomendaria con reservas
procesa come: Mo lo recomendaria

a. Aplicacion 9. "jCuales de los Siguiﬁl‘llf!i aspectos no
le atraen de una aplicacion?

Hueva tarjeta
c. Desde una pc a, El entorno
d. Mo quiero otro medio P{‘ La conectividad
5. iCudntas veces al dia hace uso de c. La organizacion

d. Mo me desagrada ninguno
10. La aplicacidn traeria consigo las
stguientes facilidades, ;Cudl le atrae

transporte publico, con el sistema
de pago actual?
Una vez al dia :
Dos veces al dia st
c. Tres o mas veces al dia a,‘ Pn_'-eclo
d. Mo hago uso de este medio ?‘ Riseha
6. 51 le presentaran una aplicacién <. Comedicad

llamada NFCKEYS relacionada con el d. :ﬂ“diad s
uso de una aplicacién para el page £ PG
. e f. Durabilidad

del transporte, le llamaria la
atencidn conocerla?

;'( A Carles Tops



M CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

Carparacion Unificada Naconal

o Educacidn Supenar

iTe sientes seguro al utilizar tu
tarjeta del banco para pagar el
transporte publica?

Si

Mo
JLe gustaria conocer otro medio que
le puede facilitar el ingreso al
transporte publico de una manera
rapida y segura?

S5i
b. HNo
JCual de estos medios le gustaria
utilizar para facilitar el ingreso a un
sistema de transporte de forma
comoda?
a. Tarjeta inteligente

¥ Aplicacion

€. Seguir modo actual

Partiendn del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener
ofro medio de pago que facilite este
Proceso como:

& Aplicacion

b. Hueva tarjeta

€. Desde una pc

d. Mo quiero otro medio

;Cudntas veces al dia hace uso de
transporte publico, con el sistema
de pago actual?

4. Una vez al dia

b. Dos veces al dia

% Tres o mas veces al dia

d. Mo hago uso de este medio

51 ke presentaran una aplicacion
llamada NFCKEYS relacionada con el
uso de una aplicacion para el pago
del transporte, le llamaria la
atencion conocerla?

5
I o

ENCUESTA

T

B.

9.

Marca con una x las facilidades que
le atraen de la aplicacion donde 1
sea lo menos importante y 3 lo mas
impartante a la hora de utilizarla.

Aspecto [1]2 4
*
Precio
Disenio ﬁ
Comodidad
Calidad ﬁ
Funcianamienio ﬂ
Accesibiidad p

iRecomendaria la aplicacion
NFCHEEYS con un amigo?

Sin duda lo recomendaria
b. Lo recomendaria con reservas
c. Mo lo recomendaria
iCudles de los siguientes aspectos no
le atraen de una aplicacion?

El entorno

La conectividad
€. La organizacion
d. Mo me desagrada ninguno

10. La aplicacion traeria consigo las

siguientes facilidades, ;Cudl le atrae
mas?

Precio

Diseno

Comodidad

Calidad

Funcionabilidad

Durabilidad

o ang
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w., CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

mrp;aem::mﬁnr.::\:;w ENCUESTA

1. iTe sientes segura al utilizar tu 7. Marca con una x las facilidades que
tarjeta del banco para pagar el le atraen de la aplicacidn donde 1
transporte publico? sea lo menos importante y 5 lo mas

Bl Si importante a la hora de utilizarla.
b. Mo Aspecio T2 a

2. jLe gustaria conocer otro medio que %
le puede facilitar el ingreso al Pracic 3
transporte publico de una manera - W

‘Zpida v segura? Disefo ',(}'
s S Comodidad
b. MNo v

3. jCual de estos medios le gustaria Calidad
utilizar para facilitar el ingreso a un 'y
sistema de transporte de forma Funcionamiento X
S Accesbiidad -

Tarjeta inteligente ')Q
.~ Aplicacian - e
¢. Seguir modo actual 8. jRecomendaria la aplicacion

HFCKEYS con un amigo?
a. 5Sin duda lo recomendaria
b. Lorecomendaria con reservas

4. Partiendo del precio del sistema de
transporte actual le gustaria tener
otro medio de pago que facilite este

proceso comao: V‘r—ﬂu lo recun?enfia:ia
a. Aplicacion 9. jCuales de los siguientes ?spectus no
b. Hueva tarjeta le atraen de una aplicacion?
. Desde una pc a. E enmrnl:j _
d. HNo quiern otro medio La cmecmd.;ud
5. jCuantas veces al dia hace uso de €. La organizacion .
transporte publico, con el sistema d. it jﬂﬂ“ﬂrﬂfja ningno
de pago actual? 10. La aplicacion traeria consigo las

a. Unawvezal dia siguientes facilidades, ;Cudl le atrae
\?_r Dos veces al dia mas? ‘
£ Tres o mas veces al dia Precio
d. Mo hago uso de este medio b. Disedo

[ 151 e nrecantaran ons anlieacs” - Fnrnnrlirfful-l



OW, CORPORACION UNIFICADA DE EDUCACION SUPERIOR (CUN)

ENCUESTA

Conporaoiin Unifcadi Nacional
de Educacide Supesio

. JTe sientes seguro al utilizar tu

tarjeta del banco para pagar el

transporte plblico?
a. Si
Mo

Le gustaria conocer olro medio que
le puede facilitar el ingreso al
transporte publico de una manera
rapida y segura?

5i

Mo
iCual de estos medios le gustaria
utilizar para facilitar el ingreso a un
sistema de transporte de forma
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