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RESUMEN

Vidrierías CLAM será una empresa que tiene como misión comercializar láminas

de vidrio y al mismo tiempo ofrecer los servicios de diseñadores de interiores, con el mejor

trabajo, realizado por personal altamente calificado, donde los clientes encontrarán un

servicio completo, competente y certificado.

Se realizó un estudio de mercado donde se determinó cual era la competencia más

fuerte y como las Vidrierías CLAM podría ser una empresa diferente, innovadora y con el

mejor servicio de Colombia, llegando a la conclusión que nuestro valor agregado es la

lámina de vidrio y la prestación de servicios de diseñadores de interiores, junto con la

atención al cliente, la asesoría especializada y la importancia de hacer el trabajo de forma

excelente, del mismo modo. A partir de este estudio se encontraron reales posibilidades de

inclusión en el mercado, se definen estrategias de venta, aspectos legales, logísticos, y se

procede a constituir una empresa de responsabilidad por acciones simplificada con dos

socios.
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INTRODUCCIÓN

Será una empresa que ofrecerá a los clientes la comercialización y prestación  de

servicios aplicados a una gran línea de productos vidrieros, en líneas de Vidrio Peldar y

Cristal, y más avanzando a la vanguardia de la tecnología y el mejoramiento de la calidad,

implementando nuevos sistemas de mercado para ser los líderes ferreteros logrando una

excelente compañía que satisfaga las necesidades de los clientes internos como externos,

ofreciéndole al país una compañía pujante que genere desarrollo y empleo.

Objetivo General.

Crear la empresa Vidrierías CLAM, y posicionarnos en el mercado como una

empresa rentable, confiable con sentido de responsabilidad, ofreciendo láminas de vidrios

al por mayor y al detal con la calidad de pelar y cristal, con gran variedad de productos para

la satisfacción de nuestros clientes.

Objetivos Específicos.

⮚ Posicionarnos en el mercado ofreciendo nuestros productos a los mayoristas y

minoristas de vidrio.

⮚ Dar a conocer los productos, los cuales son de la mejor calidad y tecnología para

que los consumidores queden satisfechos

⮚ Generar empleo, mejorando la economía del país

⮚ Adquirir personal capacitado para satisfacer de manera específica las necesidades de

cada  cliente.
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Planteamiento del Problema.

¿Cómo acceder al mercado mediante la propuesta de ofrecer láminas en vidrio y

servicios de diseñadores de interiores?

A través del crecimiento de vidrierías en Colombia se encontró que hay una gran

oferta de las mismas, las cuales solo se dedican únicamente a la comercialización de sus

productos, y en la gran mayoría solo laminas de vidrio. Por ello se hace posible la incursión

en el mercado mediante la comercialización de un producto primordial que nos ofrece la

competencia como lo es la canaleta de vidrio y así mismo la prestación de servicios de

diseñadores de interiores calificados al servicio de los clientes, y este proyecto surge de la

iniciativa de un grupo de estudiantes emprendedores.
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MÉTODO

Para la creación de esta empresa se tomó como referencia el crecimiento del sector

vidriero en Colombia, y observando como la competencia no poseía el servicio que

vidrierías clam está ofreciendo a los clientes, el cual le otorga a la compañía un valor

agregado.

La investigación del mercado, haciendo análisis de mercado, cotizaciones,

verificando costos, productos y el valor agregado usando la segmentación para hallar los

posibles clientes potenciales, permitió el análisis de sus necesidades y brindar un panorama

más claro de el enfoque de la empresa y su particular incursión en el mercado Colombiano.

Definición del negocio

Vidrierías clam cuenta con un gran portafolio en cuanto a vidrios planos, grabados,

espejos esmerilados, teniendo a favor el producto estrella que es la lámina de vidrio

traslucido especial para lugares que requieren de mayor entrada de luz y se utiliza en

fachadas, cubiertas, divisiones de oficina, centros comerciales, bodegas, patios, garajes

jardines antejardines de diseño de interiores y otras aplicaciones arquitectónicas. Este

producto es un producto sólido y moderno.

Para ser un producto de larga duración, donde el mantenimiento en periodos medios

es determinante para mantener su belleza y calidad, hemos incluido dentro de nuestro

portafolio de productos de servicio de reposición, limpieza y en general todo el

mantenimiento que requiera a marquesina fachada, sino de el vidrio en general.
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El mantenimiento que se presta es un sencillo pero importante trabajo de limpieza

de una a una de las losas y vidrios y de ser necesarios se realizan reposiciones para dejar la

marquesina o fachada como el primer día que se instaló.

Al mismo tiempo en el portafolio de vidrios clam contiene los cristales conocidos,

como incoloros y vidrios de colores, grabados de colores, laminados, y espejos de colores,

para las fachadas de las casas, centros comerciales etc. Con la calidad de Vidrio Peldar que

es uno de los mejores proveedores de vidrio.

Aparte del portafolio Vidrierías Clam se compromete con los clientes ofreciéndoles,

no solo las láminas de vidrio con medidas estándar, sino al detal dando cobertura a los

grandes medianos y pequeños negocios de vidrios a un precio razonable.

Cuantificación del mercado relevante

Vidrierías clam ofrecerá sus productos a los grandes, medianos y pequeños clientes,

a precios económicos y con la mejor calidad.

La mayoría de distribuidores ofrece las láminas de vidrio enteras, pero Vidrierías

Clam las ofrece a corte y la cantidad que el cliente requiera.

Los clientes, requieren de una gran atención de productos de calidad, y un excelente

servicio al cliente sin importar que tanta mercancía requiera cada uno siempre será bien

atendido en Vidrierías Clam, pues los clientes son la base de esta empresa.

Análisis de la participación en el mercado

Vidrierías clam va a ingresar al mercado, por medio de publicidad con volantes,

perifoneo redes sociales.
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Clientes y tamaño del mercado.

Estrategia de segmentación

Se encuestó a 10 personas y el resultado fue

1. ¿Usted está interesado en una nueva Vidriería Mayorista y al detal con productos nuevos

y a bajo precios a comparación de las demás vidrierías mayoristas?

Si 8

No 2

2. ¿Confiaría usted en la calidad de los vidrios conociendo de antemano los proveedores y

las marcas de vidrios?

Si. 9

No. 1

3. ¿Para usted los precios de las vidrierías mayoristas son muy altos?

Si. 5

No 5

4. ¿Le interesa a usted adquirir las láminas de vidrio como nueva propuesta de producto?

Si. 6

No. 4

5. ¿Le interesaría adquirir los servicios profesionales que presta la vidriería a los clientes?

Si. 4

No. 6



12

Tabla 1.

Se realizó la encuesta a:

Vitemplex Ltda Nit 800006411-0

Seblico Ltda Nit 800087902-3

Laminados y Blindados S.A Nit 830022957-4

Inducolvi Nit 830076079-6

Prieto Moreno Barrantes y Cia LTDA Nit 830094449-7

Pronalvit Ltda Nit 830110344

Mundial de Vidrios Hernandez Nit 17174931

Pastor Luis Nit 11429069

Candela Agustin Nit 19275102

Sunher Royal S.A Nit 800115990-1

Elementos diferenciadores

La diferencia de la oferta que tiene vidrierías Clam está en el producto de la

canaletas y los servicios que se prestan a los clientes, los cuales no poseen universal de

vidrios ni vidrios universal y vidrios sur, esto es lo que hace diferente a esta compañía pues

lo primordial es la atención al cliente.

Análisis de la oferta

Vidrierías CLAM se creó con el fin de brindar una nueva alternativa para el mercado

de las vidrierías con un valor agregado como lo son las canaletas de vidrio y la prestación

de servicios de diseñadores de interiores con trabajo de calidad.
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Análisis de la demanda

¿Cuál es el grupo objetivo al que se ofrecerá el producto o servicio?

La población que se busca alcanzar e incursionar es la población capitalina en

Bogotá.

¿Cuál es el beneficio del producto o servicio?

No sólo ofrecemos productos vidrieros de alta calidad si no también servicios

personalizados a cada cliente para que accedan a la mano de obra calificada.

¿Por qué los clientes comprarían el servicio?

  Porque son productos y servicios de alta calidad con un precio muy cómodo. 

El portafolio de Vidrierías Clam contiene Vidrios, Espejos con la mayor calidad del

mercado a precios razonables.

Este portafolio en cuanto a las láminas de vidrio crudo flotado que es el que

Vidrierías clam ofrece no solo sirve para instalar en casas edificios etc., sino para vender a

las empresas que transforman este vidrio crudo en otro tipo de vidrio como templado,

laminado de seguridad, vidrio de seguridad espejo vidrios para carro, vidrio de control

térmico, vidrio esmerilado especializado entre otras ventajas de el vidrio crudo.

Aparte del vidrio se pueden presentar problemas con la rotura de el mismo pero no

solo este funciona entero sino se puede vender a las empresas que lo reciclan y los

transforman en jarrones floreros y decoraciones en vidrio.

Manejando las marcas de Peldar que es nacional y cristal que viene importado a

través de Vidrio andino PPG americano y Guardián vidrio chino chileno y mexicano.
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Cuadro 1.

PRODUCTOS REFERENCIA

   
Vidrios incoloros 3mm 180*260
Vidrios incoloros 5mm 330*240
Vidrios de colores 4mm 330*214
Vidrios de colores 5mm 330*240
Espejos sin grabar 3mm 305*213
Espejos grabados 4mm 350*240
Vidrios grabados incoloros 4mm 160*250
Vidrios grabados de colores 4mm 150*200

 

Productos:

Vidrios incoloros: Este vidrio es más conocido como vidrio transparente, este vidrio se

maneja en las referencias de 3mm y de 5mm con dimensiones de 180x260 330x240.

Gráfica 1.

Vidrios de colores: Vidrierías clam ofrece a sus clientes vidrios de colores como:

● Bronce

● Gris
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● Verde automotriz ( Light Green)

● Verde aguamarina (Caribia)

● Verde arquitectónico (Intermedio)

● Verde botella (Oscuro)

● Azul Lago (Lake Blue)

● Azul oscuro (Dark Blue)

● Azulite (Azuria)

Estas láminas vienen de 4mm y 5mm con dimensiones de 330 x 214 y de 330x240 los

cuales pueden ir instalados en cualquier edificación.

Gráfica 2.

Espejos: Vidrierías Clam cuenta con espejo de 4mm de espesor con dimensiones de 305 x

213 y de 350x240 con la mejor calidad cristal sin perfecciones permitiendo que la imagen

se vea realmente como es.
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Gráfica 3.

Vidrio grabado de color: Es de espesor de 4mm y dimensiones de 150x200, en colores:

● Azul

● Amarillo

● Verde

● Lila

● Bronce

Son vidrios para decoraciones por sus colores y motivos plasmados en ellos.

Gráfica 4.
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Vidrio grabado incoloro: Se ofrece en diferentes motivos de 4mm de espesor y

dimensiones de 160x250, en diseños:

● Pirámide

● Catedral

● Rombo

● Llovizna

● Boreal

● Mini boreal

Gráfica 5

Servicios: Vidrierías Clam cuenta con asesoramiento de diseñadores de Interiores.

Luego de exponer el portafolio, se recalca que el servicio estrella es el diseño de

interiores con los mejores profesionales, y se trata de una disciplina proyectual involucrada
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en el proceso de formar la experiencia del espacio interior, con la manipulación del

volumen espacial así como el tratamiento superficial.

No debe ser confundido con la decoración interior, el diseño interior indaga en

aspectos de la psicología ambiental, la arquitectura, y del diseño de producto, además de la

decoración tradicional. Un diseñador interior o de interiores, es un profesional calificado

dentro del campo del diseño interior o quién diseña interiores de oficio como parte de su

trabajo.

El diseño interior es una práctica creativa que analiza la información programática,

establece una dirección conceptual, refina la dirección del diseño, y elabora documentos

gráficos de comunicación y de construcción.

Cuál es el presupuesto para iniciar y poner en marcha el negocio

Se realizó mediante unos aportes los cuales se especifican a continuación:

-El Sr. Fabio Russi Aportó un Vehículo tipo camioneta especial para el transporte de todo

tipo de material que se va Comercializar por $ 40.000.000 pesos

-La Sra. Sandra Milena Pérez aporto los muebles y enseres necesarios para la adecuación

del local por un valor de $ 4.500.000 pesos

-La Sra. Amparo Martínez aportó los equipos de oficina por $ 1.800.000 y la maquinaria

respectiva para el corte y manejo del vidrio por $ 2.595.000 pesos

-Se solicitó un préstamo a Bancolombia por un valor de $40.000.000 de pesos para la

compra de los materiales a comercializar por un plazo de 36 meses.

http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Decoraci%C3%B3n_interior&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_ambiental
http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o_de_producto
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1ador_interior
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
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Tabla 1.

Presupuesto de Inversión
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Tabla 2.

ACTIVOS (Maquinaria)
Pulidora   $ 400.000
Mesa de corte 3m*2m $ 2.000.000
Toyo G   $ 60.000
Regla de corte 3 3 metro altura $ 50.000
Metro 3 unidades $ 15.000
Pistola 2 unidades $ 30.000
Regla t en manera 1 m 20 cm $ 40.000
TOTAL   $ 2.595.000



21

Tabla 3.

Amortización
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Tabla 4.

Costos
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Lista de Referencias

Periodico el universal de monteria
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Biblioteca de la cun

Libro de costos y presupuestos.
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