PIAJOIMIA IR

Empaques ecolbgicos

EMPAQUES ECOLOGICOS

Marcela Eliza Mathieu Llanos
Mario Alejandro Correa Cardenas

Paola Andrea Perdomo Ortiz

Instagram: @Paomarempaqguesecologicos
Facebook: Paomarempaquesecologicos

WhatsApp: 3058730183



CONTENIDO

COMPROMISO DEL PRIMER AUTOR ...ttt ettt e et s e et s e e et s e eteas s e eeaa s e e sennseeeananaans 4
COMPROMISO DEL SEGUNDO AUTOR ...ceiiieiiiee ettt ettt et e et s e e et s e e seas s e eeaaseesennseaeanan s 5
COMPROMISO DELTERCER AUTOR ....iiiiiieeiii ettt e et e e et s e e et s e e et s e etan s e eeanaseesennaseanennnans 6
INTRODUCCION ... ettt ettt 7
OBJETIVOS. ...ttt ettt ettt et e ettt e e s sttt e s st e e e s b e e e e s eabn e e e e s n et e e s ambee e e s snreeeesanrreeens 8
ODBJELIVO GENEIAl..uuuiiiiiiiiiiiiiii s 8
ObjJetiVOS ESPECITICOS .uuvvurirreiiiiiiiitt s 8
CLAVES PARA EL EXITO ..eouieiieteteteeeeeeet ettt ettt ettt se b se s s st sesese s s s 9
INNOVACION .....vmtitmiiiiiettiettietstset st s sttt bbbttt 10
Descripcion de laidea de NeGOCIO.......cccceiiiiiiiiii 10
MOdEIO & NBGOCIO...cc i, 10
¢Cudl es sumodelo de venta PoriNEEINEL? ..........uuuuueei s 16
INNOVACION SOSTENIBLE .....cviuvevieiteteititeteseste sttt ettt s et s ettt se s bese s besessebesessebessssesessane 19
(oY [0 fo o IR =T o Vi ol o H PSP PP PP OPPPPPOPPPPR 19
MarKEEING e 22
OCEANO AZUL- FUERZAS DE PORTER ......vetiuiitetiietetitete sttt ettt ve s s v st be s s ebess s se s s sessssenns 23
Estrategias del 0Can0 azul..........oooo i 23
Curva de valor del ProduUCO..........eeeueeeeeei s 26
MAFIZ EFIC . cooiiiiiiiiiii 26
ANALISIS IMALFIZ EFIC.ccuitiieiiiieee ettt ettt e s sttt e e s st e e e s aabr e e e e snreee e snnee 27
Analisis de las estrategias de POrter........ccceeee e 27
POFTATOIIO ...t sttt 30
Y o1 CTo [T W0 Lol o] =To] (oL SRR 35
Estrategia de distribDUCION: ...........ooiiiiiiieee e st e s 39
Estrategia de COMUNICACION: ........coeiiiiiiiie ettt e e re e e aa e e sabe e e sabeeeaaeeeanes 40
Marketing MiX ....cooo i 42
DESAITOll0 08 MAICA ..eeiiiiiiiie ittt ettt ettt e s sttt e e sab et e e s aabb e e e s sbbe e e e sambeeeeeanreeeeaans 44
MaArketing diGital........uuuueueeeiiiiiii e nnnnanan 45
Disefio N PAGINA WED.......cooiii 45
Disefio en dispositivo MOVl ... 49
Herramienta digital..........cooi i e e e e e e et e e e e e e e et a e e e e eeaaaaaan 52

Estrategias de marketing digital...........ouunoiiiiiiiii e 52



CaAMPANA CrEATIVA ..uuuiee ettt e e e e e ettt e e e e e e e et et b e e e e e eseetbba e e e eeeeeeesaaa e as 52

IMIELFICAS ClAVES ....eeeeieieeeeee ettt ettt e e e e sttt e e e e e e s s bbbt et e e e e e saaaabbb e et e eeeeeeannnrneeeeaeeesannnes 54
ANATISTS ettt ettt e e et e e e e e e r e e e e e e e e s e bbb ae e et e e e e e e rrr et e e e e e e e aanrrreeeeeeeens 55
Estadisticas BoIS@s Kraft........cueiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt et e s e e e e e s s eee s 55
Estadisticas Cajas Kraft .......cooiiiiiiiiii 56

ESTUDIO TECNICO ...etiiiiiieeeeeeiitittt e e e ettt e e e e e ettt et e e e e s s saaab bt et eeeessaanbbbeeeeeeeesssaansbsbaeeaeessasannes 56
LOCALIZACION DEL PROYECTO ...ooiiiiiiieiieeeeeeiiiittee e e e e e e ettt e e e e e s sttt eeeeesssanbsaeeeeeesssnnnnnnneeens 56

LOCALIZACION DEL PROYECTO ...cetiiitiieeiiiteeeeiiiieee e siieee e sttt e st ee s smree e e st ee s smne e e s smneeeesamnneneenans 57
PLANOD ...ttt ettt et e e ettt e e s st e e e st e e s et e e e st e e e e e e e e e b e e e e s e e e e s nreeeenan 68
ESTUDIO TECNICO Hleniiiieeeiiieee ettt ettt ettt e e sttt e s s e e s s nee e e s eanneeeenans 68
PROCESO DE FABRICACION DE BOLSAS KRAFT: ..cciiiiieiiteee ettt et e e e e 70
PROCESO DE FABRICACION DE CAJA KRAFT: ...oiiiiiiitieee ettt ettt e e e e e 70
MATERIAS PRIMAS O INSUIMOS: .....oeiiiiiiiiieiiiiiee ettt ettt ettt e s s e e s et e e s enreeeenaes 73

FICHA TECNICA ..ttt ettt ettt ettt e s st ee e st e s st e s s s et e e smb e et e e snbe e e e smbeeeesannneeeenans 79

PLANTILLA PIMV L.ttt ettt ettt ettt ettt ettt sttt e s sttt e s st e e s mb et e e e sanbe e e e smbeeeesannneeeenans 82

BIBLIOGRAFIA. ......oeieieieiteteteieie ettt s ettt s bbb s s s st bebeses s e 83



COMPROMISO DEL PRIMER AUTOR
Yo, Marcela Eliza Mathieu Llanos con celula de identidad 1083033547 de Santa
Marta (Magdalena) y alumno del programa académico creacion de empresas 2- modelos de

innovacion, declaro que:

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto
que, ante cualquier notificacién de plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable
directo legal, econdmico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad
y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias

derivadas de tales précticas.
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COMPROMISO DEL SEGUNDO AUTOR
Yo, Mario Alejandro Correa Cardenas con célula de identidad 1083041424 de Santa
Marta (Magdalena) y alumno del programa académico creacion de empresas 2- modelos de

innovacion, declaro que:

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto
que, ante cualquier notificacién de plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable
directo legal, econdmico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad
y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias

derivadas de tales précticas.

N | IS

7 TR0 (e
Firma: WU OIRG




COMPROMISO DEL TERCER AUTOR
Yo, Paola Andrea Perdomo Ortiz con célula de identidad 1032445069 de Bogota D.C
y alumno del programa académico Creacion de empresas 2- modelo de innovacion, declaro

que:

El contenido del presente documento es un reflejo de mi trabajo personal y manifiesto
que, ante cualquier notificacién de plagio, copia o falta a la fuente original, soy responsable
directo legal, econdmico y administrativo sin afectar al director del trabajo, a la Universidad
y a cuantas instituciones hayan colaborado en dicho trabajo, asumiendo las consecuencias

derivadas de tales précticas.
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INTRODUCCION
Por medio de este documento, queremos dar a conocer un plan de negocio de una
empresa que fabrica y comercializa empaques ecolégicos. Que va dirigido a comerciantes de
bienes de primera necesidad (alimentos, productos de aseo) principalmente en la ciudad de

Santa Marta, hasta cubrir toda Colombia.

La importancia de los empaques ecoldgicos, es brindar un producto innovador, que
facilite el manejo, transporte y almacenamiento. Transmitiendo el mensaje del consumo
responsable, reciclaje, cuidado del medio ambiente y ayudar a reducir la tasa de residuos de la

ciudad de Santa Marta.



OBJETIVOS

Objetivo general
o Controlar la generacion de residuos ordinarios destinados a el relleno
principal Palangana de Santa Marta, Posicionando una imagen de calidad a nivel

comercial.

Obijetivos especificos
o Social: Generar empleo, contribuir con la disminucién de la tasa de

desempleo en el primer trimestre del 2021 en la ciudad de Santa Marta.

o Economico: Lograr disminuir la generacion de residuos y el costo en los
Servicios.
o Ambiental: Reducir los residuos ordinarios, generar el mensaje del

consumo responsable y el cuidado del medio ambiente.

o Tecnoldgicos: Optimizar anualmente tecnologias renovables.



CLAVES PARA EL EXITO

o Usamos nuestro recurso de manera eficiente y a la vez cuidamos al
medio ambiente: Reciclamos cajas de carton, hojas en empresas e instituciones para
crear nuestra materia prima esto le da un valor agregado al producto, ademas
concientizamos a las personas de cuidar el medio ambiente al momento de reciclar.

o Compromiso Con nuestras bolsas de papel Kraft ayudamos al medio
ambiente por que se biodegradan mucho mas rapido que el plastico y ayudamos a
nuestro ambiente.

o Eficiencia: Garantizar a nuestros clientes nuestra atencion oportuna y
clara. Cumplir con nuestras entregas en el mejor tiempo y hacer seguimiento de
satisfaccion para mejorar continuamente.

o Calidad: ofrecer un producto de calidad y que su uso sea para el

cuidado ambiental.



INNOVACION
Descripcion de la idea de negocio
Nuestra idea de negocio consiste en una linea de empaques a partir de materiales
reciclables / Biodegradables para los diferentes productos de primera necesidad que le ofrecen
al consumidor en el mercado. Esto con el fin de controlar y mitigar los impactos ambientales,

reducir la contaminacién ambiental, siendo nuestra principal caracteristica reducir reciclar y

reutilizar.

¢Cual es el producto o servicio? Empaques ecoldgicos.

¢Cudl es el cliente potencial? Comerciantes de bienes de primera
necesidad

¢Cual es la necesidad? Buscar sostenibilidad ambiental atreves
del posicionamiento de nuestro producto
en el mercado.

¢Coémo? Creando alianzas para el proceso de
reciclaje con los centros comerciales e
instituciones educativas de la ciudad,
reciclaje que utilizaremos para fabricar la
materia prima de nuestro producto.

¢Por qué lo preferirian? Por calidad y responsabilidad social
ambiental e innovacion.

Figura 1. Descripcion idea de negocio. Elaboracién propia

Modelo de negocio

¢ Quiénes son los clientes?

Comerciantes de bienes de primera necesidad (alimentos, productos de aseo etc.)



¢ Cuédl es la propuesta valor?

Controlar y mitigar los residuos ordinarios, posicionando nuestro producto de calidad

y sostenible en el mercado verde.

¢ Cudles son los recursos y procesos necesarios?

Recursos:

Humanos: La estructura organizativa contara con las siguientes &reas principales:

produccion, almacenaje, distribucién y mantenimiento

Descripcion de los puestos de trabajo: Nuestra empresa contara en sus inicios
Unicamente con 4 personas empleados, un gerente que sera la persona encargada de realizar
las labores de gestion y las labores comerciales; dos técnicos de produccion que sera el
encargado del proceso productivo de los empaques y materia prima y una persona que se

encargara de la distribucion. (negocios, s.f.)

Econdmicos: Presupuesto inicial contamos con $2.000.000, buscaremos prestamos
con identidades financieras y buscaremos los recursos econémicos necesarios para nuestro

proyecto, con las entidades que apoyen el emprendimiento en Colombia.

Fisicos: Infraestructura e instalaciones: Nuestra fabrica de empaques se encontrara
ubicada en la zona centro de la ciudad de Santa Marta, contara con una oficina de trabajo, un

area de produccidn, un area de almacenaje y un area de mantenimiento.

La empresa también contara con una pagina web desde la cual pondra a disposicién de
los/as usuarios/as informacion de la empresa acerca de su ubicacion y método de contacto, asi
como acerca de los productos que ofrece y fotografias ilustrativas. También permitira realizar

compras a través de la misma (negocios, s.f.)



Recursos Materiales: Mobiliaria: (escritorios, estanterias, sillas y demas)
Magquinaria: (hidropulper, bombas limpiadoras, refinadores, maquina de prensado, cilindros
secadores, maquina de calandrado, impresora flexografica, maquina troqueladora y maquina

dobladora hidraulica) Stock de materiales (adhesivos, papel kraft, cajas de carton, etc.)

Procesos:

Produccidn:

La materia prima que se consumira en nuestro proceso de produccion proviene de
centros comerciales y centros educativos de la ciudad con las que generemos alianzas.
Cuando ya tengamos nuestra materia prima, nos toca proceder a clasificarla para elaborar
nuestro papel kraft, pero para esto debemos desintegrar la materia prima por medio de un
equipo especial llamado hidropulper, meteremos las cajas en el hidropulper, agregaremos
agua y mezclaremos hasta que quede completamente desecho, ha esta mezcla le llamaremos
pulpa, luego de que la pulpa este muy bien desintegrada la trasladaremos por bombas
especiales a través de equipos que ayudan a limpiarla de todos los contaminantes que esta
pueda tener (piedras pequefias, arenas, plastico, etc.). Una de las partes mas importantes del
proceso de la fabricacion del papel es formar todas aquellas caracteristicas que van a
diferenciar un papel mas resistente que otro o tal vez un papel que soporte el agua mas que
otro, no es lo mismo un papel para una caja que sirva para empacar un par de zapatos, que un
papel para hacer una caja que sirva para empacar una refrigeradora. Independientemente del
producto que se realice para todo esto es necesario que la pulpa que hayamos hecho en el
hidropulper pase por unos equipos llamados refinadores, la funcion principal de estos equipos
es terminar de desintegrar las fibras de papel y las desarrolla para que queden listas para
iniciar a formar la hoja. Una vez que la pulpa este bien desintegrada por el hidropulper,

refinada y limpia de contaminantes procederemos a fabricar la hoja de papel para esta tarea es



necesario unir 4 procesos fundamentales en una misma linea de produccion (formado,
prensado, secado y calandrado). Durante el proceso de formado se le dard forma a la hoja de
papel, distribuye la pulpa uniformemente sobre una tela plastica especial la cual drena el agua
y deja las fibras de papel por encima dando origen a la hoja de papel, pero después de formar
la hoja aun hay humedad en ella, entonces debemos extraer el agua por medio de prensado,
durante el proceso de prensado se hace pasar la hoja la cual va a sostenida por medio de un
filtro por el medio de dos rodillos que hacen presién sobre ella, ayudando asi a extraer mas
cantidad de agua para poder secar la hoja, esta maquina consta de dos zonas de prensado, la
primera prensa tiene menor prensado que la segunda, luego de pasar la hoja por la segunda
prensa esta aun contiene una gran cantidad de agua que ya no podra salir por medio del

prensador, taca proceder a secar la hoja con calor.

El secado de la hoja de papel se da haciendo pasar la hoja en contacto con varios
cilindros calentados por medio de vapor, la temperatura de cada cilindro va en aumento, esto
para ir secando gradualmente la hoja en total son 17 cilindros secadores, luego de secar la
hoja casi en su totalidad pasaremos a la calandra, en el calandrado de la hoja consiste en
emparejar la hoja para que en todo lo ancho tenga la misma medida, esto se hace a través de
rodillos metélicos que también ejercen una presion sobre la hoja pero no para secar si no para
emparejar el perfil en todo lo ancho. Para saber que el papel que se esta fabricando esta bien
debemos pasarlo por ciertas pruebas para determinar que su peso, su grosor y su resistencia
sean las correctas, y cuando ese papel se convierta en una bolsa o en una caja pueda proteger
el producto que contenga. No solamente reciclaremos papel, reciclaremos también el agua y
el combustible, el agua que utilizaremos para hacer papel pasara por un tratamiento que le
extrae todo contaminante en forma de lodo y el agua limpia pueda regresar a hacer papel
nuevamente, aprovecharemos el agua de lluvia para llenar nuestros posos y utilizarla

nuevamente. El combustible que utilizaremos para generar vapor en nuestras calderas y poder



secar el papel proviene de empresas que recolectan aceite de automovil ya usado. El papel
que se produce y corta se utilizara para formar tubos de carton que se pueden encontrar en el
papel higiénico, cinta adhesiva, textiles y plasticos, también se utilizara para corrugar, es
decir poder formar cajas y poder transportar y almacenar electrodomésticos, ropa, zapatos,

juguetes incluso alimentos (Osorio, Como se hace el papel reciclado, 2018).

Distribucion:

o Canal corto. Venta directa a la clientela en las propias instalaciones de
la empresa.

o Venta directa a través de Internet. La empresa dispondra de pagina web

a través de la que los/as usuarios/as podran realizar la compra. También apareceran
tanto la ubicacion como el teléfono de contacto de la empresa. Ademas, se contara
con presencia en las principales bases de datos de empresas fabricadoras y
comercializadoras de bolsas de la region.

o Venta telefonica. La clientela podré realizar los encargos a traves del
teléfono de contacto habilitado para ello.

o Otros canales de venta. Ferias del sector (negocios, s.f.)

¢ Cuales son los costos para entregar una propuesta de valor?

El costo de produccidn de nuestras bolsas de papel Kraft estara estipulado de la

siguiente manera:

Sin personalizar: Paquete x20 unidades con un costo de $8.000 pesos y cada bolsa
saldria a $400 pesos a esto se le agregaria un valor estimado de $1.000 pesos por el uso de la

maquinaria en total el paquete de bolsas saldria en $9.000 pesos este es nuestro valor base en



produccion y el valor de venta seria de $15.000 pesos al publico esto ganando un porcentaje

del 66.7% sobre la venta del paquete.

Personalizadas: Paquete x 20 unidades con un costo de $10.000 pesos y cada bolsa
saldria a $500 pesos a esto se le agregaria un valor estimado de $1.000 pesos por uso de la
maquinaria en total el paquete de bolsas saldria en $11.000 pesos este es nuestro valor base
en produccion, el valor de venta seria de $17.000 pesos al cliente quedando un margen del

54.6% del valor total del producto.

¢ Como se entrega la propuesta de valor?

Identificando clientes potenciales y haciéndoles entrega del portafolio, por medio de

redes sociales, anuncios electronicos y digitales.

¢ Como generar ingresos y fuentes de financiacion?

Los ingresos los generaremos con las ventas de nuestros empaques ecolégicos.

Y las fuentes de financiacion con entidades que apoyan el emprendimiento en

Colombia como lo es Impulsa.

¢ Como puede ser sostenible?

Logrando ser eficientes y optimizando recursos naturales, con el fin de tener

certificacion de sello verde.

¢ Como se puede generar relaciones con los clientes?

Por medios sociales: Escuchar la voz del cliente siempre ha sido una de las
mayores preocupaciones de las empresas. De hecho, los medios sociales son uno de

los componentes mas importantes del marketing relacional. Facebook, Twitter,



Linkedin... la compafia cada dia estd més expuesta a la opiniéon de los consumidores,
y las conversaciones entre marca y consumidor se han convertido en un acto
instantaneo y accesible para todo tipo de usuarios. Por ende, se han de establecer
acciones especificas para estos canales, basadas en dar respuesta inmediata y escuchar
en todo momento al consumidor. La reputacién online es clave en la actualidad,

pues mas del 70% de los usuarios acuden a Internet para informarse sobre un

producto o marca (pefialver, 2016).

¢ Qué alianzas estratégicas se pueden generar?

o Proveedores de reciclaje e insumos.
o Comerciantes de primera necesidad.
o Centros educativos y empresas que genere la materia prima que

requiere nuestro producto.

¢ Cual es su modelo de venta por internet?
Modelo E-commerce (oferta productos o servicios online, con envi6é a domicilio) por

redes sociales

¢ Como captara sus clientes segun el modelo de ventas por Internet escogido?

Promocionaremos diariamente la informacion de nuestro catalogo de productos y
pediremos recomendaciones. Realizaremos ofertas exclusivas a través de las redes sociales, de
manera que, Si  uno nos sigue, otros tendrdn curiosidad de seguirnos
también. Proporcionaremos algun tipo especial de recompensa a los que sigan nuestras redes
sociales. Por ejemplo, con cupones que se pueden canjear por regalos para amigos y familiares.

De esta manera conseguiremos aumentar la imagen de marca y atraer a clientes potenciales.



No olvidando que la relacion principal comienza después de vender nuestro producto
al cliente. Después de la venta, la relacion con el cliente juega un papel clave en la retencion y
adquisicion de nuevos. Cuando usemos los medios sociales, tendremos en cuenta que se trata
de conectar con el publico, no s6lo desde el punto de vista comercial, sino también desde la

perspectiva de la conexién emocional con ellos (velasco, 2016).

¢Cémo y qué alternativas ofrecera a los clientes segun el modelo de ventas por

internet escogido?

Las alternativas que les ofreceremos a nuestros clientes dependeran del tipo de empaque

que esten buscando. A partir de ahi, las alternativas seran las siguientes:

o Una linea de empaque basica esta linea es para aquellos clientes que
quieran darle un cambio a su marca y demostrar responsabilidad social con nuestro

planeta.

o Una linea Premium esta linea es exclusivamente para cuando el cliente
quiera celebrar una fecha especial y cambiar el empaque de sus productos por tiempo
limitado, en esta alternativa el cliente tendra la opcion de pedirnos el disefio de su

preferencia y nosotros lo hacemos realidad.

¢Como cerrara la venta por Internet y cudles podrian ser los métodos de pago

utilizados acorde al modelo?

Muchas veces lograr que el cliente llegue a la ultima fase del ciclo de venta no es tan
complicado y si llegado el momento de la compra final, no tienes en tu negocio habilitadas las

formas de pago online adecuadas podrias tener consecuencias indeseadas.



lo son:

Es por ello que tendremos varios métodos de pagos para la facilidad del cliente como

. Tarjetas de crédito/débito: Son la forma de pago més tradicional a nivel
mundial después del pago en efectivo. Un estudio de WorldPay de 2017 aporta el dato
que entre ambas cubren alrededor de un 42% de la intencion de pago de los
consumidores. Una cifra significativa si se tiene presente la diversidad de métodos de

pago que existen.

o Transferencia bancaria: Sencillo método de pago que tiene todo el
respaldo de las entidades financieras tradicionales al depender su funcionamiento
directamente de ellas. Segun el propio estudio de WorldPay las transferencias se ubican
entre las tres principales preferencias de los consumidores, ademas de la ventaja que no

existen comisiones para el vendedor.

o Financiacion de la compra: Si elige esta forma de pago, el cliente tendra
que acordar las cuotas y los plazos de la financiacion con algunas de las plataformas
financieras que actualmente cubren este servicio para comercios online.
Aplazame, Pagantis, o Instant Credit. Una vez que el cliente escoja financiar su compra,
su pedido comienza a ser procesado pues el comercio recibe la totalidad del importe de
la compra de manera automatica. Restaria la gestion que tienen que hacer el cliente y
la plataforma de financiacion para acordar los términos en los que sera cubierto el pago

(Mychoice2Pay, s.f.).

o Pago en efectivo: Es el mas sencillo, se hace la venta y me la pagan con
dinero en efectivo. Solo hay que tener en cuenta dos cosas. La primera, que los billetes

no sean falsos, existen métodos para “validar” que los billetes son de curso legal. La


http://www.aplazame.com/
http://www.pagamastarde.com/
http://www.instantcredit.net/

segunda, y no menos importante, existe un anteproyecto de ley de lucha contra el fraude
fiscal que limita los pagos entre empresas a la cantidad limitada por bien o servicio
suministrado. Si el pago en efectivo es aplazado, tendré que desplazarme al lugar de
pago convenido para recibir mi dinero, mientras tanto no tengo seguridad juridica del

cobro (Pedrosa, s.f.).

INNOVACION SOSTENIBLE

Producto o servicio

¢El producto tiene un eco disefio?

Si, ya que nuestras bolsas ecoldgicas son amigables con el medio ambiente, y al estar
sometidas a estrictos procesos de fabricacion y control de origen, podemos afirmar que
ayudan a reducir el calentamiento global. Ya que una bolsa de plastico genera 131 veces mas

impacto ambiental que una, por ejemplo, de papel.

Cuando se compran estos productos ecologicos se ayuda evitar la emision de gases de
efecto invernadero y la toxicidad generada por todos los residuos industriales, producto de la
fabricacion de aquellas bolsas que no lo son.

Por ejemplo, aunque se utilicen materiales reciclables como el papel o el algodon, si
los procesos que se llevan a cabo para su produccién no estan cefiidos a la legislacion
ambiental vigente, se podra usar de forma desmedida recursos naturales como el agua, asi
como el uso excesivo de energia, que generalmente es proveniente de combustibles
fosiles. Los envoltorios de papel son uno de los ejemplos mas emblematicos de como se
puede remplazar exitosamente el material plastico del packaging, sobre todo de aquel que es
de un solo uso (Bolsalea, 2017).

. Agua

¢Usa eficientemente el agua? ¢ Como?



Si utilizaremos eficientemente el agua.
o Administrativo: instalacién de sanitarios ahorradores, lavamanos
automaticos, seguimiento y deteccion de fugas, mantenimiento red hidraulica

o Operativo:  distribucion controlada de puntos hidraulicos de la

maquinaria de produccion.

El agua que utilizaremos para hacer papel pasa por un tratamiento que le extrae todo
contaminante en forma de lodo y el agua limpia pueda regresar a hacer papel nuevamente,
aprovechamos el agua de lluvia para llenar nuestros posos y vuelva hacer utilizada
nuevamente en nuestro proceso de fabricacion de materia prima (Osorio, Como se hace el

papel reciclado, 2018).
o Energia
¢Reduce el consumo de energia? Como? ¢ Queé equipos utiliza?

Si reduciremos el consumo de energia utilizando energias renovables con lo son los

Panales solares que distribuye la energia a nivel administrativo y operativo.
o Materias primas
¢ Reduce los insumos? (,Como?

Si trataremos de reducir al maximo nuestros insumos, haciendo controles de
cantidades esto con el fin de sufrir menos perdidas y desperdicio de material, analizaremos el
entorno de los insumos en stock ya que la calidad del ambiente de stock de insumos tiene
implicacién directa en en su conservacion y en las pérdidas. Si el entorno es inadecuado, el
stock puede sufrir con constantes pérdidas. Tendremos andlisis de cantidades de materia
prima exacta mientras la empresa domina sus procesos Y tiene control sobre su produccion y

flujo, la gestion del stock se vuelve mas simple y con menos pérdidas, después de todo, la



compra de insumos queda mas certera, hecha sobre una cantidad ideal para alimentar toda la
cadena de suministro produccion sin que haya desperdicio ni falta de material (ingredients,

2019).

¢ Utiliza quimicos? ¢ Cuéles?

No utilizaremos quimicos ya que las tintas con que elaboraremos los personalizados
de nuestros empaques seran a base de agua esto para dar cumplimiento con las regulaciones

ambientales establecidas con respecto a los compuestos organicos.

¢ Qué empaque y embalaje utiliza?

Nuestro producto es un empaque de tal motivo que no necesita empaque, y el

embalaje que utilizaremos para transportar nuestro producto sera el papel kraft.

El papel kraft es una solucién de embalaje ecolégica con muchas utilidades y
ventajas: Es facil de reciclar, viene de recursos sostenibles, su uso es facil y reduce la huella
de carbono de la empresa, esto ayudara a que los clientes perciban los valores de nuestra

empresa con una experiencia de desempaquetado Unica.

Optaremos por este embalaje porque ademas de ser ecoldgico ofrece proteccion frente
a incidencias leves durante la manipulacion. También tiene un aspecto natural que resulta

muy estético (blog, 2018).

. Emisiones

¢Ha medido su huella de carbono? ¢ Cual es el resultado?

Hicimos el célculo de nuestra huella de carbono en la calculadora en linea de la

corporacion huella verde donde obtuvimos como resultado



6,7 tonelada de CO2: Segun nuestros habitos, esta es la cantidad de emisiones de CO2

que se emiten durante un afio por causa de nuestras actividades.

21 &rboles Compensaran nuestra huella (verde, s.f.).

. Residuos

¢ Qué residuos recicla?

En nuestra empresa reciclaremos papel y carton, que son los materiales que
necesitamos para elaborar la materia prima de nuestro producto, este proceso del reciclaje lo
vamos a realizar creando alianzas con los centros educativos y centros comerciales de la

ciudad.

Ademas, dentro de nuestro proceso de fabricacion quedaran residuos de papel, el cual

también nos servira para reciclar y volverlo a reutilizar.

Marketing

¢Realiza algun tipo de camparfia que favorezca al medio ambiente?

Si realizaremos campafias que favorezcan al medio ambiente, por ejemplo, nuestra
materia prima vendra de las organizaciones con las que creemos alianzas como lo son los
centros comerciales y centros educativos, se trata de que esas organizaciones recolecten la
mayor cantidad de carton y papel que son los materiales con los que elaboraremos nuestro
producto y nos hagan entrega de la cantidad recolectada mensualmente. Con esta estrategia lo
que buscaremos es ademas de utilizarla para nuestro producto, crear una cultura ecoldgica.

En nuestra empresa no utilizaremos papeles, ni ningun tipo de material que contamine
nuestro planeta, por el contrario, siempre y en todo momento estaremos enfocados al cuidado

de este y es por ello que haremos nuestra publicidad por medios digitales.



¢ Qué medios de transporte utiliza?

Contaremos con vehiculos en perfectas condiciones para cumplir con el servicio de

entregas en la ciudad de santa marta, ademas contara con personas capacitadas para

garantizar que el producto llegue en 6ptimas condiciones a los clientes y en los tiempos de

entrega acordado. El procedimiento de entrega se maneja de la siguiente manera: se tomaran

los pedidos de cada cliente y estos se van realizando en orden de pago, se separan, se marcan

y a su vez iremos ingresando los pedidos al vehiculo y contabilizaremos lo que entregamos

para una mayor organizacion, una vez terminado este proceso la persona encargada se dirigira

al lugar de destino de cada uno de los pedidos. Por otra parte, si los pedidos son para otras

ciudades, con estos mismos vehiculos los transportaremos a la ciudad correspondiente solo

por medio terrestre.

¢ Qué materiales utiliza para las actividades de marketing?

Comunicacion empresarial

Redes sociales

Avisos electronicos y digitales

OCEANO AZUL- FUERZAS DE PORTER

Estrategias del océano azul
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Figura 2. Fuerzas de Porter. Elaboracion propia

Curva de valor del producto

Chart Title

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
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Figura 3. Curva de valor del producto. Elaboracion propia
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Figura 4. Matriz Eric. Elaboracién propia

Andlisis Matriz Eric

Con la Matriz Eric, nos ayuda a determinar que lo que debemos reducir, eliminar, incrementar
y crear en nuestro producto. Podemos identificar que debemos reducir precios, eliminar canales de

distribucion, incrementar la Linea Premium, calidad y debamos crear un amplio portafolio.

Estos cambios los debemos implementar para que el producto que estamos ofreciendo sea

diferente a los que ofrece la competencia.

Analisis de las estrategias de Porter

Poder de negociacion con los clientes:

o A los clientes se les otorgaran descuentos por la cantidad que adquieran
o Los clientes segun la forma de pago se les dara un descuento, Si son
mayoristas que paguen sus pedidos a menos de 30 dias se les otorgara un descuento 5%

si pagan de contado sera un descuento del 10%

o A los clientes minoristas por cada compra que realicen recibiran unos

puntos que seran acumulables que serviran para un descuento posteriormente

Poder de negociacién con los proveedores

o Procurar tener varios proveedores, esto nos dara la oportunidad de tener
varias cotizaciones de precios, servicios y valor agregado. Nuestros proveedores deben
cumplir con todas las normas para ejercer.

o Cuando se realice un acuerdo de las dos partes, se realizara una alianza

para garantizar que los precios se mantengan y la calidad de los productos.

Amenaza de productos sustitutos.



Se realizaré fidelizacion con nada uno de nuestros y potenciales clientes, ofreciendo

calidad, atencion pronta y eficiente.

Amenaza de productos entrantes.

Teniendo en cuenta las amenazas nuestra empresa invertira en publicidad, mercadeo,
seguimiento al cliente, innovando en nuestros productos de acuerdo a la necesidad del cliente.

Buscaremos alianzas como las ayudas del gobierno, con entidades internacionales

Rivalidad entre los competidores.

o Nosotros invertiremos en publicidad, mercadeo, en la fidelizacion de
nuestro cliente interno (colaboradores, cliente externos y proveedores.
. Formar asociaciones con competidores para impulsar nuestro producto

(porter, 2017)



Marketing Mix

Estrategias de producto para clientes

Nucleo: (comprende aquellas propiedades fisicas, quimicas y técnicas del producto que lo

hacen apto para determinadas funciones.)

Nuestros empaques biodegradables son elaborados de papel Kraft, donde nuestra materia
prima esta hecha con papel y carton reciclados. Los empaques ofrecen como funcion proteger y

transportar bienes de primera necesidad que dan un aspecto natural y ecolégico.

Calidad: (valora los elementos que componen el nicleo de unos estandares que deben

apreciar o medir las cualidades y permiten ser comparativos con la competencia)

En base de que nuestros productos estan elaborados a base de materiales reciclados,
ayudara con el cuidado y mitigacion de residuos ordinarios. Ofreciendo un producto de calidad y

sostenido en el mercado verde.

Envase: (elementos de proteccion del que esta dotado el producto y tiene, junto al disefio

un gran valor proporcional y de imagen)

El papel Kraft es facil de reciclar, es un recurso sostenible, su uso es facil y ayuda a la

reduccién de la huella de carbono de nuestra empresa y con el cuidado del medio ambiente.

Disefio: (forma y tamafio permiten en menor o mayor grado, la identificacion del

producto o la empresa y, generalmente configura la propia personalidad del mismo).

El papel Kraft lo encontramos de color Marrén su tono natural, es un papel grueso muy
resistente, tiene como funcién el almacenamiento y transporte de bienes de primera necesidad, su

elaboracion es 100% reciclado y ecoldgico cuando el medio ambiente.



Servicio: (conjunto de valores afiadidos al producto que permiten marcar la diferencia

respecto a los demas:)

Ofrecemos un producto elaborado con materiales reciclable / biodegradable de calidad
con responsabilidad social, ambiental e innovacion. Generando el mensaje de consumo

responsable y el cuidado del medio ambiente.

Crearemos relaciones con las clientes basadas en dar respuestas inmediatas y escuchar

en todo momento al consumidor, con la ayuda de los medios sociales.

Portafolio

¢Quiénes somos?

Paomar es una fabrica dedicada a la elaboracion de empaques biodegradables 100%

libres de plasticos, dirigida a todas aquellas empresas de productos de primera necesidad.

Las personas concienciadas por el respeto hacia el medio ambiente tienen ahora la
posibilidad de encontrar en una sola web productos que son totalmente ecoldgicos, sin

renunciar a un disefio atractivo y funcional.

Queremos demostrar que es posible cambiar los habitos de consumo para ser mas
responsables con el medio ambiente, que la originalidad y la elegancia no estan refiidas con la
ecologia, y que sin duda este cambio de mentalidad nos hace la vida mas facil y el planeta mas

sostenible.

Nuestros productos:

e Bolsas Kraft (Linea clasica y linea Premium)
e Cajas Kraft (Linea clasica y linea Premium)
Bolsa linea clasica: (Referencias)



Nuestros productos:

e Bolsas Kraft (Linea clasica y linea Premium)
e Cajas Kraft (Linea clasica y linea Premium)
Bolsa linea clasica: (Referencias)

e Bolsa kraft de manija gross

e Bolsa kraft de manija hilo pel

e Bolsa kraft de manija de aro
Bolsa kraft de manija Gross:

Decoradas con cinta de tela y papel
bordado. |

Cantidad minima (20 unidades), las
entregamos en tamafo predeterminado
que es de 30x30cm

Valor:

Sin personalizar: $25.000 pesos

Personalizado: $30.000 pesos

Bolsa kraft de manija hilo pel:

Cantidad minima (20 unidades), las
entregamos en tamafo predeterminado
que es de 20x20cm

Valor:

Sin personalizar: $18.500 pesos

Personalizado: $22.000 pesos




Bolsa kraft de manija de Aro

|
Cantidad minima (20 unidades), las

entregamos en tamafio predeterminado
que es de 15x15cm

Valor:
Sin personalizar: $17.000 pesos

Personalizado: $20.000 pesos

Bolsa linea Premium: (Referencias)

e Bolsa Candy Premium
e Bolsa perla Premium
Bolsa Candy Premium:

Cantidad minima (20 unidades), las
entregamos en tamafo predeterminado
que es de 10x10cm

Valor:
Sin personalizar: $15.000 pesos

Personalizado: $17.000 pesos




Bolsa Perla Premium

Caja linea clasica: (Referencia)

e Caja boxi kraft
e Caja romi kraft
Caja Boxi kraft

Cajas de papel kraft para empacar ya sea

comida o cualquier tipo de articulos de un
tamafio mediano o pequeiio.

Cantidad minima (20 unidades), las
entregamos en tamaio predeterminado
que es de 25x25cm

Valor:

Sin personalizar: $34.000 pesos

Personalizado: $37.000 pesos

Cajas de papel kraft para empacar dulces,
postres o articulos pequefios.

Cantidad minima (20 unidades), las
entregamos en tamafo predeterminado
que es de 25x25cm

Valor:

Sin personalizar: $41.000 pesos

Personalizado: $48.000 pesos




Caja Romi Kraft

Cajas linea Premium: (Referencias)

e (Caja gurus Premium
e Caja rox Premium

Caja gurus Premium

Cajas de papel kraft sellada con hilo
cafiamo, para empacar ya sea comida o

cualquier tipo de articulos de un tamafio
mediano o pequefio.

Cantidad minima (20 unidades), las
entregamos en tamaio predeterminado
que es de 30x30cm

Valor:
Sin personalizar: $39.000 pesos

Personalizado: $45.000 pesos

Cajas de papel kraft para empacar ya sea
comida o cualquier tipo de articulos de un
tamafio mediano o pequeiio.

Cantidad minima (20 unidades), las
entregamos en tamafo predeterminado
que es de 25x25cm

Valor:

Sin personalizar: $34.000 pesos

Personalizado: $37.000 pesos




Caja rox Premium Decoradas con tarjeta e hilo de cafiamo.
|

Cantidad minima (20 unidades), las
entregamos en tamafo predeterminado
que es de 30x30cm

Valor:

Sin personalizar: $29.500 pesos

Personalizado: $34.000 pesos

Estrategia de precios:

Para hallar los precios de nuestros productos nos basamos en los costos de produccion
ya que nosotros fabricaremos nuestra propia materia prima con la que elaboraremos nuestro

producto.
Costos de produccion:
Bolsas de papel kraft linea clasica

e Bolsa kfaft de manija de Aro: 1 paquete (20 unidades) sin personalizar
Costo unitario de materiales $ 6.000 pesos
Costo unitario de mano de obra $ 2.000 pesos

Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacion) $1.000 pesos



COSTO TOTAL UNITARIO $450 pesos
e Bolsa kraft de manija de Aro: 1 paquete (20 unidades) Personalizado
Costo unitario de materiales $ 7.000 pesos
Costo unitario de mano de obra $ 3.000 pesos
Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacion) $1.000 pesos

COSTO TOTAL UNITARIO $550 pesos

e Bolsa kraft de manija hilo de pel: 1 paquete (20 unidades) sin personalizar
Costo unitario de materiales $ 8.000 pesos
Costo unitario de mano de obra $ 2.500 pesos
Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacion) $1.500 pesos
COSTO TOTAL UNITARIO $600 pesos

e Bolsa kraft de manija de hilo de pel: 1 paquete (20 unidades) Personalizado
Costo unitario de materiales $ 9.000 pesos
Costo unitario de mano de obra $ 3.500 pesos
Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacion) $2.500 pesos

COSTO TOTAL UNITARIO $750 pesos

e Bolsa kraft de manija Gross: 1 paquete (20 unidades) sin personalizar
Costo unitario de materiales $ 8.500 pesos
Costo unitario de mano de obra $ 2.500 pesos
Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacion) $2.000 pesos
COSTO TOTAL UNITARIO $650 pesos
e Bolsa kraft de manija Gross: 1 paquete (20 unidades) Personalizada

Costo unitario de materiales $ 9.960 pesos



Costo unitario de mano de obra $ 3.700 pesos
Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacion) $2.800 pesos
COSTO TOTAL UNITARIO $823 pesos

Bolsas de papel kraft linea Premium

e Bolsa Candy Premium: 1 paquete (20 unidades) sin personalizar
Costo unitario de materiales $ 10.500 pesos
Costo unitario de mano de obra $ 4.250 pesos
Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacion) $3.600 pesos
COSTO TOTAL UNITARIO $917.5 pesos
e Bolsa Candy Premium: 1 paquete (20 unidades) Personalizada
Costo unitario de materiales $ 14.500 pesos
Costo unitario de mano de obra $ 4.900 pesos
Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacion) $4.800 pesos

COSTO TOTAL UNITARIO $1.210 pesos

e Bolsa perla Premium: 1 paquete (20 unidades) sin personalizar
Costo unitario de materiales $ 12.500 pesos
Costo unitario de mano de obra $ 4.500 pesos
Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacién) $3.900 pesos
COSTO TOTAL UNITARIO $1.045 pesos
e Bolsa perla Premium: 1 paquete (20 unidades) Personalizada
Costo unitario de materiales $ 16.500 pesos
Costo unitario de mano de obra $ 5.900 pesos
Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacién) $5.800 pesos

COSTO TOTAL UNITARIO $1.410 pesos



Cajas de papel kraft linea clasica

e Caja boxi kraft: 1 paquete (20 unidades) sin personalizar
Costo unitario de materiales $ 15.000 pesos
Costo unitario de mano de obra $ 4.250 pesos
Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacion) $3.500 pesos
COSTO TOTAL UNITARIO $1,137.5 pesos
e Caja boxi kraft: 1 paquete (20 unidades) Personalizada
Costo unitario de materiales $ 17.000 pesos
Costo unitario de mano de obra $ 4.800 pesos
Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacion) $3.500 pesos

COSTO TOTAL UNITARIO $1,265 pesos

e Caja Romi kraft: 1 paquete (20 unidades) sin personalizar
Costo unitario de materiales $ 15.000 pesos
Costo unitario de mano de obra $ 4.250 pesos
Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacion) $3.500 pesos
COSTO TOTAL UNITARIO $1,137.5 pesos
e Caja Romi kraft: 1 paquete (20 unidades) Personalizada
Costo unitario de materiales $ 17.000 pesos
Costo unitario de mano de obra $ 4.800 pesos
Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacion) $3.500 pesos
COSTO TOTAL UNITARIO $1,265 pesos

Cajas de papel kraft linea Premium

e Caja Gurus Premium: 1 paquete (20 unidades) sin personalizar



Costo unitario de materiales $ 17.000 pesos

Costo unitario de mano de obra $ 5.530 pesos

Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacion) $4.500 pesos
COSTO TOTAL UNITARIO $1,351.5 pesos

e Caja Gurus Premium: 1 paquete (20 unidades) Personalizada

Costo unitario de materiales $ 19.580 pesos

Costo unitario de mano de obra $ 6.000 pesos

Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacion) $4.910 pesos

COSTO TOTAL UNITARIO $1,524 pesos

e Caja Rox Premium: 1 paquete (20 unidades) sin personalizar
Costo unitario de materiales $ 18.000 pesos
Costo unitario de mano de obra $ 5.600 pesos
Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacion) $4.800 pesos
COSTO TOTAL UNITARIO $1,420 pesos
e Caja Rox Premium: 1 paquete (20 unidades) Personalizada
Costo unitario de materiales $ 20.900 pesos
Costo unitario de mano de obra $ 6.400 pesos
Costo unitario de CIF (costos indirectos de fabricacion) $5.610 pesos
COSTO TOTAL UNITARIO $1,645 pesos
Estrategia de distribucion:
e Canal corto. Venta directa a la clientela en las propias instalaciones de la empresa.
e Venta directa a través de Internet. La empresa dispondra de pagina web a través de la
que los/as usuarios/as podran realizar la compra. También apareceran tanto la

ubicacién como el teléfono de contacto de la empresa. Ademas, se contara con



presencia en las principales bases de datos de empresas fabricadoras y
comercializadoras de bolsas de la region.

e Venta telefénica. La clientela podré realizar los encargos a través del teléfono de
contacto habilitado para ello.

e Otros canales de venta. Ferias del sector (negocios, s.f.)
Estrategia de comunicacion:
Nuestro modelo de ventas por internet es E-commerce (oferta productos o servicios

online, con envi6 a domicilio) por redes sociales.

Promocionaremos diariamente la informacion de nuestro catalogo de productos y
pediremos recomendaciones. Realizaremos ofertas exclusivas a través de las redes sociales,
de manera que, si uno nos sigue, otros tendran curiosidad de seguirnos
también. Proporcionaremos algun tipo especial de recompensa a los que sigan nuestras redes
sociales. Por ejemplo, con cupones que se pueden canjear por regalos para amigos y
familiares. De esta manera conseguiremos aumentar la imagen de marca y atraer a clientes

potenciales.

No olvidando que la relacién principal comienza después de vender nuestro producto
al cliente. Después de la venta, la relacion con el cliente juega un papel clave en la retencion
y adquisicion de nuevos. Cuando usemos los medios sociales, tendremos en cuenta que
se trata de conectar con el publico, no sélo desde el punto de vista comercial, sino también

desde la perspectiva de la conexién emocional con ellos (velasco, 2016).

Ofreceremos alternativas a nuestros clientes y dependeran del tipo de empaque que

estén buscando. A partir de ahi, las alternativas seran las siguientes:

Una linea de empaque clasica esta linea es para aquellos clientes que quieran darle un

cambio a su marca y demostrar responsabilidad social con nuestro planeta.



Una linea Premium esté linea es exclusivamente para cuando el cliente quiera celebrar
una fecha especial y cambiar el empaque de sus productos por tiempo limitado, en esta
alternativa el cliente tendré la opcion de pedirnos el disefio de su preferencia y nosotros lo

hacemos realidad.

Muchas veces lograr que el cliente llegue a la Gltima fase del ciclo de venta no es tan
complicado y si llegado el momento de la compra final, no tienes en tu negocio habilitadas

las formas de pago online adecuadas podrias tener consecuencias indeseadas.

Es por ello que tendremos varios metodos de pagos para la facilidad del cliente como

lo son:
Tarjetas de credito/débito
Transferencia bancaria

e Financacion de la compra

e Pago en efectivo



Marketing Mix

MARKETING MIX

Estrategia

Producto
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Figura 5. Marketing Mix.

Elaboracion propia




Desarrollo de marca

Nombre de la idea: Paomar empaques ecolégicos

PASOS OBJETIVOS Resultado

Primer Paso: Fabricacion de empaque Kraft
Diagnostico del A. ldentificacidn del sector biodegradables

Mercado e Multi servicios leo

B. Identificar marcas en
competencia

e Tuecopack

¢ Publibolsas DR

¢ La boutique de las bolsas

* Greenpack

* Mil empaques Bogota S.A.S

C. Soluciones principales y
alternativas

Solucionan la disminucién del
uso de plastico y minimiza la
contaminacion del medio
ambiente

D. Tendencias del mercado

Empaques en material Krafty
tela quirdrgica

E. Arquetipo de Marca e Creador
e Cuidador
¢ Inocente
Segundo Paso: e Calidad
Realidad psicolégica ¢ Disefio

de la Marca

A. Percepcién de las marcas de la
competencia

e Historia de la marca
e Variedad productos
¢ [nnovacion

B. Identificar variables del eColores
neuromarketing ¢ Personalizacion
Tercer Paso: ¢ Sunflex

Posicionamiento

A. Identificar Top of mind

e Empaques y cartones S.A.S
¢ Mil empaques Bogotd S.A.S

B. Identificar Top of heart

* Greenpack
e Colprinter
e Unibol S.A.S

Cuarto Paso:
Realidad Material

Traducir nuestra propuesta de valor
en la marca

Nuestro producto esta dirigido a
comerciantes de bienes de
primera necesidad, para el
cuidado del medio ambiente, es

de la Marca un producto personalizado que
puede ser reutilizable, que es
asequible para nuestro publico
Desarrollar acciones continuas para | Promocionaremos diariamente
la introduccion de la marca en el por redes sociales la informacién
Quinto Paso: mercado, que estén ligadas a la de nuestro catalogo de

Estrategia de
comunicacion

mediacidén tecnoldgica y de redes
sociales

productos y pediremos
recomendaciones, y por estas
mismas realizaremos ofertas
exclusivas de manera que, si un




posible cliente nos sigue, otros
tendran la curiosidad de
seguirnos también y asi mas
publico podrd conocer nuestra

marca
Figura 6. Desarrollo de marca. Elaboracion propia
Marketing digital
Disefio en pagina web
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Unete a la Wixapp %) Unete a la Wixapp 4y Unete a la WiXapp

Bolsas de papel Kraft Bolsas de papel Kraft
Bolsa kraft de manija de hilo
pel.

Linea clasica Linea clésica

Medidas: 15x15¢cm

Unete a la Wixapp 4y Unete a la WiXapp 14

Linea Premiu
m

Bolsa kraft de manija de Gross.
____Bolsa qulq Premium.
Medidas: 20x20cm

Mecidas: 30x3Cem
‘

Costo:

Bolsa Candy Premium.




Unete a la WiXapp &y

Unete a la WiXapp %

Unete a la WiXxapp %

Cajas de papel Kraft

Linea cldsica

Unete a la WiXxapp ¥y

Linea Premium

Caja Romi Kraft | ;
f Caja Gurds Premium

Medidas: 25x25¢cm
Medidas: 30x30cm

Costo:

Unete a la Wixapp Unete a la Wixapp 4y

Costo:
Sin personalizar: $39.000 pesos
Personalizado: $45.000 pesos

1 paquete (20 unidades).

HISTORIA

Nuestro emprendimiento nace a
raiz  de las  noficias  que
escuchamos a diario por la prensa
sobre el dafio que le hacen ciertos
materiales a nuestro planefa entre
ellos y el més conocido (plastico).

En esfe tiempo de pandemia vimos
cor rgieron 1 3 negoci




Unete a la Wixapp & Unete a la Wixapp Unete a la WiXapp %y

[ Nombre ]

| Email ]

[ Asunto ]

Escribe tu mensaje aqui...

f

Siguenos en Facebook

URL de la landing page

https://paomarempaquesecol.wixsite.com/paomarempaques

Herramienta digital

La herramienta digital E-marketing va hacer nuestra herramienta digital ya que, por medio de
campafias online, con el desarrollo y disefio de nuestra pagina web, la publicidad de nuestras redes
sociales buscamos darnos a conocer y vender nuestro producto. Esta herramienta digital nos ofrece
atraer clientes potenciales y convertirlo en clientes leales, nos ayuda a fidelizarlos ya que utilizaremos

el internet como canal de comunicacidn, ventas y/o distribucion.

Estrategias de marketing digital

Campania creativa
Nuestra campafia la realizamos mediante la red social Instagram, en ella ademas de dar a conocer

nuestro producto (empaques ecoldgicos) incluimos concursos incentivando a las empresas al cuidado


https://paomarempaquesecol.wixsite.com/paomarempaques

de nuestro planeta, realizamos descuentos para nuestra inauguracién y anadimos contenido como lo

son tips informativos.

Dimos a conocer de nuestra campafia por medio de la app WhatsApp, enviando un mensaje de

bienvenida a nuestros futuros clientes con el fin de ser reconocidos y llegar a mas publico.

-+  paomarempaquesecologic... v * — paomarempaquesecologic... v * — paomarempaquesecologic... v * —

NUESTROS EMPAGUES T a 5 -
SON 100% ECOLOGICOS ¥, 5 ECOLOGICOS S LUN J

18 26 22

Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

Empaques Ecolégicos

| Santa Marta
«®| Envios Nacionales
4=| Domicilios Gratis
Ma| Empaques personalizados
paomarempaquesecol.wixsite.com/paomarempag...

2SABING 9u57 N
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2
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China
" Tallandia
-Vietnam
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= Publicaciones Publicaciones

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de

e paomarempaquesecologicos : Q paomarempaquesecologlcos : extremo a extremo. Nadie fuera deveste chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos

Toca para obtener mas informacion.

iDale un plus ecoldgico a tu empresal

Queremos invitarte a nuestra
inauguracion este 10 de octubre
del 2020 donde podras encontrar
empaques ecologicos para llevar tu
negocio a otro nivel.

Tendremos concursos, picadas y

mas..
iprecios de locura!

Te esperamos

Promocionar Promacionar

N

#5481 2 ancta a marin carrea20 v 14 narenan. : £4% | & nncta amadn earrea?0 v 11 nereanae mée

N\ ()
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Meétricas Claves

CAC (Customer Adquisition Cost)

Valor Ne clientes CAC periodo
publicidad por tiempo
$24.000 11 $2.182

LTV (Lifetime Value)

Valor de Ne clientes LTV periodo
ganancias por tiempo
producto

$10.000 11 $110.000




Analisis
La campafia que se realizd por una semana tuvo un valor de $24.000, donde pudimos captar 11
clientes que nos generd una ganancia de $110.000. Por este motivo nos interesa seguir llevando

campanas de este tipo ya que ha sido satisfactorio.

Estadisticas de publicaciones Estadisticas de publicaciones

@ 4

5 49

Estadisticas Bolsas Kraft

imagen publicidad

5 3 12

Comentaron Compartieron Guardaron la Vistasalperfl  Alcance

Imagen




Figura 7. Estadisticas bolsas de papel Kraft. Elaboracion propia

Estadisticas Cajas Kraft

Imagen publicidad

15
10 -

Comentaron Compartieron Guardaronla Vistasalperfii  Alcance
magen

Figura 8. Estadisticas de cajas Kraft. Elaboracion propia

ESTUDIO TECNICO

LOCALIZACION DEL PROYECTO
Nuestra fabrica de empaques se encontrara ubicada en la zona centro de la ciudad de Santa
Marta, contara con una oficina de trabajo, un drea de produccidn, un drea de almacenaje y un area

de mantenimiento.

En la zona donde estaremos ubicado cuenta con infraestructura de servicios publicos como,
agua, luz, gas, telefonia e internet, contamos con vias de comunicacion, acceso de transporte
publico, encontramos servicios de parqueadero al nuestro rededor y un amplio mercado de

comercio.

Se requiere para poder operar enceres mobiliario para oficinas, como escritorios,
estanterias, sillas, equipos de computo. Para la fabricacion de nuestros productos se requiere la
magquinaria: hidropulper, bombas limpiadoras, refinadores, maquina de prensado, cilindros
secadores, maquina de calandrado, impresora flexografica, maquina troqueladora y maquina

dobladora hidraulica.



La materia prima que requerimos es el reciclaje de cartdn, cajas, papel. Otros insumos como

cinta adhesiva, papel higiénico, textiles y plasticos

Nos encontramos en la linea de tiempo (0), ya que estamos en la etapa inicial de nuestro

proyecto, quiere decir la inversién inicial y el acondicionamiento de la infraestructura de la fabrica.

La estructura organizativa contara con las dreas principales como: produccion, almacenaje,
distribucién y mantenimiento. Nuestra empresa contara en sus inicios Unicamente con 4 personas
empleados, un gerente que sera la persona encargada de realizar las labores de gestion y las labores
comerciales; dos técnicos de produccion que sera el encargado del proceso productivo de los

empaques y materia prima y una persona que se encargara de la distribucién.

LOCALIZACION DEL PROYECTO

ESTIMACION DEL TAMANO OPTIMO

Requerimientos

Técnicos

Tipo de Activo Descripcion Cantidad | Valor Unitario* | Requisitos técnicos**
Casa de primer piso, que Area de produccién,
tenga un salén amplio almacenaje, oficinay
donde se pueda ubicar mantenimiento.
el drea de produccion,
un saldn de almacenaje,

Infraestructura— | Mantenimientoy la s
oficina. 1 2.000.000

Adecuaciones

Adecuacién de dreas de
operacion (cuarto de
maquina, produccion,
empaque, bodega,
inventario. Etc.)

s

Maquinaria y Hidropulper 1 59.611.000 300-370t/d

Equipo S 300litr de agua por
Bombas limpiadoras 1 375.400 produccion




Equipo de
comunicacién y
computacion

s

Refinadores 7.508.000 620-860 t/d
$
Cilindros secadores 8.258.800 30 set/s por mes.
$
Magquina de calandrado 35.663.000 500 kg/hr-1000kg/H
$
Maquina de prensado 141.901.200 6-8 t/hora
S 750 m de impresiones por
Impresora flexografica 938.500 minuto!
$
Maquina troqueladora 2.345.900 300 set/s al afio
Maquina dobladora S 400 papeles por
hidraulica 4.838.906 produccion
$
Separadora de basura 18.770.000 20t/h
$
Magquina de secado 7.508.000 200 kg/h
$
Magquina de vapor 8.345.000 5000 kg/h
S
Madquina de ensayo 9.876.000 6000 kn de capacidad
S
Guillotina 8.000.000 400 hojas A3
S 1a4ciclos kn de
Empacadora 3.500.000 capacidad
$
Feiyan Automatica 13.770.000 1.0 set/ s por dia
Pc Celeron Mesa Pantalla
S 19 Hdmi 1tb - 4gb Ddr4
Computador de mesa 1.300.000 Windows
Tipo de impresora
Multifuncion
$ Tecnologia de impresién
[ Inyeccién de tinta
mepresora 400.000 y

Tipo de impresién Color
Funciones de la impresora




Impresién
Wi-Fi Si

Telefono celular

Muebles y Enseres
y otros

Escritorio

S
200.000

Tablex con Formica
140 x 122 cms
Grosor 25mm

Mesas de corte

S
400.000

Anchura 2.070 mm (81 in)
Longitud 1.375 mm (54 in)

silla tipo escritorio

$
139.900

Base: Nylon negro
Brazos: Ajustables en
altura, En D Cromo, Fijos
en D, Fijos en T, Sin brazos
Espaldar: Alto

Cabecera: Sin cabecera
Reclinacion: Reclinable,
Sin reclinacion

Sistema : Contacto
permanente (Reclinable),
Kit graduable (Sin
reclinacion)

Ruedas: 5 ruedas, Color
negro, Didmetro 5 cm,
Nylon

Ajustes: Altura de silla
ajustable, Espaldar
ajustable en altura,
Espaldar ajustable en
profundidad, Reclinacion
ajustable con perilla
Apoyo lumbar: Ajustable
en altura

Estanterias

s
130.000

Disefiada para almacenar
productos que pueda ser
situados o retirados
manualmente, cada par de
vigas soportan desde
350kg hasta 450 kg




Archivador

s
280.000

Lamina metadlica Coll Roll
C22

Base:4 niveladores de
altura anti-deslizante
Frente: Formica,
Melamina, Metdlico

Otros (incluido
herramientas)

Alicates

48.000

Alicates robustos de acero
doble temple y una dureza
en la bocas de corte y
agarre de 55-66 HRC

Martillo

17.000

Consiste en un mango
comuinmente de madera,
con una cabeza pesada
generalmente de metal en
su extremo

Juedo deDestornillador

24.900

Mango antiderrapante de
polipropilenoy TPR
Puntas magnéticas
fabricadas en acero al
cromo vanadio
Desarmadores de 1/4" con
hexagono en la barra para
aplicar torque con una
llave

Organizador plastico
deslizable

Juego de Llaves

49.900

Forjada de acero al cromo
vanadio dos veces mas
resistente al desgaste.
Extralarga

Cinta metrica

16.000

30m fibras de vidrio, caja
de plastico ABS de alta
resistencia

Taladro

84.000

Potencia 550w, velocidad
2900MN(RPM), mandril
38°(10MM), capacidad de
acero 38°, madera 25/32°
(20MM)

Transpaleta

s
1.400.000

Transpaleta manual de
perfil bajo para 1500 kg.
permite usarla para
maniobrar con palets
bajos. Tirador ergonémico
para su facil manipulacion.




Rango de temperaturas de
trabajo de -202C a +402°C.
Alicate de presion 1S
36.000 Hecho en acero Cr-Mo,
que ofrece una excelente
resistencia y tenacidad.
Cuenta con un botén de
ajuste milimétrico, que
permite un mejor ajuste
Recubrimiento en cromo
niquelado que evita la
oxidacion Cuerpo del
alicate hecho en acero
aleado de alta resistencia,
que evita la deformacidn
$
Costitucion 71.350 Notario publico
Gastos pre- S
operativos Apertura 100.000 cuenta de ahorros
$
Registro 45.000 Registro mercantil

Figura 9. Localizacion del proyecto. elaboracion propia

Metodo de Escalacion Hidropulper

ASPECTOS / VARIABLES

VALORES

tonelada, unidades x afio)

PLANTA

Capacidad total de los equipos (Horas,

DE

PRODUCC

Capacidad anual

ION

Capacidad mensual

Ne de dias de operacion (25 dias)

Horas de produccion

370

1.332.000

111.000

4.440,0




Metodo de Escalacion

PLANTA
DE

PRODUCC
ION

Bombas Limpiadoras

Metodo de Escalacion

PLANTA
DE
PRODUCC
[o]

Metodo de Escalacion

PLANTA
DE

PRODUCC
ION

ASPECTOS / VARIABLES VALORES
Capacidad total de los equipos (Horas,
tonelada, unidades x afio)
300
Capacidad anual 1.080.000
Capacidad mensual
Ne de dias de operacion (25 dias) 90.000
Horas de produccidn 3.600,0
Refinadores
ASPECTOS / VARIABLES VALORES
Capacidad total de los equipos (Horas,
tonelada, unidades x afio)
860
Capacidad anual 3.096.000
Capacidad mensual
N¢ de dias de operacion (25 dias) 258.000
Horas de produccion 10.320,0
Cilindros Secadores
ASPECTOS / VARIABLES VALORES
Capacidad total de los equipos (Horas,
tonelada, unidades x afio)
30
Capacidad anual 108.000

Capacidad mensual




Metodo de Escalacion

PLANTA
DE

PRODUCC
ION

Metodo de Escalacion

PLANTA
DE
PRODUCC
(o]

Metodo de Escalacion

PLANTA
DE

PRODUCC
ION

N2 de dias de operacion (25 dias) 9.000
Horas de produccion 360,0

Magquina de Calandrado

ASPECTOS / VARIABLES VALORES
Capacidad total de los equipos (Horas,
tonelada, unidades x afio)

500
Capacidad anual 1.800.000
Capacidad mensual
Ne de dias de operacion (25 dias) 150.000
Horas de produccion 6.000,0
Maquina prensado

ASPECTOS / VARIABLES VALORES
Capacidad total de los equipos (Horas,
tonelada, unidades x afio)

8

Capacidad anual 28.800
Capacidad mensual
N¢ de dias de operacion (25 dias) 2.400
Horas de produccion 96,0

Impresora flexografica

ASPECTOS / VARIABLES VALORES
Capacidad total de los equipos (Horas,
tonelada, unidades x afio)

750




Metodo de Escalacion

PLANTA
DE

PRODUCC
ION

Metodo de Escalacion

PLANTA
DE

PRODUCC
ION

Capacidad anual 2.700.000
Capacidad mensual
N2 de dias de operacion (25 dias) 225.000
Horas de produccidn 9.000,0

Maquina troqueladora

ASPECTOS / VARIABLES VALORES
Capacidad total de los equipos (Horas,
tonelada, unidades x afio)

300
Capacidad anual 1.080.000
Capacidad mensual
N¢ de dias de operacion (25 dias) 90.000
Horas de produccion 3.600,0
Maquina dobladora hidraulica

ASPECTOS / VARIABLES VALORES
Capacidad total de los equipos (Horas,
tonelada, unidades x afio)

400

Capacidad anual 1.440.000
Capacidad mensual
Ne de dias de operacion (25 dias) 120.000
Horas de produccion 4.800,0




Metodo de Escalacion

PLANTA
DE

PRODUCC
ION

Separadora de basura

Metodo de Escalacion

PLANTA
DE
PRODUCC
ION

Metodo de Escalacion

PLANTA
DE

PRODUCC
ION

ASPECTOS / VARIABLES VALORES
Capacidad total de los equipos (Horas,
tonelada, unidades x afio)
20
Capacidad anual 72.000
Capacidad mensual
Ne de dias de operacion (25 dias) 6.000
Horas de produccidn 240,0
Maquina de secado
ASPECTOS / VARIABLES VALORES
Capacidad total de los equipos (Horas,
tonelada, unidades x afio)
200
Capacidad anual 720.000
Capacidad mensual
N¢ de dias de operacion (25 dias) 60.000
Horas de produccion 2.400,0
Magquina de vapor
ASPECTOS / VARIABLES VALORES
Capacidad total de los equipos (Horas,
tonelada, unidades x afio)
5.000
Capacidad anual 18.000.000

Capacidad mensual




Metodo de Escalacién

PLANTA
DE

PRODUCC
ION

Metodo de Escalacion

PLANTA
DE

PRODUCC
ION

Metodo de Escalacion

N2 de dias de operacion (25 dias) 1.500.000
Horas de produccion 60.000,0
Magquina de ensayo
ASPECTOS / VARIABLES VALORES
Capacidad total de los equipos (Horas,
tonelada, unidades x afio)
6.000
Capacidad anual 21.600.000
Capacidad mensual
Ne de dias de operacion (25 dias) 1.800.000
Horas de produccion 72.000,0
Guillotina
ASPECTOS / VARIABLES VALORES
Capacidad total de los equipos (Horas,
tonelada, unidades x afio)
4.000
Capacidad anual 14.400.000
Capacidad mensual
N¢ de dias de operacion (25 dias) 1.200.000
Horas de produccion 48.000,0
Empacadora
ASPECTOS / VARIABLES VALORES




Capacidad total de los equipos (Horas,
tonelada, unidades x afio)

PLANTA 4

DE

PRODUCC Capacidad anual 14.400
[o]

Capacidad mensual

e de dias de operacién 25dias)  1.200

Horas de produccidn 48,0
Metodo de Escalacion Feiyan Automatica
ASPECTOS / VARIABLES VALORES

Capacidad total de los equipos (Horas,
tonelada, unidades x afio)

PLANTA .
DE

PRODUCC Capacidad anual 3.600
ION

Capacidad mensual

Nedediasde operacion (25dias) 300

Horas de produccion 12,0
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Figura 10. Plano. Elaboracion propia

ESTUDIO TECNICO I
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Almacenaje

PROCESO DE FABRICACION DE MATERIA PRIMA:

La materia prima que se consumira en nuestro proceso de produccion proviene de centros
comerciales y centros educativos de la ciudad con las que generemos alianzas. Cuando ya tengamos
nuestra materia prima, nos toca proceder a clasificarla para elaborar nuestro papel kraft, pero para
esto debemos desintegrar la materia prima por medio de un equipo especial lamado hidropulper,
meteremos las cajas en el hidropulper, agregaremos agua y mezclaremos hasta que quede
completamente desecho, ha esta mezcla le Ilamaremos pulpa, luego de que la pulpa este muy bien
desintegrada la trasladaremos por bombas especiales a través de equipos que ayudan a limpiarla de

todos los contaminantes que esta pueda tener (piedras pequefias, arenas, plastico, etc.). Una de las



partes mas importantes del proceso de la fabricacidn del papel es formar todas aquellas
caracteristicas que van a diferenciar un papel mas resistente que otro o tal vez un papel que soporte
el agua mds que otro, no es lo mismo un papel para una caja que sirva para empacar un par de
zapatos, que un papel para hacer una caja que sirva para empacar una refrigeradora.
Independientemente del producto que se realice para todo esto es necesario que la pulpa que
hayamos hecho en el hidropulper pase por unos equipos Ilamados refinadores, la funcién principal
de estos equipos es terminar de desintegrar las fibras de papel y las desarrolla para que queden
listas para iniciar a formar la hoja. Una vez que la pulpa este bien desintegrada por el hidropulper,
refinada y limpia de contaminantes procederemos a fabricar la hoja de papel para esta tarea es
necesario unir 4 procesos fundamentales en una misma linea de produccién (formado, prensado,
secado y calandrado). Durante el proceso de formado se le dara forma a la hoja de papel, distribuye
la pulpa uniformemente sobre una tela pldstica especial la cual drena el agua y deja las fibras de
papel por encima dando origen a la hoja de papel, pero después de formar la hoja aun hay humedad
en ella, entonces debemos extraer el agua por medio de prensado, durante el proceso de prensado
se hace pasar la hoja la cual va a sostenida por medio de un filtro por el medio de dos rodillos que
hacen presién sobre ella, ayudando asi a extraer mas cantidad de agua para poder secar la hoja, esta
maquina consta de dos zonas de prensado, la primera prensa tiene menor prensado que la segunda,
luego de pasar la hoja por la segunda prensa esta aun contiene una gran cantidad de agua que ya no
podra salir por medio del prensador, taca proceder a secar la hoja con calor. El secado de la hoja de
papel se da haciendo pasar la hoja en contacto con varios cilindros calentados por medio de vapor,
la temperatura de cada cilindro va en aumento, esto para ir secando gradualmente la hoja en total
son 17 cilindros secadores, luego de secar la hoja casi en su totalidad pasaremos a la calandra, en el
calandrado de la hoja consiste en emparejar la hoja para que en todo lo ancho tenga la misma
medida, esto se hace a través de rodillos metalicos que también ejercen una presién sobre la hoja
pero no para secar si no para emparejar el perfil en todo lo ancho. Para saber que el papel que se

esta fabricando esta bien debemos pasarlo por ciertas pruebas para determinar que su peso, su



grosor y su resistencia sean las correctas, y cuando ese papel se convierta en una bolsa o en una caja
pueda proteger el producto que contenga. No solamente reciclaremos papel, reciclaremos también
el agua y el combustible, el agua que utilizaremos para hacer papel pasard por un tratamiento que le
extrae todo contaminante en forma de lodo y el agua limpia pueda regresar a hacer papel
nuevamente, aprovecharemos el agua de lluvia para llenar nuestros posos y utilizarla nuevamente.
El combustible que utilizaremos para generar vapor en nuestras calderas y poder secar el papel
proviene de empresas que recolectan aceite de automoévil ya usado. El papel que se produce y corta
se utilizara para formar tubos de cartén que se pueden encontrar en el papel higiénico, cinta
adhesiva, textiles y plasticos, también se utilizara para corrugar, es decir poder formar cajas y poder
transportar y almacenar electrodomésticos, ropa, zapatos, juguetes incluso alimentos. (Osorio,

Como se hace el papel reciclado, 2018)

PROCESO DE FABRICACION DE BOLSAS KRAFT:
1. Extrusion de la materia prima
2. Rollo madre
3. Impresion del papel en bobina
4. Division del rollo
5. Confecciény corte
6. Prueba de peso, grosor y resistencia
7. Colocacidn de las asas
8. Empaquetado
9. Almacén

10. Distribucién

PROCESO DE FABRICACION DE CAJA KRAFT:
1. Extrusion de la materia prima

2. Rollo madre



3. Impresion de papel en bobina

4. Divisién del rollo

5. Confecciény corte

6. Prueba de peso, grosor y resistencia
7. Empaquetado

8. Almacén

9. Distribucion

FLUJIOGRAMAS:

MATERIA PRIMA:

INICIO

Recoger el reciclaje

Clasificacion del
reciclaje

Desintegrar la
materia prima

Limpieza de la pulpa

Desintegrar la fibra Fabricar la hoja de
del papel reciclado papel

Prensado del papel Secado de la hoja con
calor

Calandrado de la
hoja

Volver hacer el Medidas

correctas Prueba de grosor,
proceso

resistencia y peso

Papel listo para

fabricar empaques



Figura 11. Flujograma materia prima. Elaboracion propia

BOLSAS:

INICIO

Extrusion de la
materia prima

Rollo madre

S

¢éPerson Impresion del papel en

alizada? bobina

NO

Division del rollo

Confeccion y corte

Prueba de peso,
grosor y resistencia

colocacion de las
asas

Empaquetado

Almacén

Distribucion

FIN

Division del rollo

Confeccion y corte

Prueba de peso,
grosor y resistencia

colocacion de las
asas

Empaquetado

Almacén

Distribucion

FIN

Figura 12. Flujograma bolsas de papel Kraft. Elaboracion propia.



CAJAS:

INICIO

Extrusion de la
materia prima

Rollo madre

¢Person

alizada? Impresion del papel en

bobina

Divisién del rollo Confeccion y corte

Prueba de peso,

L grosor y resistencia
Division del rollo

Empaquetado
Confeccidn y corte

Almacén
Prueba de peso,

grosor y resistencia L
Distribucion

Empaquetado

Almacén

Distribucion

Figura 13. Flujograma cajas de papel Kraft. Elaboracién propia

MATERIAS PRIMAS O INSUMOS:
La materia prima que necesitamos para elaborar nuestro producto (empaques ecoldégicos)
son papeles reciclados y cartén, esto no tiene ningulin valor econdmico ya que serd conseguida del

reciclaje que realicen los colegios y centros comerciales de la ciudad.




Bien/Servicio: Materia prima (Papel Kraft)

Unidades a producir:

Actividad del
proceso

Tiempo
estimado de
realizacion

Cargos que
participan en la
actividad

Numero de
personas que
intervienen por
cargo

Equipos y
maquinas que se
utilizan.
Capacidad de
produccidon por
maquina
(Cantidad de
productos,
unidad de
tiempo)

Recoger el
reciclaje

2 horas

Produccion

Equipo de
Transporte
Cantidad de
productos: 66
Capacidad de
produccidn:
132H-Maquina

Clasificar el
reciclaje

3 horas

Produccion

Maquina
separadora de
basura
Cantidad de
productos: 44
Capacidad de
produccidn:
132H-Maquina

Desintegrar la
materia prima

3 horas

Produccion

Hidropulper
Cantidad de
productos: 44
Capacidad de
produccidn:
132H-Maquina

Limpieza de la
pulpa

2 horas

Produccion

Bombas de
limpieza
Cantidad de
productos: 66
Capacidad de
produccidn:
132H-Maquina

Desintegrar la
fibra del papel
reciclado

2 horas

Produccion

Refinadores
Cantidad de
productos: 66
Capacidad de
produccidn:
132H-Maquina

Fabricar la hoja
de papel

1 hora

Produccion

Mdquina de
formado,
prensado,




calandrado,
secado
Cantidad de
productos: 132
Capacidad de
produccidn:
132H-Maquina

Prensar el papel

1 hora

Produccion

Mdquina de
prensado
Cantidad de
productos: 132
Capacidad de
produccidn:
132H-Maquina

Secado de la
hoja

4 horas

Produccion

Maquina de
vapor
Cantidad de
productos:
Capacidad de
produccidn:
132H-Maquina

Calandrado de la
hoja

2 horas

Produccion

Mdquina de
calandrado
Cantidad de
productos: 33
Capacidad de
produccidn:
132H-Maquina

Prueba de
grosor,
resistenciay
peso

1 hora

Produccion

Mdquina de
ensayo
Cantidad de
productos: 132
Capacidad de
produccidn:
132H-Maquina

Figura 14. Bien/servicio materia prima. Elaboracion propia

Bien/Servicio: Bolsas Kraft

Unidades a producir:

Actividad del Tiempo Cargos que Numero de Equipos y
proceso estimado de participanenla | personas que maquinas que se
realizacion actividad intervienen por | utilizan.
cargo Capacidad de
produccion por
maquina
(Cantidad de
productos,
unidad de
tiempo)
Extrusion de la 3 Horas Produccion 2 Hidropulper

materia prima




Cantidad de
productos: 32
Capacidad de
produccién: 96H-
Maquina

Rollo madre

1 Hora

Produccion

Refinadores
Cantidad de
productos: 96
Capacidad de
produccién: 96H-
Maquina

Impresion del
papel en bobina

1 Hora

Produccion

Impresora
flexografica
Cantidad de
productos: 96
Capacidad de
produccién: 96H-
Maquina

Divisién del
rollo

0,5 Horas

Produccion

Refinadores
Cantidad de
productos: 192
Capacidad de
produccién: 96H-
Maquina

Confecciony
corte

2 Horas

Produccion

Guillotina
Cantidad de
productos: 48
Capacidad de
produccién: 96H-
Maquina

Prueba de peso,
grosory
resistencia

1 Hora

Produccion

Mdquina de
ensayo

Cantidad de
productos: 96
Capacidad de
produccién: 96H-
Maquina

Colocacion de
las asas

0,5 Horas

Produccion

Feiyan
automatica
Cantidad de
productos: 192
Capacidad de
produccién: 96H-
Maquina

Empaquetado

1 Hora

Distribucion

Empacadora
Cantidad de
productos: 96
Capacidad de
produccién: 96H-
Maquina




Almacén

1 Hora

Distribucion

Equipo de
Transporte
Cantidad de
productos: 96
Capacidad de
produccién: 96H-
Maquina

Distribucion

3 Horas

Distribucion

Equipo de
Transporte
Cantidad de
productos: 32
Capacidad de
produccién: 96H-
Maquina

Figura 15. Bien/servicio Bolsas de papel kraft. Elaboracion propia

Bien/Servicio: Cajas Kraft

Unidades a producir:

Actividad del
proceso

Tiempo
estimado de
realizacion

Cargos que
participan en la
actividad

Numero de
personas que
intervienen por
cargo

Equipos y
maquinas que se
utilizan.
Capacidad de
produccidn por
maquina
(Cantidad de
productos,
unidad de
tiempo)

Extrusion de la
materia prima

3 Horas

Produccion

Hidropulper
Cantidad de
productos: 28
Capacidad de
produccién: 84H-
Maquina

Rollo madre

1 Hora

Produccion

Refinadores
Cantidad de
productos: 84
Capacidad de
produccién: 84H-
Maquina

Impresion del
papel en bobina

1 Hora

Produccion

Impresora
flexografica
Cantidad de
productos: 84
Capacidad de
produccién: 84H-
Maquina




Division del
rollo

0,5 Horas

Produccion

Refinadores
Cantidad de
productos: 168
Capacidad de
produccién: 84H-
Maquina

Confeccion y
corte

2 Horas

Produccion

Guillotina
Cantidad de
productos: 42
Capacidad de
produccién: 84H-
Maquina

Prueba de peso,
grosory
resistencia

1 Hora

Produccion

Mdquina de
ensayo

Cantidad de
productos: 84
Capacidad de
produccién: 84H-
Maquina

Empaquetado

1 Hora

Distribucion

Empacadora
Cantidad de
productos: 84
Capacidad de
produccién: 84H-
Maquina

Almacén

1 Hora

Distribucion

Equipo de
Transporte
Cantidad de
productos: 84
Capacidad de
produccién: 84H-
Maquina

Figura 16. Bien/servicio cajas de papel kraft. Elaboracion propia




FICHA TECNICA

PAOMAR EMPAQUES ECOLOGICOS
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2020

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

A. NOMBRE DEL PRODUCTO (Defina el nombre técnico del producto)

Reciclaje: papel y cartén son los materiales que necesitamos para elaborar nuestra materia prima
(papel kraft) que es el material con el que estard hecho nuestro producto

C. PRESENTACIONES COMERCIALES

BOLSAS — LINEA CLASICA
Bolsa kraft de manija Gross: 15X15 CM
Bolsa kraft de manija hilo pel: 20X20 CM
Bolsa kraft de manija de Aro: 30X30 CM
BOLSAS- LINEA PREMIUM:

Bolsa Candy Premium: 10X10 CM
Bolsa Perla Premium: 25X25 CM
CAJAS — LINEA CLASICA
Caja Boxi kraft: 30X30 CM
Caja Romi Kraft: 30X30 CM
CAJAS - LINEA PREMIUM
Caja gurus Premium: 25X25 CM
Caja rox Premium: 25X25 CM

D. TIPO DE ENVASE

Nuestro producto son bolsas y cajas ecolégicas por lo tanto no tendriamos un envase, ya que
nuestro producto seria el envase que utilizarian los comerciantes para empacar su producto.
y para distribuir nuestro producto, nuestros empaques ecoldgicos seran transportados en cajas de
cartén cuando sea una cantidad que asi lo requiera y forrados en papel kraft cuando sean menos

unidades a transportar.

E. MATERIAL DE ENVASE




Cartén y papel kraft (para transportar los empaques)

F. CONDICIONES DE CONSERVACION

Al almacenar nuestros empaques, debemos tener en cuenta estas precauciones:
No almacenar los empaques en dreas expuestas a la luz directa del sol.
No guardar los empaques en areas expuestas a un alto nivel de humedad (humedad ideal: 70% o
menos).
No guardar los empaques en una superficie inclinada.
No almacenar los empaques verticalmente. (copyright, 2012,2013)

G. TIPO DE TRATAMIENTO (PROCESO DE ELABORACION)

La materia prima que se consumira en nuestro proceso de produccion proviene de centros
comerciales y centros educativos de la ciudad con las que generemos alianzas. Cuando ya
tengamos nuestra materia prima, nos toca proceder a clasificarla para elaborar nuestro papel
kraft, pero para esto debemos desintegrar la materia prima por medio de un equipo especial
Ilamado hidropulper, meteremos las cajas en el hidropulper, agregaremos agua y mezclaremos
hasta que quede completamente desecho, ha esta mezcla le Ilamaremos pulpa, luego de que la
pulpa este muy bien desintegrada la trasladaremos por bombas especiales a través de equipos
que ayudan a limpiarla de todos los contaminantes que esta pueda tener (piedras pequefias,
arenas, plastico, etc.). Una de las partes mas importantes del proceso de la fabricacion del papel
es formar todas aquellas caracteristicas que van a diferenciar un papel mds resistente que otro o
tal vez un papel que soporte el agua mas que otro, no es lo mismo un papel para una caja que
sirva para empacar un par de zapatos, que un papel para hacer una caja que sirva para empacar
una refrigeradora. Independientemente del producto que se realice para todo esto es necesario
gue la pulpa que hayamos hecho en el hidropulper pase por unos equipos llamados refinadores, la
funcién principal de estos equipos es terminar de desintegrar las fibras de papel y las desarrolla
para que queden listas para iniciar a formar la hoja. Una vez que la pulpa este bien desintegrada
por el hidropulper, refinada y limpia de contaminantes procederemos a fabricar la hoja de papel
para esta tarea es necesario unir 4 procesos fundamentales en una misma linea de produccion
(formado, prensado, secado y calandrado). Durante el proceso de formado se le dara forma ala
hoja de papel, distribuye la pulpa uniformemente sobre una tela plastica especial la cual drena el
agua vy deja las fibras de papel por encima dando origen a la hoja de papel, pero después de
formar la hoja ain hay humedad en ella, entonces debemos extraer el agua por medio de
prensado, durante el proceso de prensado se hace pasar la hoja la cual va a sostenida por medio
de un filtro por el medio de dos rodillos que hacen presién sobre ella, ayudando asi a extraer mas
cantidad de agua para poder secar la hoja, esta maquina consta de dos zonas de prensado, la
primera prensa tiene menor prensado que la segunda, luego de pasar la hoja por la segunda
prensa esta aun contiene una gran cantidad de agua que ya no podra salir por medio del
prensador, taca proceder a secar la hoja con calor. El secado de la hoja de papel se da haciendo
pasar la hoja en contacto con varios cilindros calentados por medio de vapor, la temperatura de
cada cilindro va en aumento, esto para ir secando gradualmente la hoja en total son 17 cilindros
secadores, luego de secar la hoja casi en su totalidad pasaremos a la calandra, en el calandrado de
la hoja consiste en emparejar la hoja para que en todo lo ancho tenga la misma medida, esto se
hace a través de rodillos metalicos que también ejercen una presion sobre la hoja pero no para
secar si no para emparejar el perfil en todo lo ancho. Para saber que el papel que se estd
fabricando esta bien debemos pasarlo por ciertas pruebas para determinar que su peso, su grosor
y su resistencia sean las correctas, y cuando ese papel se convierta en una bolsa o en una caja
pueda proteger el producto que contenga.




H. VIDA UTIL ESTIMADA

La vida util de una bolsa de papel es muy amplia. los clientes pueden integrarlas, facilmente, en su
vida cotidiana en muchas ocasiones. incluso, estas bolsas pueden acabar en otras manos y
continuar esa reutilizacién.

I. PERFIL DE QUIEN INTERVIENE EN EL PROCESO

Requisitos de contratacion: Nombre del cargo: Operador de maquinaria industrial: Las funciones
gue este desempefiara empezara de cambiar piezas de una maquina por que pueden sé que
desgaste, mantener la cantidad necesaria de materia prima, realizar controles mientras se esta
ejecutando y apagando la maquina al final del dia y controlar que no se produzca ningun fallo en
la maquina. Perfil Requerido: Formacidn Bachillerato cruzado y Titulo de tecndélogo o profesional
en ingenieria industrial, Experiencia el trabajador debe tener conocimientos basicos en manejo de
maquinas industriales la cual es necesaria para la elaboracién del producto. Tipo de contrato: El
trabajador contara con un contrato a tiempo indefinido que es aquel que no establece limite de
tiempo en el contrato y este serd de forma escrita. Dedicacién y remuneracion: El operario
contara con un trabajo por horas, un total de 8 horas al dia y la remuneracion del operario sera de
un salario minimo legal vigente con todas sus prestaciones legales, ademas contara con un dia de
descanso el cual puede variar en la semana.

K. GRUPO POBLACIONAL

Nuestro producto va dirigido a aquellos comerciantes de bienes de primera necesidad.

Firma del responsable REPRESENTANTE LEGAL
del producto:

Nombre del Marcela Mathieu Firma: Marcela Mathieu
responsable del
producto

Figura 17. Ficha técnica. Elaboracion propia



PLANTILLA PMV

¢Que problema estas tratando de
resolver?

Estadisticas de publicaciones

Interarcinneae )

¢Quién es tu publico objetivo?

La problematica que tratamos de resolver es el alcance dg
nuestras redes. Para poder llegar a mas personas y que mas
personas conozcan nuestro producto

Comerciantes de primera necesidad.

¢Como resolveras este problema? R ]
Cual es el primer paso?

e Unimos 7 dias @
Cuentas alcanzadas

Impresiones 9
Actividad de la cuenta s
Visitas al perfil o
Toques en ol botdn "Correc” o

*Teniendo mas interaccidn con nuestra audiencia de manera natural
* Haciendo mas seguido campaiias publicitarias
* Subir contenido a la hora adecuada (estadisticas)
* Creando contenido que genere v;lov;, no solamente publicar nuestro
producto

< Ohtimos 7 dias ®
Resumen

z

o

29

Contenido gue compartiste

Lo primero que debemos hacer es analizar y estudiar nuestras
estadisticas. Ya que ahi nos podemos dar cuenta en cuales de las
funciones que nos ofrece instagram estamos fallando y poder mejorar
esto con el fin de obtener un mayor alcance.
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