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Resumen 1

El tema de los Uniformes para los residentes de la Especialidad de Cirugia General,
evidencia dificultades en cuanto al material para su uso diario en las diferentes rotaciones que
realizan en las Instituciones de Salud. Ultimamente se ha venido dando gran importancia al uso
del material anti fluido debido a que material evita la contaminacién de patégenos, en los
procedimientos quirdrgicos que se realicen en los lugares de practica. Sabiendo que en la
actualidad existen uniformes con tela en algoddn, hilo y algodén dando paso a contaminantes
perjudiciales. Se realizaron diferentes entrevistas que dieron a conocer la opinién de cada uno de
los residentes cuales eran sus expectativas se encontrd gran aceptacion por parte de los

estudiantes en la implementacion de los Uniformes de material anti fluido — térmico.



Introduccion

Para implementar estrategias que ayuden a cumplir las metas propuestas y tener un
Posicionamiento en el mercado es necesario hacer un estudio y analisis de los sectores de la
industria de la confeccion, las empresas manufactureras manejan gran cantidad de variables en el
proceso de produccion haciendo compleja la implementacion del sistema de costos, siendo esto
un motivo para que muy pocas lo posean desconociendo la ventaja de costear sus productos.

Colombia posee grandes fuerzas en el mercado de la moda a nivel internacional, por tal
motivo se debe reforzar este sector mediante un sistema de costos que permita obtener
informacion para la toma de decisiones, metas propuestas de crecimiento, con calidad y

oportunidad para poder marcar la diferencia siendo méas competitivo y reconocido.



1. POSIBLE CLIENTE
Médicos admitidos en el posgrado de Cirugia General para el periodo académico 2017-01
en la Universidad Nacional de Colombia Sede Bogota
La presente investigacion se enfocard en estudiar a los Médicos admitidos en el posgrado
de Cirugia General para el periodo académico 2017-01 en la Universidad Nacional de Colombia
Sede Bogota, Asi, el presente trabajo permitiria mostrar las necesidades que tienen y profundizar
conociendo a cada uno de ellos para determinar cuales son sus deseos y expectativas y de esta
manera conocer el producto y el mercado al cual se esta dirigiendo.
2. DESARROLLO DE MATRIZ DE PERFILACION DE CLIENTES
2.1 Identificacion de las Necesidades del Stakeholders
En el momento presente de acuerdo con las necesidades de pais, se requiere la formacion de
especialista en Cirugia General, para poder brindar asistencia de la méas alta calidad, en los
diferentes niveles de atencion médica, local regional y de alta tecnologia en entidades oficiales,
semioficiales y privadas
e Aprobar las asignaturas inscritas para el afio académico.
e Conseguir los recursos monetarios para continuar con sus estudios de Posgrado.
e Lugar de vivienda fija durante el periodo de residencia.
2.2 ldentificacion de Beneficios y expectativas
El estudiante de posgrado cumple con los horarios y actividades establecidas en cada una
de las instituciones de acuerdo a la organizacion interna realizando consulta externa,
interconsulta, cirugia programada, actividades académicas, clubes de revistas, cirugia electiva y

demas actividades del servicio.



Al momento del inicio de la formacidn en la residencia los estudiantes deben cancelar 4
en su totalidad el valor de la matricula que corresponde a:

e Derechos Académicos 120

e Derechos Administrativos 60

e Bienestar 20

e Pdliza 43.000

De esta manera se activa al estudiante en la plataforma y se realiza la inscripcion de
asignaturas correspondientes, en muchas ocasiones los admitidos no pueden cancelar el valor
total de la matricula y deben renunciar a su cupo, por otro lado los estudiantes en el transcurso
de su residencia deben hacer reservas de cupo porgue no cuentan con los recursos suficientes
para cancelar la siguiente matricula para el periodo académico correspondiente.

2.3 ldentificacion de Soluciones actuales
La asociacion colombiana de medicina ASCOFAME cred un comité general de
especialidades médicas, con el fin de reglamentar los estudios de posgrado y certificar los
especialistas segun autorizacion que le otorgaba la ley 14 de 1962 y el decreto 605 de 1963.
Desde 1970 la universidad de acuerdo con los derechos que le otorga la ley certifica los
especialistas y establece los programas.

Reuniones semanales de la Unidad de Cirugia General, en la que se actualizan y presentan
nuevos temas a nivel Nacional e Internacional de casos clinicos ocurridos en las Instituciones de
Salud.

2.4 Analisis de inconformidades, frustraciones y limitaciones
El estudiante de posgrado cumple con los horarios y actividades para cumplir con los

objetivos propuestos de cada una de las rotaciones y poder culminar el tiempo total de su



residencia; en cada una de las rotaciones se identifican las dificultades de los residentes.

2.5 Mercado

TAM - Total Addresable Market (Mercado total o direccionadle): Estudiantes de
pregrado egresados de las diferentes Universidades del Pais. los programas de ciencias de la
salud con un 44,32%.

SAM - Serviceable Available Market (Mercado que podemos servir): Médicos admitidos
en el posgrado de Cirugia General en las Universidades de la Ciudad de Bogoté D.C.

SOM - Serviceable Obtainable Market (Mercado que podemos conseguir): En la
segmentacion de mercado se determind que por informacion del Ministerio de Educacion e
informacion extraida de cada una de las Instituciones que ofrecen el Posgrado en Cirugia General
en la Ciudad de Bogota.

3. VALIDACION DEL MERCADO
3.1 Entrevista

La directa comunicacion con los residentes permitid que se llevara a cabo una entrevista
Estructurada y de tipo circular.

Entrevista a los Residentes de la Especialidad de Cirugia General de la Universidad
Nacional
Marisol: Doctor(a), Gracias por estar conmigo el dia de hoy, como le comente estoy realizando
un estudio para saber cuéles son las necesidades que se han presentado en el posgrado de Cirugia
General.
El proposito de esta entrevista es identificar una solucion que realmente le ayude a usted y a los

demas residentes.



Para esto le propongo que iniciemos con algunas preguntas que me permitirdn entender mas
especificamente sus necesidades.

- Doctor(a) Respuesta

Marisol: ¢ Cual es la razon principal por la que usted decidié seguir sus estudios en la
Especialidad de Cirugia General y en la Universidad Nacional de Colombia?

- Doctor(a) Respuesta

Marisol: ;Qué sinti6 cuando conocio los resultados y se entrd que fue admitido en el posgrado
de Cirugia General?

- Doctor(a) Respuesta

Marisol: ¢ Cuales son sus expectativas en la residencia del posgrado?

- Doctor(a) Respuesta

Marisol: ¢ Cuales han sido las inconformidades que se la han presentado en la residencia del
posgrado?

- Doctor(a) Respuesta

Marisol: ;Qué estrategias ha implementado en su vida diaria para enfrentar y sobrepasar esas
dificultades?

- Doctor(a) Respuesta

Marisol: ;Como son las practicas en los Hospitales y estas cumplen a cabalidad con los
objetivos de las rotaciones?

- Doctor(a) Respuesta

Marisol: ¢Cual ha sido la dificultad mas grande que ha tenido que enfrentar en la practica?
- Doctor(a) Respuesta

Marisol: Doctor(a) gracias por la entrevista.



3.2 Analisis de resultados
La entrevista que se realiz0 a los residentes dio a conocer que una de las principales
necesidades que ellos tienen es el uniforme muchas de las fabricas manejan la tela e hilo o
algoddn esto representa gran contaminacién y se ensucian muy rapido, y los dias frios deben
utilizar otras prendas de vestir.
4. PROTOTIPO
4.1 Descripcion del producto
Los uniformes médicos DE L’ANGE le brindan comodidad, seguridad, son térmicos,
duraderos y funcionales para sus largos turnos de trabajo. Con proteccion antimicrobiana,
impide el crecimiento de bacterias, levaduras y algas, con secado al instante; puede disfrutar de
la comodidad y el look profesional que tanto desea. Estos uniformes han sido confeccionados
con telas de alta calidad que le brindan un elegante y confortable ajuste a su cuerpo.
4.2 Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA DE PRODUCTO

Los uniformes médicos DE L’ANGE le brindan comodidad, seguridad, son térmicos, duraderos
y funcionales para sus largos turnos de trabajo, con secado al instante.

Caracteristicas: Con proteccion antimicrobiana, impide el crecimiento de bacterias, levaduras y
algas

ESPECIFICACIONES TECNICAS.

TALLA (especificar segun corresponda) 8 — 10— 12 —-14-16 - 18 - 20

Medida Medida en unidad Observaciones

A Talle de espalda

B Contorno de busto

C Contorno de cintura

D Contorno cadera

E Contorno ruedo

F Ancho

G Largo de manga

H Largo Abertura




Conclusion 8
La investigacion de uniformes para Médicos admitidos en el posgrado de Cirugia General
para el periodo académico 2017-01 en la Universidad Nacional de Colombia Sede Bogota es
factible debido a que después de un anélisis realizado por medio de la entrevista se observo que
satisface una de las principales necesidades de los residentes cumple con sus expectativas y
como factor innovador la proteccion antimicrobiana, impide el crecimiento de bacterias,

levaduras y algas.
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