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Introduccion

¢Sabias que los perros aman el helado y las golosinas?, el metabolismo de estos clientes
que son peludos y andan en 4 patas no es el mismo al de las personas, por ejemplo, el yogur, la
leche y otros ingredientes que contienen los helados que consumimos los humanos,
generalmente causan en el perro dolores de estomago, diarrea y si no se trata de una forma

correcta puede ocasionar alguna enfermedad para los perros.

En el presente trabajo se busca hacer una investigacion sobre la alimentacion y
nutricion de los perros para conocer un poco de su funcionamiento metabélico y saber que
ingredientes se puede tener en cuenta para elaborar un helado, que pueda ser consumido por
los perros sin ningln problema, el helado para perros es un producto innovador que brinda
una variedad en el mend para su eleccion, ideal para aquellos dias calurosos en los cuales se

desea compartir con ese amigo incondicional.

Se realizara una investigacion por medio de una entrevista, observacién y analisis de
las mismas en las cuales se podran observar las fortalezas y debilidades del producto en el
mercado y de la empresa, generando asi conclusiones positivas y negativas con el fin de

mejorar y garantizar un excelente inicio



Justificacion

Con la presente investigacion y desarrollo del trabajo se pretende estudiar aquella
mascota que muchos tenemos en casa y a la cual muchos deseamos brindarle algo diferente,
divertido pero a su vez nutritivo, refrescante y acorde a su organismo, de igual manera este
trabajando también pretende explicar la importancia que tienen los perros al convertirse en
nuestro consumidor final y las diferentes variables que puede tener el producto al entrar en un
mercado en el cual la competencia es minima pero que tampoco es comin conseguir un
helado para perros, teniendo en cuenta las variables que encontramos analizando las
debilidades y fortalezas, ademas de los ingredientes y los procesos que se llevaran a cabo para
obtener como producto final un delicioso helado para perros, el cual sera refrescante y a su

vez brindara los beneficios de una buena alimentacidn para tu perro.



1. Pentagono de perfilacion de clientes
1.1. Necesidades

1.1.1. Hipdtesis.
Creemos que DOGICE helado para perros necesita brindar a las personas que tienen
como mascotas perros un producto diferente, saludable y refrescante porque “el mejor amigo

del hombre” merece darse un gusto diferente.

1.1.2 Identificacion de las necesidades

Poca variedad en la comida para perros.

e Escasas comidas refrescantes para los perros.

e Falta de un refresco en dias soleados.

e Un helado apto para el organismo del perro.

e Poca variedad de sabores.

e En el sector no se encuentra el helado para con facilidad.

1.2. Mercado

1.2.1. Hipdtesis TAM, SAMy TM.

e Calculamos que el tamafio del mercado en el sector de Tamiza, Kennedy es de
150.610 habitantes en los 49 barrios, de los cuales abarcaremos en promedio 5000
habitantes por ser un producto nuevo, y con el fin de darnos a conocer inicialmente
alrededor del parque para que asi tener reconocimiento y expansion en el sector de la
localidad de Kennedy.

e Los comportamientos demogréaficos, sociales, econdmicos mas relevantes del sector

son: demograficamente Timiza cuenta con 49 barrios por lo cual tenemos gran



mercado para abarcar y una de las localidades méas grandes de la ciudad para una
proyeccion futura, siendo la localidad 8 con 3855.45 hectareas de las cuales el 98.1%
es area urbana y 1.8% area rural representando el 11,12% el tercer puesto en
extension, socialmente y econdmicamente el sector es un estrato 2 y 3 de promedio
medio.

1.3. Inconformidades, limitaciones

1.3.1. Hipdtesis.

Creemos que la solucién actual es insuficiente ya que en el sector no hay gran cantidad
de lugares que ofrezcan este producto para los canes por lo cual el entorno no tiene abarcada

este necesidad.

1.4. Expectativa s del resultado

1.4.1. Hipotesis.

Deseamos incursionar en un mercado con la proyeccion de aumentar ventas y

posicionar el producto en el mercado, destacando los beneficios y ventajas.

1.5. Soluciones actuales
1.5.1. Hipdtesis.

Creemos que actualmente DOGICE adquiere las soluciones de la comunidad por
medio de la calidad del producto utilizando un canal directo y con una publicidad al inicio

pequefia pero significativa.

1.6. Planteamiento del problema

Los perros cominmente consumen concentrado ya que es el alimento disefiado y
especializado para sus organismos que brinda todo lo que ellos necesitan, pero ¢porque no
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brindar un postre a esas comidas rutinarias que complemente esta alimentacion? y ademas de

esto sea divertido.

2. Entrevista
2.1. Proceso de recoleccion de informacién

Se implemento6 una encuesta como fuente primaria en la localidad de Kennedy, barrio
Timiza, donde se encuestaron a 20 personas que viven alrededor del parque Timiza y que
tienen como mascotas a perros.

De este medio de entrevista se pudo establecer las siguientes situaciones:

2.1.1. Situaciones positivas.

e Laamabilidad de las personas para realizar la encuesta.
e Ladisposicion por conocer un producto nuevo.

e Los concejos brindados por los posibles clientes.

2.1.2. Situaciones negativas.

e Las opiniones negativas.
e Elclima.

e Falta de tiempo
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2.2. Modelo entrevista

L

iTsene mwied penos como mazscods?
| Ha
e mmied alemre masca de helado pass peerca?

=] Ha

Atz vex je b comprado wo helado gors peseca?

5| Ho
JCoen qqoe frecmencia Je compraria wn helado a wo parna?
1 veralmes

1 ver cada 3 mases

1 vex cada § mezex

1 vex alafo

A5 i por e masca pas, ooenpras e hedado pora pereca?

=] o

. imd st Je cosmpracia 2w peenc?

Earann
Fraza
Mangara

Jnd tromcania weied e ma mana, de bhedadeos o pernos?
Calidad

Eigen servicio

Bracio

JCmamio exiaria divpoesio a pagas por o helada?

3000- 2000

Mo e 5000
Blenos de 3000

Figura 1. Modelo de encuesta realizada a la comunidad para
determinar la viabilidad del helado para perros
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2.3. Hallazgos de la informacién recolectada

Tabla 1...Tabulacién de la encuesta.

PREGUNTAS RESPUESTAS | TOTAL

1. ¢Tiene usted perros como Sl 17

mascotas? NO 3

2. ¢Conoce usted alguna marca Sl 2

de helado para perros? NO 18

3. ¢Alguna vez le ha comprado Sl 3

un helado para perros? NO 17

1 vez al mes 10

4. ;Con que frecuencia le 1 vez cada 3 meses 5

compraria un helado a su perro? | 1 vez cada 6 meses 5

1 vez al afio 0

5, ¢Se guiaria por una marca para Sl 4

comprar un helado para perros? NO 16

6. :Qué sabor | . Banano 7

. ¢Qué sabor le compraria a su

Derro? Fresa 9

Manzana 4

) . Calidad 6

7. ¢Qué buscaria usted en una B ~ 5
marca de helados para perros? Uen Servicio

Precio 9

8. CuAnto estaria di ) 3000 a 5000 6

. ¢Cuanto estaria dispuesto a -
pagar por el helado? Mas de 5000 3
Menos 3000 11

2.4. Analisis de la informacién

La siguiente encuesta nos muestra que 17 de cada 20 personas tienen como mascota un

perro lo cual muestra que en las familias colombianas cada vez se ve mas la presencia de un
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perro en los hogares, lo cual vemos como una gran oportunidad en el negocio debido a que en
hoy en dia las familias quieren mucho a sus mascotas, las llevan al veterinario, los sacan a
pasear, invierten mas en comida especial para los perros, no como anteriormente se hacia( el
perro era ese animal al que se le daban las sobras de la comida de la familia), no, ya no es asi
ya se quiere y se cuida mucho mas el perro, y debido a esto y segun nuestra encuesta se
evidencia gque los duefios de los perros estarian dispuestos a consentir a su mascota con un

delicioso helado.

Otro aspecto que se puede evidenciar gracias a la encuesta realizada es que el 85% de
los encuestados no conocen ni han visto en algin momento un helado especialmente
elaborado para perros, y aunque es evidente el desconocimiento y la falta de demanda en el
mercado de un producto como un helado para los perros, los encuestados ven en este producto
la oportunidad de consentir y comprar algo diferente a sus perros, se notaron optimistas al
conocer por medio de nuestra encuesta que un helado para perros es algo que aunque no se ve
todos los dias ni a la vuelta de la esquina, si se notaron sorprendidos y optimistas por querer
comprar un producto como este y ofrecerlo a sus mascotas para diversificar su alimentacién y
poder consentirlos de otra manera, algo refrescante, y aunque no se guiarian por una marca en
especifico, ya que si la hay es muy poco conocida si les gustaria a un 45% un producto
econdmico o barato pero que a su vez fuera de buena calidad y no perjudicara la salud de los

perros.

3. Prototipo

3.1. Descripcion del producto
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DOGICE es un helado casero para perros inicialmente de sabor a banano con formas

representativas y alusivas a los perros como es huella y hueso con la presentacion y la

cantidad requerida, refrescando y cuidando el organismo de los canes.

3.2. Ficha técnica del producto

Tabla 2: ficha técnica

NOMBRE DEL PRODUCTO

HELADO PARA PERROS

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Helado casero para perros de sabor a banano

con formas de huella y hueso con la cantidad

requerida, refrescando y cuidando el

organismo de los canes.

LUGAR DE ELABORACION

Bogotéd Colombia

COMPOSICION NUTRICIONAL

YOGURT

PLATANO

Carbohidratos:15.73%

Calcio: 7.30%

Proteina:5.13%

Proteina:

1,06%

Grasa:2.80%

Grasa: 0.27%

Agua:76.18%

Potasio:370 mg

Minerales:76.18%

Grasas trans:

0

Calorias aportadas

por 100g: 109
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PRESENTACION Y EMPAQUES

HUELLA
HUESO

30GR, 60GR Y 100GR

CARACTERISTICAS

Textura suave, cremosa y refrescante

3.3. Planos

Figura 2: molde huella Figura 3: molde hueso

Figura 4: palitos de paleta

16



4. Desarrollo de matriz estratégica

4.1. Descripcion de la idea de negocio

PROBLEMA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Los canes tienen una alimentacion rutinaria, Brindarles a los perros un producto
el concentrado con su derivados sabores refrescante en dias calurosos, de ejercicio y
(pollo, carne, etc.,) hacen que el dia a dia de | de acompafiamiento con el fin de salir de la
su comida sea igual. rutina del concentrado y que no le genere
problemas a su sistema digestivo.

4.1.1. Descripcion del producto.

Helado para perros es un producto que no es muy conocido en el mercado, el cual
tiene algunos elementos como, gramaje, color, forma y presentacion.

Hemos considerado que el sector de Timiza Kennedy cuenta con alta demanda del
producto ya que en el sector hay gran variedad de perros como mascotas y adicional se
encuentra uno de los parques mas grandes y concurridos de Bogota.

4.2. ldentidad estratégica

4.2.1. Mision.

Crear, producir y comercializar un excelente helado, ideal para cualquier raza de perro
que sirve como complemento alimenticio, que ayude a cuidar y proteger la salud de los
caninos, ofreciendo variedad y sensaciones agradables con productos de calidad y excelente

atencion de servicio.

4.2.2. Descripcion.

Descripcion, grupo objetivo y factor diferencial: para comprender el producto, el
objetivo y el factor que diferencia frente a la competencia, es importante contestar las

siguientes preguntas, con el fin de definir la identidad estratégica, estas son:
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¢ Qué producto ofrezco?

Un helado casero para los perros que sea ideal para ellos con los sabores e ingredientes

que a los canes les guste y los cuales no le hagan dafio a su metabolismo.

¢Qué hago de diferente a la competencia?

DOGICE es un helado para perros que le brinda a cuyas personas tienen como
mascotas a estos animales un producto saludable, refrescante e higiénico , con ingredientes
caseros , un disefio llamativo y la cantidad requerida dependiendo del tipo de raza para asi

satisfacer la diversidad de estas diferenciandonos de esta manera de la competencia.

¢Por qué mis clientes potenciales deben comprarme a mi y no a mi competencia?

Las personas que deseen brindarle un producto diferente a sus perros deben adquirirlo
por DOGICE por:
e Calidad — productos caseros

e Servicio — atencion al publico
e Porciones adecuadas

¢Para quién desarrollas el producto?

Dirigido para perros de todas las razas de tamafio corto, mediano y grande.

4.3. Futuro preferido
4.3.1. Mision.

Crear, producir y comercializar un excelente helado, ideal para cualquier raza de perro
que sirve como complemento alimenticio, que ayude a cuidar y proteger la salud de los
caninos, ofreciendo variedad y sensaciones agradables con productos de calidad y excelente
atencion de servicio.

4.3.2. Vision.

18



Evolucionar como empresa pequefia a una empresa conocida, confiable y aceptada por
los consumidores, deseando asi que para el 2020 DOGICE se posicione como la empresa

lider en produccion y comercializacion de helados para perros en la ciudad de Bogota.

4.4. Objetivo general

Brindar un producto el cual cumpla con las expectativas en la alimentacion para los
caninos teniendo en cuenta la nutricién, salud y bienestar, incursionando en un mercado
competitivo en el area de los alimentos para perros, pero manejando un manera distinta y
complementaria de alimentar nuestras mascotas.

4.5. Objetivos especificos

¢+ Ofrecer productos de buena calidad

% Manejar diferentes sabores

% Ofrecer un alimento complementario saludable para la mascota
% Lograr satisfacer la necesidad del mercado canino

% Realizar adecuadamente el proceso administrativo

% Brindar estabilidad econémica y social

4.6. Valores

Responsabilidad

e Respeto

e Confianza

e Capacidad de asumir riesgos
e Liderazgo

e Solidaridad

19



e Calidad

e Honestidad

e Trabajo en equipo
e Honestidad

Credibilidad

4.7.Analisis de PESTEL
4.7.1. Politico.
Situacion politica.

La situacién politica actual en el pais no es la mas buena si es comparada a la de otros paises,
ya que en Colombia existen falencias en la educacion, en los valores, en la distribucién errénea de las
riquezas, en el conformismo y en la corrupcién, permitiendo asi que los funcionarios que nos
representan en el Estado no sean las personas dignas y correctas que necesita la nacidén para tener
un sector en las mejores condiciones. En cuanto a materia internacional existen algunos puntos
claves para la negociacion:
1° Prohibir formalmente la guerra entre todos los Estados contratantes, en cuanto no sea un
recurso absolutamente imposible de evitar, imponiéndose el deber de someter todas las
cuestiones que ocurran entre Estados espafioles al arbitramento de otro U otros andlogos.
2° Proscribir para siempre el corso, los bloqueos, los cordones sanitarios y las cuarentenas, y
reconocer que en caso de guerra maritima la propiedad privada sera
siempre inocente y libre, bajo cualquier pabellon y sea cual fuere la nacionalidad del
propietario, en tanto que tal propiedad no sea justamente calificable como contrabando de

guerra; y que en caso de guerra terrestre ninguna localidad que no sea exclusivamente plaza
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fuerte podréa ser atacada y ocupada sin previa intimacion a los habitantes, en obsequio de los
indefensos.

3° Alianza perpetua y eficaz de toda la Colombia espafiola contra invasiones de filibusteros.
4° Compromiso formal de no ceder 6 enajenar jamas ninguna porcion de territorio a potencias
monarquicas.

5° Medidas generales que conduzcan a estrechar y consolidar las relaciones de las republicas
con la nacion espafiola, sobre la base de la libertad, la igualdad y el sistema de
arbitramentos.

6° Establecer un modo de arbitraje colombiano que facilite el arreglo inmediato y amigable de
las cuestiones de limites en Colombia, y la consiguiente demarcacién precisa y perentoria de
todas las fronteras.

7° Estipular principios generales que aseguren entre los Estados colombianos la libertad
comercial, la libre y fraternal navegacion de los rios y el libre transito al través de los istmos;
reconociendo la inviolabilidad absoluta de la correspondencia internacional.

8° Convenir en que la correspondencia internacional (cartas é impresos) sea franqueada
siempre en el pais de la procedencia, y circule sin ningun recargo de portes por los demas
Estados, hasta el lugar de su destino.

9° Acordar la aptitud a los ciudadanos de cada Estado colombiano para ejercer la ciudadania
en cualquiera de los demas, en caso de residencia y declaracion formal del interesado, sin
necesidad de naturalizarse y sin que tal ejercicio apareje la pérdida de la nacionalidad
primitiva.

10° Estipular solemnemente la absoluta libertad religiosa, y la perpetua proscripcion de la

esclavitud bajo cualquiera forma.
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11° Establecer reglas sobre la colonizacion de territorios fronterizos.

12° Establecer la comunidad oficial completa en el sistema de monedas, pesos y medidas, de
conformidad en todo con el sistema decimal francés.

13° Estipular la libre cotizacion o circulacion, en las Bolsas de las diversas republicas, de los
bonos de deudas y acciones y obligaciones de empresas, de las naciones colombianas, y
permitir la circulacién de los billetes de Banco de igual naturaleza, sin limitacion alguna para
las transacciones privadas. (Biblioteca virtual. Bogota, Colombia:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/historia/revpol/cap16.htm)

Politica economica.

Es la estrategia que formulan los gobiernos para conducir la economia de los paises,
utilizando herramientas como politica fiscal, monetaria, cambiaria, de precios, de sector
externo, etc. En Colombia las autoridades encargadas de determinar la politica econdémica es
el banco de la republica a través de la junta directiva y el consejo Nacional de Politica

econdmica y social y el departamento nacional de planeacion.

BANCO DE LA DEPARTAMENTO
REPUBLICA NACIONAL DE
PLANEACION

POLITICAS
DIJRLégﬁ‘VA ECONOMICAS HACIA
EL FUTURO A TRAVES
DE LOS PLANES DE
) DESARROLLO
CONSEIO
NACIONAL DE
POLITICA
| ECONOMICA
Y SOCIAL
(CONPES)
~

POLITICA MONETARIA

POLITICA FISCAL

POLITICA CAMBIARIA

Figura 5: esquema politica econdémica
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Politica fiscal.

Son las medidas implementadas por el Gobierno tendientes a encauzar la economia hacia
ciertas metas. Las herramientas fundamentales con que cuenta el Gobierno para ello son el
manejo del volumen y destino del gasto pablico. La politica fiscal también incluye las formas
de financiar los gastos de Gobierno. Por ejemplo, si la economia esta entrando en una fase
recesiva, el Gobierno puede disminuir los impuestos y aumentar el gasto, con el fin de
expandir la demanda agregada y superar la recesion. Si existe un nivel de desempleo muy
alto, puede procurar crear nuevos empleos y otorgar subsidios temporales a los desocupados;
si existe una alta tasa de inflacion, intentara reducir el gasto para contrarrestar posibles

presiones de demanda y moderar las alzas de precios.

Los objetivos de la politica son: moderar los ciclos econémicos, procurar elevar el nivel de
ingreso nacional, redistribuir el ingreso, proveer bienes publicos, aumentar el empleo, etc. No
obstante, en ciertas situaciones, conseguir un objetivo de la politica fiscal estara condicionado, en
altimo término, por los objetivos generales de la politica econdmica que persiga el Gobierno en
un momento determinado. (Banco de la Republica. Bogota, Colombia.

http://www.banrep.gov.co/es/contenidos/page/qu-pol-tica-fiscal)

Tratados de libre comercio.

En general Colombia cuenta con los siguientes TLC:

Tabla 3: tratados de Colombia
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Tratado

TLC Colombia-Estados Unidos

TLC Colombia-Republica de Corea

TLC Colombia-Costa Rica

TLC Colombia- Unién Europea

TLC Colombia-Canada

TLC Colombia-México

TLC Colombia-Chile

TLC Colombia - El Salvador, Guatemala y
Honduras

TLC Colombia - EFTA

Pais(es)

== Estados Unidos

. Corea del Sur?

== Costa Rica3

B8 Union Europea’

(28 Estados miembros)

I+0I Canada

BN México

B Chile

== E| Salvador, I'N Guatemala

== Honduras

&l Islandia, B Liechtenstein

&= Noruega, K Suiza, B Trinidad y
Tobago

= Jamaica, Il Barbados, B= Guyana

B2 Antigua y Barbuda, Il Belice
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https://es.wikipedia.org/wiki/Tratado_de_Libre_Comercio_entre_Colombia_y_Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tratado_de_Libre_Comercio_entre_Colombia_y_Rep%C3%BAblica_de_Corea&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Corea_del_Sur
https://es.wikipedia.org/wiki/Corea_del_Sur
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Tratado_de_Libre_Comercio_entre_Colombia_y_Costa_Rica&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Costa_Rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Costa_Rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Europea
https://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Europea
https://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Europea#Estados_miembros
https://es.wikipedia.org/wiki/Tratado_de_Libre_Comercio_Canad%C3%A1-Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Canad%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/G-3_(Am%C3%A9rica)
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/Guatemala
https://es.wikipedia.org/wiki/Honduras
https://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_Europea_de_Libre_Comercio
https://es.wikipedia.org/wiki/Islandia
https://es.wikipedia.org/wiki/Liechtenstein
https://es.wikipedia.org/wiki/Noruega
https://es.wikipedia.org/wiki/Suiza
https://es.wikipedia.org/wiki/Trinidad_y_Tobago
https://es.wikipedia.org/wiki/Trinidad_y_Tobago
https://es.wikipedia.org/wiki/Jamaica
https://es.wikipedia.org/wiki/Barbados
https://es.wikipedia.org/wiki/Guyana
https://es.wikipedia.org/wiki/Antigua_y_Barbuda
https://es.wikipedia.org/wiki/Belice

Acuerdo Colombia - Comunidad Andina

Acuerdo Colombia - MERCOSUR

Acuerdo Colombia — Cuba

Acuerdo de alcance parcial Colombia — Venezuela

Acuerdo de alcance parcial Colombia — Nicaragua

Acuerdo Colombia - Alianza del Pacifico

B Dominica, B¥ Granada, & Montserrat

B2 san Cristobal y Nieves, &7 Santa Lucia

40 san Vicente y las Granadinas @1

= . — .
s Ecuador, I B Per(, == Bolivia

Argentina, E=2 Brasil, = Paraguay

== Uruguay

E= Cuba

ESE Venezuela

— g
=== Nicaragua

B0 México, Bem chile, B B Perg

El producto de helado para perros es un bien que ain no ha cogido fuerza en los

mercados y el cual no se encuentra como un tipo de exportacion e importacion, de esta

manera no se genera ningln tipo de acuerdo ni de tratado entre paises.

4.7.2. Econémico.

PIB.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Dominica
https://es.wikipedia.org/wiki/Granada_(pa%C3%ADs)
https://es.wikipedia.org/wiki/Montserrat
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Crist%C3%B3bal_y_Nieves
https://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Luc%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Vicente_y_las_Granadinas
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Tratados_de_libre_comercio_de_Colombia#cite_note-5
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_Andina
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
https://es.wikipedia.org/wiki/Bolivia
https://es.wikipedia.org/wiki/MERCOSUR
https://es.wikipedia.org/wiki/Argentina
https://es.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://es.wikipedia.org/wiki/Paraguay
https://es.wikipedia.org/wiki/Uruguay
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuba
https://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
https://es.wikipedia.org/wiki/Nicaragua
https://es.wikipedia.org/wiki/Alianza_del_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Per%C3%BA
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Figura 6: estadisticas PIB por el DANE

En el primer trimestre de 2017 la economia colombiana creci6 1,1%

La rama con mayor crecimiento en el primer trimestre de 2017 fue Agricultura, caza,
silvicultura y pesca con 7,7%, el resultado més alto para un primer trimestre desde el 2001. Por
su parte, la rama de Explotacion de minas y canteras registr6 una variacion de -9,4% explicado,

fundamentalmente, por la caida de la Extraccion de petroleo crudo y gas natural (-12,3%).

Inflacion.

La inflacion mensual en septiembre de 2017 fue 0,04 por ciento, mientras que la de afio
corrido fue 3,49 por ciento y la de doce meses fue 3,97 por ciento, segin informd el Dane este
jueves.

Hay que recordar que en septiembre del 2016 la variacion mensual de este indicador fue de -

0,05 por ciento, la de afio corrido fue 5,25 por ciento y la de doce meses fue 7,27 por ciento.
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http://www.eltiempo.com/noticias/dane
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales

Segun el informe del Dane, el grupo Alimentos presentd la menor variacion mensual en
septiembre de 2017, con -0,40 por ciento, mientras que en septiembre del 2016 la variacién

mensual fue -0,91 por ciento.

Las mayores variaciones negativas se registraron en: Servicios culturales (-2,36 por ciento),
Servicios relacionados con diversion (-1,82 por ciento) y Turismo (-1,62 por ciento).

Por el contrario, las mayores variaciones positivas fueron: Servicios de television (1,38 por
ciento), Jardines y productos para animales domésticos (0,85 por ciento) y Libros (0,56 por

ciento). (Economia y negocios. 2017. Bogota, Colombia. El tiempo.

http://www.eltiempo.com/economia/sectores/inflacion-de-colombia-en-septiembre-de-2017-

138244)

Desempleo.
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Figura 7: estadisticas de desempleo
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La variacion en la tasa de desempleo de septiembre de 2017 se explica por los niveles
de ocupacion en las trece ciudades y Areas Metropolitanas, particularmente en Bogoté, Cali
A.M. y Medellin A.M., lo cual incide en el cambio del comportamiento caracteristico de este

mes.

Balanza de pagos.

La balanza de pagos de Colombia registra los flujos reales y financieros que el pais
intercambia con el resto de las economias del mundo, de acuerdo con el Manual de Balanza
de Pagos y Posicidn de Inversion Internacional del FMI, version 6. Presenta dos grandes
cuentas: la cuenta corriente y la cuenta financiera. La cuenta corriente contabiliza nuestras
exportaciones e importaciones de bienes y servicios, los ingresos y egresos por renta de los
factores (ingreso primario) y por transferencias corrientes (ingreso secundario). La cuenta
financiera, que presenta el mismo signo de la cuenta corriente, registra las fuentes de
financiacion externa (si hay déficit corriente) o la capacidad de otorgar recursos al resto del
mundo (si hay superavit corriente). Los flujos financieros se desagregan en inversion directa,
inversion de cartera y otra Inversion (préstamos, créditos comerciales y otros movimientos
financieros) y la variacion de las reservas internacionales. ( Banco de la Republica, Bogota,

Colombia. http://www.banrep.gov.co/es/balanza-pagos)

4.7.3. Social y cultural
Sector social.

Es evidente la necesidad del pais de fortalecer el sector social, a través de la
superacion de la pobreza y la inclusién social, asi como atender a las victimas de la violencia,
grupos vulnerables y la poblacion con discapacidad, para lo cual se requiere un gobierno y

unos gobernantes de mas alto nivel, como lo es el nuevo Departamento Administrativo para la
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Prosperidad Social, con asiento en el Consejo de Ministros, con el fin de brindar un estado
social més mutuo.

Sector cultural.

Uno de los datos mas relevantes de la Cuenta Satélite de Cultura (CSC), una iniciativa
conjunta del Min Cultura y el DANE, que presenta indicadores del sector cultural, es que para
2014 el sector aport6 ganancias por 6,5 billones de pesos y gener6 199.698 empleos, una
cifra muy cercana al de los empleos generados por la actividad de Minas y Canteras que fue

de 200.455.

En ese afio los sectores con la mayor participacién en el valor agregado fueron audiovisual
con 43, 1 %, edicion con 23,1 %, educacion cultural con 19,3 % y creacion publicitaria con

9,1 %.

Entre los logros el ministerio destaco los sectores de las artes escénicas y artes audiovisuales,
que crecieron mas del 50 % cada uno. El avance se ve reflejado, argumentan, en la cantidad
de producciones cinematograficas nacionales que se han desarrollado en los Gltimos afios. En
2016 se estrenaron 41 largometrajes colombianos, mientras que en 2003 solo tres. (Informe.
2017. Bogota, Colombia. http://www.semana.com/cultura/articulo/cifras-sobre-la-cultura-en-

colombia-unesco-ministerio-de-cultura/525541)

Valores.

Honestidad
Respeto
Responsabilidad
Compromiso
Lealtad
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e Tolerancia
e Solidaridad

Grupos sociales.

Mujeres segun datos del DANE 2005, el 52.2% de los habitantes de Bogota son de sexo
femenino. Es decir, de los 6.778.691 residentes de la ciudad, 3.538.222 son mujeres. El sector
Cultura Recreacion y Deporte no es ajeno a estas normativas, tiene una tarea fundamental en
la garantia de los derechos culturales de las mujeres y en la transformacion de actitudes
culturales discriminatorias, como promover la transformacion de referentes culturales,
resinificar practicas, imaginarios y representaciones que subordinan, discriminan y excluyen
lo femenino y sobrevaloran lo masculino hacia (transformacion de referentes culturales); y
promover el reconocimiento de la diversidad de las mujeres que habitan en el Distrito Capital,
relacionadas con generacion, cultura, etnia, identidad campesina, ideologia, religion,
condicion socioecondmica, territorio, orientacion sexual y condiciones de discapacidad, en las
politicas, planes, programas y proyectos del Distrito y las localidades.(secretaria de cultura,
recreacion y deporte. Bogota, Colombia.
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/areas-de-trabajo/practicas-culturales/grupos-

sociales)

Poblacion LGBTI: en Bogota habita un gran nimero de personas con orientaciones
sexuales distintas a la identidad de género que difieren de la clasificacion tradicional de
hombres y mujeres. Esta poblacidn se ha hecho evidente el desarrollado de acciones
orientadas a promover el reconocimiento, el respeto y la no discriminacion hacia lesbianas,
gays, bisexuales, transgeneristas e intersexuales. El trabajo de estas organizaciones ha sido
reconocido por diferentes instancias de la administracion pablica que reconocen el derecho

constitucional al libre desarrollo de la personalidad.



Personas con discapacidad: el censo nacional de 2005 identifico que 331.301
personas con limitaciones permanentes residentes en Bogota (Dane 2005). Estas limitaciones,
que pueden ser de tipo visual, cognitivo, auditivo, fisico o mdltiple, y ponen a quienes las
padecen en situaciones desiguales frente al resto de la poblacion. Es importante resaltar las
diferentes campafias que se realizan en la actualidad para involucrar a estas personas en las

actividades diarias y que sigan su vida dia tras dia sin ninguna discapacidad.

Comunidades rurales y campesinas: en Bogota existen areas rurales en las
localidades de Sumapéaz, Usme, Ciudad- Bolivar, Santa Fe, Chapinero, Usaquén, San
Cristébal, Bosa y Suba. En estas zonas habitan un total aproximado 51.203 personas de las
cuales 16.000 son pequefios y medianos productores agropecuarios. Con respecto al sector

cultura, se le brinda beneficios a este entorno y segmentacion de mercado.

Artesanos: un artesano es una persona que realiza labores de artesania.
Contrariamente a los comerciantes, no se dedica a la reventa de articulos sino que los hace él
mismo. Los artesanos se caracterizan por usar materiales tipicos de su zona o de su pais de
origen para fabricar sus productos, o por inspirarse en motivos tradicionalmente lugarefios.
Cada cual suele tener sus materiales preferidos, que en muchos casos impregnan un estilo
especial a sus creaciones; entre los materiales que utilizan se incluyen: conchas marinas,
algas, granos de arroz, cuarzo, maderas especificas, piedras, huesos, elementos que el propio

artesano recoge Yy elige en playas o campos, ciudad, etc.

Tendencia.
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la infraestructura se postula como estimulador del crecimiento econémico alrededor
del mundo, en donde parte del sector se concentrara en la urbanizacion en mercados
emergentes, particularmente dentro de ciudades que acogeran a mas de la mitad de los
hogares con ingresos altos; de igual forma, la transformacion digital se tomaré el
protagonismo en materia de empleos, lo que permitiria un balance y una buena integracion
entre la vida laboral y la personal del trabajador, podemos concluir que la tendencia es

practica, rapida y tecnoldgica.

4.7.4. Tecnoldgico

En los dltimos afios el sector de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) ha buscado incrementar su importancia dentro de los diferentes mercados en Colombia.
Estos resultados han sido visibles a través de un aumento en el nimero de emprendedores que
buscan innovar en este campo, reconocimientos internacionales y la llegada de empresas

nacionales a otros paises.

4.7.5. Ecoldgico

En Colombia, a medida que se incrementa la actividad econdmica en determinados
sectores como el petrolifero, el minero y la agroindustria, intensifican los conflictos y
problematicas socio ambientales, los que las mas de las veces van de la mano del uso
intensivo y sin freno de recursos naturales como rios, paramos y amplias extensiones de

terreno. Son tantos y de primera magnitud, que en el inventario que al respecto hizo el Atlas

32



Global de Justicia Ambiental, Colombia es después de la India, el segundo pais del mundo y

el primero en América Latina con mas disputas de tal tipo.

4.8.Analisis de Porter
Nuevos competidores.
En el mercado en el cual se va a incursionar no existen muchos competidores, sin
embargo en la localidad hay gran variedad de veterinarias influyendo en que esto genere una

competencia nueva si se deciden en vender este tipo de producto

Poder de los clientes.
Para atraer a los clientes es necesario disefiar estrategias publicitarias con el fin de dar
a conocer el producto y asi captar la atencion, entre estas podemos encontrar volantes, voz a

voz, pagina web y redes sociales (Facebook, instragram, twitter, entre otras).

DIRECCION : CRA. 72P#40H-40SUR, BOGOTA
TELEFONO: 7655432

CELULAR: 3192542531

EMAIL: DOGICE@GMAIL.COM

Figura 8: ejemplo de volante
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Figura 9: ejemplo de pagina web

Rivalidad del sector.
En el mercado escogido (Tamiza, Kennedy) no se encuentra gran variedad de este producto,
en recorridos previos solo se han encontrado un establecimiento que brinda este producto.

Donde el valor del helado que ofrece este establecimiento es de $2000

Figura 10: tarjeta competencia
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Productos sustitutos.

En este podemos encontrar:
e Elagua

e Helados comunes

e Refrescos

Poder de los proveedores.

El helado para perros que vamos a comercializar es un producto el cual lleva ingredientes caseros por
lo cual para tener en cuenta este aspecto de proveedores lo desarrollaremos de la siguiente manera:
Yogur natural: este sera de la marca NESTLE, ya que segun un analisis realizado en Europa (Espafia)
OCU organizacion de consumidores y usuarios es el yogur que cuenta con el mayor valor nutricional
y que es equivalente a su precio y a su puntaje aceptado por el consumidor.

Platano maduro serd adquirido por un centro mayorista por el volumen y la representacién
econdmica que esto implica.

Miel: en la empresa de APIARIOS EL PINAR cuenta con una seleccion de productos de calidad siendo

un producto natural y brindando todos los requerimientos necesarios.

Contamos con los mejores productos de los proveedores mas selectivos en cuanto calidad para

brindarles asi a nuestros clientes el mejor producto, obteniendo asi un poder significativo de estos.

4.8.1. DOFA
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INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

Unica empresa en el sector de Kennedy que
ofrece helados para perros.

Conocer el comportamiento y la aceptacion del
producto en el mercado

Crear alianzas con la competencia.
Tener en las localidades sitios de distribucion

Capacitar a los distribuidores constantemente
acerca del producto

Crear estrategias con respecto al precio

DEBILIDADES

Falta de reconocimiento del

producto

Presentacion
Imagen

Logo

OPORTUNIADES

Aliarnos con veterinarios
del sector

Innovar en parques Y sitios
reconocidos de mascotas

Los eventos que sean
programados para las
mascotas

En los centros comerciales.
En las perreras.

Hacer demostraciones en
sitios de mascotas.

ESTRATEGIA (FO)

Aliarse con los veterinarios del sector para poder

comercializar de una manera mas facil y rapida.

ESTRATEGIA (DO)

En las veterinarias de donde se
esté vendiendo el producto.
Los veterinarios los de conocer
y expliquen los beneficios del
producto

AMENAZAS
Productos sustitutos como
snack para perros

El clima (invierno)
La energia

Fechas de vencimiento del
producto

La mala manipulacion de la
mercancia

ESTRATEGIA (FA)

Al ser un producto Unico en el sector se puede
vender con més facilidad cerca al principal

parque.

ESTRATEGIA (DA)
Ofrecer y promocionar el
producto como fuente de
hidratacion, y nutricién para la
mascota en los principales
parques del sector donde
existe una mayor afluencia de
perros
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4.9. Matriz de analisis de campos de fuerzas

Tabla 4: conductas

INDUCTORAS

OPOSITORAS

Que el producto no tiene mucha
competencia en el mercado por lo cual
contamos con la disposicion del sector

El producto es nuevo y no cuenta con el
reconocimiento entre los clientes

Cuenta con un precio asequible

Miedo de que les ocasione enfermedades
por ser un producto nuevo

Con ingredientes caseros brindando asi
confiabilidad a los consumidores

El clima, ya que en dias frios no se
consumird de la misma forma.

4.10. Matriz estratégica

Brindar productos de alta calidad a un precio asequible

Ofrecer el producto en veterinarias de alrededor para que sea comercializado y vendido en

estas

Aprovechar el parque realizando recorridos y dando a conocer el producto

Entregarle a nuestros clientes un helado compacto y resistente

Prestar el mejor servicio tanto para la persona como para el canino.

4.11. Cadena de valor

MESTLE

MAYORISTA
(ABASTOS)

DOGICE PRODUCCION Y

DISTRIBUCION DE
HELADO PARA PERROS

APIARIOS EL
PINAR

Figura 11: cadena de valor

DIRECTO |
CONSUMIDOR
FINAL
(PERROS)

CANAL

VETERINARIAS
CORTO

CONSUMIDOR

FINAL (PERROS)
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CALIDAD

HELADO PARA

_| KEMMNEDY |_| TIMIZA

COMPROMISO

PERROS

Figura 12: cadena de valor de servicio

4.12 Estrategia competitiva

Tabla 5: estrategia y ventaja competitiva

SERVICIO

EFICIENCIA

VENTAJA

ESTRATEGIA

Productos de facil alcance

Implementar més tiempo en la preparacion
del producto para que tome la textura
requerida

Canales de distribucién directos

Conocer el mercado a profundidad

Pocos competidores en el sector

Abarcar el sector logrando asi el
posicionamiento del producto

Valores

Contamos con valores de calidad, servicio y
eficiencia comprometiéndonos con la labor
y brindandoles a nuestros clientes el mejor
servicio.

5. Estudio de mercado

5.1. Objetivos del mercado

e Brindar un servicio respetuoso y oportuno a nuestros clientes

e Satisfacer la necesidad del sector
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e Ofrecer un producto de calidad y saludable para los perros
e Posicionar el helado para perros como la primera opcion a la hora de salir con la macota

e Trabajar de la mano con las veterinarias para expandir el negocio

5.2. Definicion del mercado objetivo

5.2.1. Target.

hombres y mujeres que tienen como mascotas perros, que vivan en Kennedy principalmente a
los alrededores del parque Timiza (estrato 2), que desean brindarle a su compafiero un
producto saludable y refrescante.

5.2.2. Ciclo de vida del producto.

Sabemos que la importancia del producto es fundamental para cumplir los objetivos
propuestos, por esto el helado para perros se encuentra en una etapa de introduccion en el
mercado seleccionado localidad 8 de Bogota (Timiza) ya que no se encuentra respaldada con
una trayectoria y un nombre reconocido en el sector, por lo que debemos iniciar con una
apertura para lograr posicionar tanto el producto como la empresa y lograr asi alcanzar la

etapa de madurez.

Yienla

Figura 13: ciclo de vida
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5.2.3. Entorno.

El proyecto Timiza fue iniciado 1966 y tuvo como principales arquitectos a Rogelio
Salmona y Hernén Vieco. Junto a estos personajes también colaboraron otros colegas del ICT
como Emecé de Murcia, Roberto Gomez, Pedro A. Mejia y Eduardo Londofio. Se trata de un
conjunto de viviendas unifamiliares y edificios multifamiliares que ocupa una vasta area del sur
occidente de Bogota. El proyecto fue gestionado por el Instituto de Crédito Territorial en
diferentes etapas y fue la respuesta a la necesidad de vivienda de una ciudad que para ese
entonces superaba el millon de habitantes. Su planteamiento urbanistico fue un recordatorio de
las propuestas Europeas durante las décadas posteriores a la segunda guerra mundial las cuales
fueron adaptadas a un contexto local. Los planos urbanos y el disefio de vivienda recuerdan las
casas en hilera de Alvar Aalto y a los proyectos de Jacobsen en los paises escandinavos en los
que los juegos de composicion permiten la construccion de conjuntos que se complementan con

zonas verdes, sistemas de caminos peatonales y un contexto de manzanas no sucesivas.

= £ e——
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Figura 14: mapa del parque Timiza

Tabla 6: caracteristicas del parque 20



ESCENARIO

CANTIDAD

CONDICIONES DE USO

Estadio de Futbol y

El estadio cuenta con graderias, debe

Atletismo 1 utilizar ropa adecuada para la practica
del deporte.
Debe utilizar ropa adecuada para 13
Pista de Patinaje Artistico 1 practica del d_eporte, y los elementos
de proteccion  correspondientes:
casco, rodilleras, y coderas.
Pista Atlética Debe utilizar ropa deportiva adecuada.
1 No est4 permitido montar en bicicletas
(Sintético) batines o patinetas.
Cancha (.je Ba,loncesto, y Bzalcc:> ?]rclngos del Utilizar zapatos de suela blanda
Microfitbol, Y (tenis) y ropa adecuada para la
Cancha de L
S practica del deporte.
(Asfalto) Microfutbol
Cuenta con capacidad para 1.000
Cancha de Fatbol bersonas, la cancha esta habilitada para
1 P2 jugadores, es indispensable el uso
(Grama Natural) le guayos, canilleras o espinilleras y
opa deportiva adecuada.
Utilizar tenis de suela lisa y de alto
poder de amortiguacién. No estd
permitido quemar, arrojar 0 romper,
Cancha de Tenis elementos en la cancha. Con el fin de
3 preservar las condiciones adecuadas

(Asfalto)

para el uso del escenario, no se
permite el ingreso de zapatos de suela|
oscura, guayos, tacones, elementos
puntiagudos 0 punzones
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Cuenta con estaciones de modulos de
actividad fisica al aire libre. Antes de
Ruta de la Vida o iniciar las actividades y uso de los
elementos, debe leer las condiciones
descritas en la sefalizacion de
ingreso.

Multifuerza

Disefiados para el desarrollo motriz de
nifios hasta 12 afios de edad, quienes
deben estar bajo la responsabilidad de|
sus padres o un adulto responsable.
Parque Infanti IAntes de utilizarlos verifique el estado
en que se encuentran los rodaderos,
(Zona Dura) plataformas,  tuberfas,  barandas,
elementos pléasticos, cadenas, acoples,
tuneles, maderas, manilas y demas
elementos que puedan generar riesgo
a los nifios que utilizan estos juegos.

Su uso es Unica y exclusivamente
contemplativo. No estd permitido
arrojar basura, ni comida al interior,
Lago 1 los menores de edad que se acerquen
a estas zonas deben estar bajo 14
responsabilidad de sus padres o de un
adulto responsable

Habilitado para Dbicicletas, fue
ciclo parqueadero 1 disefiado para el uso adecuado al
interior del parque

5.3. Metodologia de la investigacion

5.3.1. Fuentes.

FUENTES PRIMARIAS entrevistas realizadas a personas que vivan alrededor del

parque que tenga como mascotas perros.



FUENTES SECUNDARIAS internet donde se recopila la informacion de
alimentacion y nutricion necesaria para el organismo de los canes y la valoracién de

veterinarios

5.3.2. Métodos

OBSERVACION: La alimentacion de los canes es muy popular, el concentrado y su
variedad que existe de estos le brindan diferentes opciones de comida, como por ejemplo
pollo o carne, pero no es suficiente para nuestra mascota que merece lo mejor brindandole un
dulce, por lo cual se implementa como método en primera instancia el de observacion pues
como su nombre lo indica muestra la necesidad actual que se esta presentando, de igual
manera se implementa 3 tipos de observacion:

v OBSERVACION NATURAL.: este tipo de observacion es la primera en implementar ya
gue nos permite ver el comportamiento en el entorno real visualizando asi de primera
mano la necesidad presentada.

v OBSERVACION ESTRUCTURADA: esta permite tener en claro la necesidad de
informacidn y los objetivos de la investigacion para dar una excelente solucion.

v OBSERVACION DIRECTA: esta es de primera mano, la cual se observa y se
complementa con la observacion natural de manera inmediata.

5.4. Andlisis de la investigacion

Por medio del método, de la entrevista y de las fuentes logramos determinar que el

helado para perros es novedoso en el sector y aceptado en la comunidad escogida

6. Plan de marketing

6.1. Objetivo del plan de marketing

e Posicionar nuestro producto
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e Llevar a cabo publicidad de nuestra marca y producto

e Elaborar un producto de excelente calidad

e Dar a conocer nuestro producto en el Gltimo rincon de la ciudad
6.2. Estrategia del producto

Nuestro producto contara con los mas rigurosos estudios y analisis del mercado de
alimentos para perros, el cual nos servird como punto de partida para elaborar un excelente
producto ya que con este tendremos muy claro como debe ser la elaboracion de nuestro
helado para perros, nuestro producto sera un postre para los perros ya que al ser un producto
frio y refrescante serda muy Ilamativo para los perros.

El cual querer devorarse de un solo bocado, pero no solo serd un helado si no un
alimento nutritivo ya que contara con productos que contribuyen a la buena alimentacion
canina y tendré un presentacion llamativa la cual serd en forma de huesos, o de huella que son
imagenes atractivas para los perros. Serd un producto que se ofrecera empacado en una bolsa
sellada que conservara muy bien el sabor del helado y lo conservara tal cual en las
condiciones como se elabor6 en un principio.

Las fortalezas de nuestro producto es que seremos una empresa lider en el sector en la
fabricacion de helados para perros, y es un producto que en sus inicios no tendra
competidores ya que en el sector no se ofrece un producto como este, y en cuanto a nuestras
debilidades es que no es producto que sea muy reconocido lo cual nos llevara mas tiempo y
esfuerzo para lograr una buena impresion en nuestros clientes, lograr la aceptacion y
convertirnos en un producto lider en el sector

6.3. Estrategia de marca
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DOGICE sera nuestra marca, nuestro nombre el cual tenemos como vision que todas
las personas lo reconozca al escucharlo, llevaremos nuestro nombre en su inicio a lugares
concurridos de personas con sus perros mascotas, parques, cerca de centros comerciales, y
otros lugares donde se puedan encontrar perros, donde aremos presentaciones y habran
muestras de nuestro producto luego llevaremos nuestra marca en una estrategia de
reconocimiento a las veterinarias o establecimientos donde ofrezcan alimentos o accesorios
para perros, etc., donde lograremos que casi todos los duefios de perros no conozcan de una u

otra manera.

6.4. Estrategia del empaque

Nuestro helado para perros se ofrecera en n presentacion en pequefias bolsas
biodegradables, las cuales conservaran muy bien la calidad del helado, lo conservara por mas
tiempo en su estado de congelacion, llevar el nombre de la empresa por un lado y el sabor del
producto del cual se adquirid, en la parte posterior llevara la tabla con los ingredientes que lo

componen Yy sus beneficios nutricionales.

6.5. Estrategia del precio

Este serd un producto que oscilara entre unos dos mil y cinco mil pesos, dependiendo
del tamafio del helado que el cliente quiera adquirir y tambien dependiendo el tamario del
perro, este es un aspecto clave para que al momento de comprar el helado sea del tamafio
ideal y no llegue a que el perro se enferme por indigestion, y es por eso que elaboramos una
tabla con la informacion de que tamario es el helado que le podra dar a su perro dependiendo

del tamafio.
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6.6. Estrategia de distribucion

Empezaremos por nosotros mismos llevando nuestro producto a los sitios donde se
encuentran nuestro clientes potenciales, parques, luego buscaremos una estrategia donde nos
involucraremos con las veterinarias y sitios de venta de alimentos y accesorios para perros
donde realizaremos estrategias de venta para poder llegar amas de nuestros clientes
potenciales y darnos conocer mas, y otra de nuestra estrategia de distribucion seria a

domicilio, después de un tope de producto solicitado.

6.7. Proyecto de ventas

Empezando nuestro proyecto en cuanto a las ventas estipularemos una venta en su
primer mes y siendo que es un producto relativamente nuevo en el sector, hemos estipulado
una venta de un millos seiscientos mil pesos (1°600.000), y pasado este mes pudiendo
posicionar nuestro producto en el siguiente mes se generarian ganancias de aproximadamente
dos millones (2°000.000), estipulando las ventas para el primer afio, teniendo en cuenta
factores como cambios climaticos en los cuales en tiempos de lluvia disminuiria la venta, la
falta de reconocimiento del producto y niveles de aceptacion por parte de nuestros
consumidores serian aproximadamente de veintiin millones de pesos (21°000.000), en el cual
nuestro propasito para este tiempo es generar la suficiente renta para aumentar la
productividad, ventas y distribucién del producto, pero lo mas importante poder invertir en

publicidad y tiempo para promocionar mas la marca y el producto.
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7. Nutricién de los perros

La nutricion para los perros se divide en energéticos (lucidos y lipidos), proteinas,
minerales, y vitaminas.

La principal fuente de la alimentacion de estos animales son energéticos, grasas,
carbohidratos y agua. El gasto diario de energia hace que este tenga un componente fundamental
en la termorregulacion ya que para mantenerse hidratado debe consumir un 40% de agua
consumida debe ser obtenida en la alimentacién junto con los helados especiales para su
organismo, se ha comprobado que en el mercado existen gran variedad de sabores y frutos para
la elaboracion de este producto.

En el afio 1979 el Doctor Tyznik invento el primer helado para perros llamado “Pet 79”.

El Doctor Tyznik afirmaba que al frotarle un hielo en el hocico del animal este por
instinto lamia el hielo por lo tanto se hidrataba y su temperatura disminuia en las épocas de
verano. Pero hoy en dia se ha comprobado que el hielo es demasiado frio y le ocasiona una
faringitis.

Por esta razon se investigo y se lleg6 a una conclusién que la elaboracion de helados de
diferentes ingredientes no ocasiona ninguna alteracion en su sistema tanto digestivo como

respiratorio.
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Talla del
perro Miniatura  Peguefia Mediana Grande Extra grande
&-10 sem. F0-50 grs. 60-90 gra: 100-18d gre 200-250 grs. 260 grs.
E 1M-16 sam. |  40-60 gra f-110 grs 125200 gra 220270 gra 300 gra
g 17-26 sem. | T0-120 grs 130-4 70 grs F00-300 grs A20-400 grs 480 grs
\-_ 27-56 sam.| 080150 grs. | 180-210 grs. | 230-340 grs 380-450 grs. 560 grs. __..J

Figura 15: medidas

8. Problematicas

8.1. problemas financieros

+« Dificil acceso de recursos bancarios y organizaciones auxiliares de crédito.
« Bajas ganancias
« Altos costos financieros y no poder solventarlos por falta de liquidez.
+« Deficiencia en la capitalizacion.
8.2. problemas socioeconémico
« Poca capacidad de negociacion con proveedores y clientes.
+ Poca competitividad.
% Falta de conocimiento del mercado y las competencias.

% Falta de capacitacion en la mano de obra

8.3. problemas tecnolégicos
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% Bajos niveles de productividad.

X/
°e

Sin controles de calidad.

X/
°e

Ausencia de modernizacion en los procesos.

8.4. problemas administrativos

X/
°e

Falta de controles administrativos en la empresa.

X/
°

Falta de personal con suficiente capacidad.

% Desconocimiento de la rentabilidad real de la empresa.

L)

9. Preparacion

9.1. Ingredientes

e Medio platano maduro

e yogurt natural o yogur griego sin azucar

e cucharada pequefia de miel

e cucharada pequefia de crema de cacahuate, opcional (si no puedes poner dos cucharadas de
miel)

9.2. Elaboracion

e Partimos el platano en trocitos pequefios con un cuchillo

e Mezclar el platano junto con el yogur natural, miel y crema de cacahuate, bien sea en una
batidora 0 en una licuadora

e Colocarlos en moldes

e Refrigéralos de 4 a 6 horas minimo

e servir atu perro
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10. organigrama

" DIRECCION

GEMERAL
" -
OPERACIONES AREA
TECNICAS ‘ AREA DE DM INISTRATIVA VENTAS
. PRODUCCION
AREA DE AREA DE WENTAS ¥
PLAMEACION ‘ INFORMACION DISTRIBUICION DESPACHOS

Figura 16: organigrama

11. conclusiones

En el proyecto realizado hubo una gran participacién por parte de los desarrolladores
de la creacidn de este producto, desde su inicio se hizo con el fin de buscar, desarrollar ideas
que nos llevase a construir un proyecto con vision a que se haga realidad como
emprendimiento y un inicio a una buena estancia empresarial.

Es un proyecto que ha tomado mucho relevancia no solo en la creacién de un helado
para consumo de las mascotas en este caso mas preciso los perros, si no para elaborar un

producto que ayude el duefio del perro a que lo consienta pero que ademas le brinde un
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alimento con toda la nutricion que un perro necesita, que muy seguramente lo encontrara en
este producto.

Desde el comienzo de su creacion se ha tenido claro que es lo que se quiere y a donde
se quiere llegar, ya que se ha establecido unos objetivos a futuro con nuestra vision. Pero
también objetivos en cuanto a que se quiere lograr con este producto, que necesidad realmente
se lograra satisfacer, como lograra este producto llegar a un punto en el cual sera reconocido
como marca y lideres en la industria de helados para perros.

En la investigacion de mercados se evidencio que tanto es que la personas que tienen
un perro como mascota y que tan interesados estarian en adquirir un helado como alimento
para su mascota, y es por eso que esta investigacion es enfocada en un sector muy concurrido
por las personas y familias completas que llevan sus mascotas al parque a jugar, a hacer
ejercicio, en fin, donde se evidencia el gran a flujo de mascotas en su mayoria perros, donde
en dias calurosos se ofrecen productos en su mayoria helados, pero que no son aptos para el
consumo de los perros y se evidencia que los perros también les gusta los helados por su
manera en como los perros ven a las personas comer estos productos, es alli donde se
evidencia la gran oportunidad de llegar a este mercado e incursionar con este helado que sera
un buen producto para los perros.

Se ha desarrollado modelos de los helados, los cuales se asemejan mucho a lo que
serian realmente, se han tenido factores en cuenta muy importantes como cuanto producto
deberia consumir el perro segln su tamafio, ya que en exceso podria afectar la mascota, se ha
hecho analisis DOFA en cual no ha mostrado mucho de los problemas pero también

soluciones y alternativas para poder llegar a un buen final de este proyecto.
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En nuestro plan de marketing hemos encontrado mucha de las alternativas por las
cuales podriamos llegar a un mercado potencial desarrollando muy bien la estrategia de
mercado, de como hacernos conocer con nuestro producto al mercado, el momento adecuado
de llegar a ofrecer nuestro helado, ya que hay factores que afectan en su momento la demanda
de nuestro producto, y es alli donde nuestra estrategia de ventas nos lleva a proveer los
factores externos que nos afectan, se ha desarrolla do un plan de distribucion en el cual
estaremos involucrados de primera mano por tal motivo nos dedicaremos un cien por ciento a
llevar a la realidad nuestro proyecto y un plan de ventas en cual nos llevaria a tener una
rentabilidad en sus principios no tan altos, pero si logramos llegar a un mercado potencial
llegarias a una sostenibilidad lo cual nos daria para seguir en el mercado y poder crecer dia a
dia, para llegar a controlar una gran parte del mercado de la industria alimenticia

incursionando con nuestro helado para perros,
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