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Resumen

Las organizaciones a la hora de implementar SG-SST presentan diferentes desafios y factores
de acuerdo con la normatividad u otras disposiciones legales, dando cumplimiento a la misma y
con el fin de tener éxito en el desarrollo de la implementacion se debe contar con la
participacién de los colaboradores y el compromiso de la gerencia. En Bogota ha cobrado
importancia debido a deficiencias en su implementacion en las organizaciones, evidenciadas
por factores como infraestructura, econémicos y sociales. Con mas de 441,574 empresas
registradas en Bogota, y un constante aumento en su numero, la implementacién efectiva del
SG-SST se vuelve crucial desde el inicio de sus operaciones. El objetivo principal del presente
estudio es identificar los desafios que enfrentan estas empresas al implementar el SG-SST, asi
como comprender como las empresas en Bogota estan abordando la implementacién del
SG-SST. No obstante, en el estudio realizado se evidencia que mas del 60% de los factores se
deben a temas como ausentismo, desconocimiento normativo entre otros factores. En ultima
instancia, se espera que este estudio proporcione a las empresas una vision clara de los
desafios involucrados en la implementacion del SG-SST, destacando su importancia para
mejorar la calidad de vida laboral y reducir riesgos.

Palabras claves: SG-SST; Implementacion; Desafios; Rotacion del personal; Seguimiento y
control.



Abstract

Organizations face different challenges and factors when implementing SG-SST, according to
regulations or other legal provisions, complying with them, and aiming for success in the
implementation process requires the participation of employees and commitment from
management. In Bogota, it has gained importance due to deficiencies in its implementation in
organizations, evidenced by factors such as infrastructure, economic, and social issues. With
more than 441,574 registered companies in Bogota, and a constant increase in their number, the
effective implementation of SG-SST becomes crucial from the beginning of their operations. The
main objective of this study is to identify the challenges that these companies face when
implementing SG-SST, as well as to understand how companies in Bogota are addressing the
implementation of SG-SST. However, the study conducted shows that more than 60% of the
factors are due to issues such as absenteeism, regulatory ignorance, among others. Ultimately,
it is expected that this study will provide companies with a clear understanding of the challenges
involved in implementing SG-SST, highlighting its importance in improving the quality of work life
and reducing risks.

Keywords: SG-SST, Implementation; Challenges; Staff turnover; Monitoring and control.



Introduccion

Las leyes colombianas en su decreto 1072 de 2015 y otras disposiciones legales
(resoluciones, decretos y normas), ha establecido que toda empresa constituida legalmente en
el pais (Mi Pymes y Pymes), debe implementar el Sistema de Gestién y Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), en lo cual, lo primordial es garantizar el bienestar fisico, emocional y mental
de todos los colaboradores y/o partes interesadas, ahi radica la importancia que las companias

o empresas implementen eficientemente el SG-SST.

En este contexto, las empresas y sus representantes legales tienen responsabilidades
desde la elaboracion de politicas y procedimientos dentro del SG-SST hasta su supervision y
cumplimiento. Este articulo de investigacion se enfoca en investigar las responsabilidades y
desafios especificos que enfrentan las organizaciones en Bogota durante la implementacion del

SG-SST.



Marco tedrico

La historia de la salud ocupacional en Colombia se remonta al siglo XX, marcada por
una evolucién desde la falta de legislacion hasta la promulgacién de leyes como la "ley Uribe"
en 1915. Alo largo de los afios, se establecieron instituciones y politicas para proteger a los
trabajadores, culminando en la creacion del Sistema General de Riesgos Profesionales en
1993. Sin embargo, persisten desafios como la baja cobertura del sistema y la informalidad
laboral, especialmente en sectores como la floricultura. A pesar de los avances legislativos, se
necesita un cambio de percepcion empresarial hacia la salud ocupacional como una inversién

en productividad (Lizarazoa, 2018).

En consecuencia, la normatividad en Colombia en materia de SST ha tenido una
evolucién constante como el Decreto 614 de 1984: Establecié las disposiciones minimas de
seguridad e higiene en los lugares de trabajo en Colombia, Ley 100 de 1993: Aunque
principalmente se centra en la creacién del sistema de seguridad social integral en Colombia,
también establece disposiciones relacionadas con la salud ocupacional y la prevencion de
riesgos laborales, Decreto 1295 de 1994: Reglamenta el sistema general de riesgos
profesionales en Colombia. Establece las obligaciones de los empleadores en materia de
prevencion de riesgos laborales, la afiliacién de los trabajadores al sistema de riesgos laborales
y la atencion de accidentes laborales y enfermedades profesionales, Resolucion 1016 de 1989:
Establece las normas minimas de seguridad y salud en el trabajo para todas las empresas en
Colombia, Ley 1562 de 2012: Esta ley introdujo cambios significativos en el sistema de riesgos
laborales en Colombia. Fortalecié las medidas de prevencion de riesgos laborales, establece
sanciones mas severas para los empleadores que incumplen las normas de seguridad y salud
en el trabajo, y promovio la participacion de los trabajadores en la prevencion de riesgos

laborales, Decreto 1072 de 2015: Compild y actualizé la normativa laboral en Colombia,



incluyendo disposiciones sobre seguridad y salud en el trabajo y Resolucién 0312 de 2019:

Establece el reglamento técnico de trabajo seguro en alturas en Colombia (Fuquen, 2021).

Teniendo presente, todo el sistema normativo en materia de seguridad y salud en el
trabajo las pequefias y medianas empresas representan un pilar fundamental en la economia
colombiana, muchas de ellas no estan implementando de manera efectiva sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Esta falta de implementacién puede deberse a
diversos factores, como la percepcion errénea de que es un gasto en lugar de una inversion a

largo plazo (Rojas, 2019).

No obstante, las empresas pequeinas o grandes deben contar con la implementacion del
SG-SST, el Ministerio de trabajo informé las consecuencias que puede tener la empresa al no
tener implementado el sistema, aun asi, las empresas no acatan y no lo implementan; Es
importante resaltar la importancia del seguimiento y control que debe hacer Mintrabajo a estas
empresas, con el fin de que se cumpla la norma y que las empresas brinden espacios
adecuados y calidad laboral a sus trabajadores. Algunas de las consecuencias para las
empresas que no acaten la implementacion como, por ejemplo: No contratos con el estado,
multas y sanciones, requisito excluyente para concretar negociaciones, entre otras, motivos por
los cuales para cualquier tipo de empresa es fundamental garantizar la implementacion de este
sistema y la importancia que tiene como entidad publica Mintrabajo la realizacién de

seguimiento y control a estas empresas (Editorial SafetYA, 2023).

Adicionalmente al seguimiento y control por parte de los entes reguladores, cabe aclarar
la importancia del control interno en las compafiias, se ha logrado evidenciar gran variedad de
problematicas para llevarse a cabo de manera correcta y completa la implementacién de
SG-SSG. En esta investigacion se resalta la importancia del seguimiento y control,
adicionalmente al compromiso que se requiere por parte de los colaboradores, es posible que

desde la Gerencia se esté haciendo un buen trabajo junto con los profesionales en SST, pero si
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los colaboradores no toman estas medidas y las aplican en sus actividades diarias se complica
todo el proceso de cumplimiento en la norma, por lo que vendrian sanciones y multas para la
empresa, es por esto que se requiere de un seguimiento, control y formacién por parte de las
Gerencias, mientras que el colaborador se comprometa a cumplir todas las politicas que tiene
SG-SST, evitando accidentes, riesgos y demas que se puedan presentar al momento de

ejecutar tareas y funciones (Diaz, 2018).

Por otro lado, algunas de las problematicas que atraviesan empresas PYMES y
MIPYMES son riesgos laborales, poca estabilidad para el trabajador, entre otros, aun teniendo
estas problematicas y contando ya con una solucion como lo es implementar este sistema en
las organizaciones, las Gerencias no lo llevan a cabo y esto se presenta generalmente en las
pequenas empresas, ya que su capacidad en colaboradores no es suficiente, se logra
evidenciar que la falta de compromiso desde la Gerencia hasta el colaborador es bastante alta y
aunque esta sea una opcién muy valida para disminuir riesgos laborales aun no se logra su
implementacién en muchas de las empresas, sin dejar de lado la gran problematica de la

rotacién de personal que también perjudica bastante (Velasquez, 2017).

En otro sentido, debemos tener presente la importancia del SG-SST en Colombia,
destacando su relevancia legal y estratégica para las empresas, especialmente las
microempresas que no implementan el SG-SST debido a costos percibidos y falta de

comprension de sus beneficios (Castafieda, 2023).

De este modo las organizaciones aun no se encuentran 100% preparadas en dicho
sistema, ya que teniendo en cuenta los datos de la investigacion las empresas cuentan con
varias dificultades para llevar a cabo de forma correcta el SG-SST y dependen de muchos
factores para que esta se cumpla, entre ellas la falta de compromiso por parte de la Gerencia y
el resto de lideres de procesos, dejando todo en manos de la persona a cargo del SG-SST, es

claro e importante tener en cuenta que desde la Gerencia hasta los colaboradores todos deben
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contar con la respectiva formacién y capacitacién para dar lugar al cumplimiento de la norma,
de esta manera cumplimiento efectivo de indicadores de desempefio, estabilidad laboral, menor
riesgo laboral, mas posicionamiento en el mercado laboral como empresa, calidad y estabilidad

para todos (Monsalve, 2016).

Por otro lado, segun estudios realizados se busca lograr una efectiva formacion con el
fin de poder llevar a cabo en las organizaciones el liderazgo y control por parte de la alta
Gerencia, lideres y coordinadores, control en los procesos que se estén realizando, dando a
estos una oportuna estabilidad y calidad en SST, esta es una de las problematicas mas grandes
que se tiene actualmente y es que las funciones estan basadas y realizadas solo por los
profesionales de SST. En caso de contar con un profesional, hay compafias que asignan de su
mismo personal de talento humano para llevar a cabo funciones para la Seguridad laboral, error
que se esta cometiendo en un gran porcentaje de las organizaciones a pesar de contar con
multas y sanciones, aun se sigue evidenciando la problematica del NO cumplimiento, la idea es
lograr que las companiias no hagan esto por cumplimiento de norma sino por cultura general de

su organizacion con el fin de lograr grandes objetivos como empresa (Oropesa, 2012).

Con referencia a los costos se debe realizar una evaluacion financiera que permita
determinar aquellas variables que influyen en la construccion y ejecucion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, se hace énfasis en el impacto que genera realizar una
evaluacion financiera eficiente que permita a las organizaciones tener ese retorno de inversion
deseado, cabe resaltar que se debe contemplar varios factores que intervienen a la hora de
realizar esta evaluacion financiera como lo son el aspecto social, legal, econdmico y financiero,
adicional que permita controlar, prevenir y mitigar riesgos y mas aun cuando se trata del
elemento mas importante como es el recurso humano, orientandose en su seguridad y salud

ocupacional (Jiménez, 2016)
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Cabe resaltar que, la elaboracion del presupuesto para el sistema de seguridad y salud
en el trabajo, es importante para designar la implementacién y ejecucion esto debido a que se
debe tener claridad sobre los gastos e inversiones que se requieran, adicional poner en marcha
un indicador que permita la medicién del cumplimiento de los objetivos o propositos
establecidos el cual se analizara segun los establezca la organizacién, de esta manera podra
ser mas facil identificar desviaciones de recursos financieros a nivel general y optimizando de
manera idonea la asignacion financiera para cada area y el retorno que puede generar la

administradora de riesgos laborales (Arias, 2021).

Otro tema referente al SG-SST es la prevencion de riesgos laborales ya que, es esencial
en todas las empresas, independientemente de su tamafio o sector, para garantizar la
seguridad y la salud de los trabajadores. Las PYMEs enfrentan desafios particulares, como
recursos limitados y falta de conocimiento especializado. Es crucial adaptar los programas de
prevencién a las necesidades de estas empresas y promover una cultura de seguridad. La
colaboracién entre empresas y la adopcién de soluciones sostenibles son clave para abordar

los riesgos laborales de manera efectiva (Arl Sura, 2024)

Se ha logrado evidenciar que hay un porcentaje bastante considerable ya que gran parte
de los colaboradores no cuentan con la informacion adecuada para proceder con sus
actividades de forma efectiva y segura, en la investigacion se evidencia que generalmente en
las empresas de 1 a 10 trabajadores con riesgo | Il Il son empresas familiares, empresas en las
que la mayoria de los colaboradores no trabajan en las instalaciones, motivo por el cual no se
logra llevar a cabo o implementar capacitaciones para los el personal, esta es una de las
problematicas mas frecuentes y por la que no es posible tener una adecuada formacién en SST
por ende se impide el cumplimiento de la norma y mas probabilidad de accidentalidad en los

trabajadores (Escobar, 2021).
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Por otro lado, la seguridad social abarca: salud, pension y riesgos laborales para
garantizar la calidad de vida de los ciudadanos. Los empleadores deben asociar a los
trabajadores a EPS, fondos de pension y ARL. Los aportes de los empleados y empleadores
son fundamentales para sostener este sistema. La cotizacién mensual de salud y pensién para
los empleados es del 4% de su salario, mientras que los empleadores contribuyen con un 8.5%
y un 12% respectivamente. Los riesgos laborales son cubiertos totalmente por el empleador,
variando los aportes segun el nivel de riesgo. Las obligaciones del empleador incluyen proveer
instrumentos adecuados de trabajo, promover medidas preventivas y hacer cumplir normativas
de salud y seguridad laboral. Los trabajadores deben informar sobre su estado de salud, cumplir
normativas y participar en capacitaciones para la prevencion de accidentes. Ambos,
empleadores y trabajadores, juegan roles cruciales en mantener la efectividad del sistema de

seguridad social y salud laboral en Colombia (Cornabis, 2021).

Desafios

Aunque se cuenta con un sistema normativo y afiliacién a seguridad social que se debe
llevar a cabo, en la actualidad diferentes industrias o empresas enfrentan desafios en la

implementacién del SG-SST, por ejemplo:

1. Energy logistica y transporte S.A.S del sector transporte y ubicada en la
ciudad de Bogota, Se plantea la responsabilidad de los auditores en evaluar el impacto
del SG-SST en todos los niveles de la organizacion, incluyendo a terceros. Se examina
como el cumplimiento de requisitos por parte de empresas contratantes afecta la
autonomia en la ejecucion del SG-SST en Energy Logistica y Transporte S.A.S. Los
objetivos se centran en analizar la injerencia de los contratantes en el bienestar laboral
de Energy Logistica y Transporte S.A.S. y proponer acciones de mejora para identificar
los desafios que se puedan presentar en el transporte de mercancias, teniendo presente

el SG-SST (Jimenez, 2022).

12



2. Un reporte realizado por la Universidad ECCI a la Editorial Atenea, en el
que logro evidenciar la falta de implementacion del sistema SST en las organizaciones y
no solo su implementacién sino el seguimiento oportuno que se le debe realizar, si
desde la Gerencia no se realiza este seguimiento y control de cumplimiento simplemente
el sistema no se tendra en cuenta por los colaboradores lo que trae para la empresa
bastantes riesgos laborales y poca estabilidad laboral, esta es una compania editorial en
la que se busca implementar una mejora, ya que cuenta con el sistema pero no se le ha
dado el oportuno seguimiento y control y se encuentra desactualizado, llevando a cabo
esta mejora se lograra que la empresa cuente con un sistema implementado
completamente actualizado y listo para darle cumplimiento por parte de todos sus

colaboradores (Correa, 2022).

3. Algunas empresas del sector de servicios (entidades financieras,
instituciones educativas, prestadoras de servicio de salud, etc.) se identifica que algunas
organizaciones no profundizan en implementar la seguridad y salud en el trabajo, es por
ello que se pretende persuadir a las organizaciones para que lo puedan implementar
garantizando el bienestar y la salud de cada persona, es fundamental que los procesos y
actividades en las que vayan a incurrir para poder llevar a cabo SG-SST sean
analizadas desde un perspectiva preventiva para impedir o minimizar los incidentes,
accidentes o enfermedades laborales que pueda contraer el colaborador, adicional se es
consciente de que no es suficiente adherirse o regirse al marco legal para evitar los
eventos no deseados, es por ello que se busca una mejora continua que abarque

mejores resultados de los que ya estan establecidos (Herrera, s.f.).
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4. En el sector manufacturero se puede evidenciar como es de
indispensable el SG-SST para el area de construccién donde vemos el alto indice de
accidentalidad por no tener dicho sistema, adicional que las organizaciones no estan
haciendo el debido proceso de reportar la siniestralidad ante las entidades reguladoras o
supervisoras para que estas a su vez trabajen de la mano y creen soluciones para la
reduccion de los incidentes o accidentes laborales, cabe resaltar que este sector es de
gran importancia para la economia del pais ya que representa un 6,7% del PIB, es por
ello que las organizaciones deben garantizar las condiciones para realizar este tipo de

labores (Paola, 2014)

5. EMPROCIV LTDA, esta es una compania que aunque lleva largo tiempo
en la industria Manufacturera, no cuenta con una correcta implementacion del SG-SST,
lo que le ha traido consecuencias con sus colaboradores, la solucién que nos brindan en
este caso es poder implementar el sistema de forma correcta, realizando las respectivas
capacitaciones tanto a colaboradores como a Gerencia y realizar de forma oportuna el
control de toda la gestion realizada, recordar que no es solo implementar el sistema sino
que hay que hacer un seguimiento y actualizacion constante a todo lo que se esta

llevando a cabo con las mismas (Serrano, 2020).

6. En el sector transporte se caracteriza por 3 factores que influyen en la
eventualidad de los sucesos viales, los cuales son mecanicos, fisicos y humanos, siendo
el humano el factor mas determinante en la ocurrencia de la siniestralidad vial, ya sea
por imprudencia, negligencia o impericia, por lo cual hace que para este sector haya un
mayor foco de atencion por parte de los entes reguladores y supervisores de los
sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo para que se mitigue la

siniestralidad vial, a través de un modelo que permita identificar el desempefio y los
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resultados de procesos mediante auditorias que proporcionen relacionar una mejora

continua del SG-SST (Rodrigez, 2020).

7. También se realiz6 una investigacion en el sector educativo, sobre
estudiantes que asisten a centros de capacitaciones, su perspectiva y demas frente a la
tematica de la GS-SST, la preocupacion de los mismos es bastante alta ya que
actualmente se cuenta con un alto indice de riesgos en las empresas y centros de
formacioén, no se aplican de manera oportuna el sistema, lo que es bastante preocupante
para quien asiste a estos lugares bien sea para formarse, capacitarse o para
desempenfar labores como profesional, estudio que nos permite evidenciar
problematicas e implementar mejoras y dar cumplimiento a la norma como lo requiere

Ministerio de Trabajo (Riel, 2014).

Asi también uno de los desafios que impacta la implementacién del SG-SST es el
ausentismo laboral, el cual se remonta a la época del feudalismo donde los trabajadores de las
fabricas no asistian debido al consumo de una bebida alcohdlica, adicional en el siglo XVIII los
empleados de las industrias textiles abandonan sus puesto de trabajos esto debido a las
extensas jornadas laborales, con base en los antecedentes histéricos hoy en dia se siguen
presentando ausentismos en las organizaciones por diferentes factores ya sea médico,
psicolégico, social, econémico, etc. por lo cual implica pérdidas para las organizaciones tanto
en el recurso humano, como operativo y de costo, pero a diferencia de la antigliedad hoy se

cuenta con herramientas necesarias para reducir el ausentismo laboral (Sanchez, 2015).

Por otro lado, la falta de implementacién oportuna del SG-SST puede acarrear graves
consecuencias para las empresas. Esto incluye la pérdida de contratos con el Estado y una
disminucion en las ventas. Ademas, pueden enfrentar multas y sanciones significativas por
incumplimiento. El SG-SST se convierte en un requisito indispensable para realizar

negociaciones y contratos con proveedores y contratistas. Las inspecciones del Ministerio de
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Trabajo pueden resultar en multas adicionales si no se evidencian avances significativos en la
implementacién. Esta falta de cumplimiento no solo afecta a los empleadores, sino también a
trabajadores, contratistas, proveedores y visitantes, poniendo en riesgo su seguridad y salud
laboral. Es esencial comprender la importancia de implementar adecuadamente el SG-SST para
evitar repercusiones legales y proteger a todos los involucrados en el entorno laboral (Acevedo,

2021).

Sin embargo segun un estudio realizado a nivel Nacional, actualmente se cuenta con un
87% (alto) en el que se evidencia que la mayoria de las empresas cuentan con la
implementacién del sistema pero no hay un seguimiento y control o capacitaciones del mismo
dentro de ellas, motivo por el cual la calificacién en algunas de las empresas es muy baja en
varios de sus procesos, ya que muchas de ellas solo por cumplimiento de norma lo
implementan pero no se actualiza, ni se le hace control, por ende sus procesos no se llevan a
cabo adecuadamente y son empresas con bastante riesgo laboral, estos son los motivos por los
que se sugiere el control y seguimiento por parte de entidades vigiladas y por parte de la
Gerencia también, ya que quien se ve altamente perjudicada es la empresa y por supuesto el

colaborador (Quintero, s.f.)

Por ende, una revisién exhaustiva sobre la implementacion y el mantenimiento de los
Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES), centrandose en el contexto colombiano. Se destaca la
importancia de las PYMES en la economia y la generacion de empleo, pero también se sefala
que enfrentan desafios significativos en la gestidén de la seguridad y la salud en el trabajo. Se
mencionan diversas normativas colombianas relacionadas con la seguridad y la salud en el
trabajo, como el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, que establecen
estandares minimos para la implementacion del SG-SST. Sin embargo, se resalta que muchas

PYMES enfrentan dificultades para cumplir con estos estandares, lo que se refleja en un estudio
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que encontré que la mayoria de las empresas no alcanzan el nivel minimo de cumplimiento. Se
identifican varios desafios que enfrentan las PYMES para implementar y mantener un SG-SST,
como el bajo compromiso gerencial, la falta de comprensién normativa, la escasa cultura de

seguridad y salud en el trabajo, entre otros. Ademas, se mencionan factores externos, como la

pandemia de COVID-19, que han exacerbado estos desafios (Acevedo, 2021).

Fortalecer la gestion interna y mejorar el bienestar de los empleados para que las
organizaciones sean competitivas en un mercado dinamico. Se enfoca en la implementacion de
sistemas de gestion que promuevan buenas practicas, prevencién de riesgos laborales y mejora
de condiciones de trabajo. Se destaca la necesidad de evaluar exhaustivamente estos sistemas
para identificar areas de mejora. Ademas, se mencionan diferentes metodologias y
herramientas para evaluar la gestion de seguridad y salud en el trabajo, asi como estudios que
disefan instrumentos especificos para este fin. Se discuten también modelos de madurez de
gestidén en seguridad y salud laboral. El texto resalta la importancia de integrar la gestion de
seguridad y salud en el trabajo con otros procesos organizacionales y motivar a los empleados

para mejorar el desempeno laboral (Pardo, 2023).

Finalmente, las organizaciones deben tener en cuenta los patrones de comportamiento
de seguridad de los trabajadores, para que de esta manera se pueda analizar y evaluar
antecedentes histéricos retrospectivos y prospectivos con los cuales se pueda lograr un
comportamiento seguro, adicional mediante la observacion e intervencion se implementa los
cambios requeridos tanto en retroalimentacion como reforzamiento positivo, para que pueda
tener éxito la implementacion de PGSBC se debe ser cuidadoso que este no sobrepase
aquellas funciones y responsabilidades de los encargados de realizar dicha gestion que con lo
cual se busca sea un instrumento sélido y con el pasar del tiempo intervengan menos en las

decisiones (Martinez, 2011).
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Identificacion

En la actualidad el desarrollo del SG-SST ha tomado fuerza, debido a que los entes
reguladores han evidenciado que en las organizaciones o empresas no se esta desarrollando
de manera correcta por diversos factores como: infraestructura, econémicos y sociales. Lo que
llevaria a investigar e identificar los posibles desafios que impiden la implementacién del

SG-SST en las organizaciones a nivel Bogota.

Cabe resaltar, segun un reporte de la camara de comercio de Bogota, “en febrero de
2024, el total de empresas con matricula mercantil activa y vigente en Bogota fue de 441.574,y
que en los dos primeros meses del ano 2024 se crearon 13.972 empresas” (Ramirez, 2024)
Parrafo 2, por ende, estas nuevas empresas deben implementar el SG-SST desde el primer dia

de funcionamiento, segun las disposiciones legales.

Planteamiento del problema

¢,Cuales son los desafios que impiden la correcta implementacion del Sistema de

Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo en las organizaciones de Bogota?
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Justificacion

Si consideramos que la funcién principal de la implementaciéon del SG-SST dentro de las
organizaciones es mejorar y asegurar la calidad de vida de las partes involucradas, es
importante que las empresas implementen este sistema de gestion para garantizar un entorno

seguro y amigable.

Por otro lado, entendemos que la funcion principal de las empresas es producir bienes y
servicios que satisfagan las necesidades y demandas del mercado, como la generacion de
empleo, aunque también es importante entender que las empresas deben cumplir con requisitos
legales establecidos en el cddigo sustantivo del trabajo y la ley 100 de 1993 en materia de

seguridad social.

No obstante, todos los requisitos legales que estan sometidas las empresas suponen un
pilar fundamental para la correcta planificacion y ejecucion de un SG-SST que proporciona a las
compaiiias la tranquilidad de saber que esta invirtiendo en recursos que apuntan a la
disminucion de los accidentes laborales, ausentismos y pérdidas de vidas. De ahi, radica la
pertinencia de llevar a cabo el presente articulo de investigacion para dar a conocer a las
empresas que existen unos requisitos legales que se deben cumplir, donde encontraran
desafios en la implementacion pero que al final del ejercicio son esenciales para la compainiia

(implementacion del SG-SST).
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Objetivo general

Identificar los principales desafios que enfrentan las empresas en Bogota al implementar

el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Objetivos especificos

[0 Definir los principales desafios en la implementacion del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas bogotanas.

[ Investigar como las empresas de Bogota estan implementando SG-SST.

71 Analizar en detalle el cumplimento de la implementacién SG-SST en las empresas

bogotanas.
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Metodologia

¢ Qué métodos utilizaron para obtener los datos del trabajo?

La metodologia empleada para recopilar los datos fue a través de una encuesta
realizada a 10 tipos de empresas de diferentes sectores econémicos en la ciudad de Bogota,
con el fin de establecer los desafios o barreras al momento de implementar el SG-SST, cabe

resaltar que la encuesta fue respondida por personal con conocimiento en SST.

Formato de encuesta realizada:

Estimado/a participante,

Gracias por dedicar unos minutos a completar esta encuesta. El propésito de este
estudio es identificar los principales desafios que enfrentan las empresas en Bogota al
implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Sus
respuestas son fundamentales para comprender mejor esta problematica y proponer posibles

soluciones. La encuesta es andnima y confidencial.

Datos del encuestado

Marque con una X el sector al que pertenece su empresa

= Manufactura
= Servicios

= Comercio

Transporte
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¢, Qué cargo desempena en la empresa actualmente?

= Gerente general

= Profesional de SST

= Profesional de HSEQ
= Jefe de Brigada

= Presidente de COPASST

Marque con una X la norma con la que se lleva a cabo el cumplimiento de SG-SST en su

organizacién

= Resolucion 0312 de 2019
= Decreto 1072 de 2015

= [SO 45001 de 2018

1. ¢ La falta de recursos financieros es un desafio importante en la implementacion del SG-SST

en nuestras empresas?

e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

e Neutral

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

22



2. ;Laresistencia a la adaptacién al cambio por parte del personal, dificulta la implementacion

del SG-SST?

e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

e Neutral

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

3. ¢ La complejidad de los requisitos legales y normativos es un obstaculo en la implementacién

del SG-SST?

e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

e Neutral

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

4. ; La falta de capacitacién y formacion adecuada del personal dificulta la implementacién

efectiva del SG-SST?

e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

e Neutral
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e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

5. ¢ La falta de compromiso de la alta direccion afecta negativamente la implementacién del

SG-SST?

e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

e Neutral

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

6. ¢ La falta de seguimiento y evaluacién de las medidas implementadas dificulta la mejora

continua del SG-SST?

e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

e Neutral

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo
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7. ¢ Considera que la rotacién de personal en las organizaciones afecta la implementacion

adecuada de SG-SST?

e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

e Neutral

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

iMuchas gracias por su participacion! Sus opiniones son extremadamente valiosas para esté

estudio.

Enlace de ingreso a la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfKbC6ViM1Ms7vp9H1A4BeDhE26IPRWZJfVRvvM

sVmuPCwuaw/viewform

Tipo y enfoque de investigacién

Enfoque Cuantitativo: Se utilizé para lograr obtener una medicion estadistica y analizar

el patron de las diferentes organizaciones encuestadas.
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Resultados y Analisis

Marque can una X el sector al que pertenece su empresa
10 respuestas

® Manufactura

® Servicios
Comercio

@ Transporte

llustraciéon 1 Sector empresarial (Propio, 2024)

Como se evidencia en la ilustracién 1, diferentes sectores econdmicos participaron en la
investigacion realizada sobre la implementacion del SG-SST, donde un 60% corresponde a
Manufactura y Servicios y el 40% restante se obtuvo de los sectores Comercio y Transporte. Asi
mismo se tuvieron presentes los distintos sectores debido a que en el marco tedrico se logra
evidenciar que diferentes empresas (sectores) presentan dificultades en la implementacion del

SG-SST.
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¢Qué cargo desempeia en la empresa actualmente?

10 respuestas

@ Gerente general
@ Profesional de SST

@ Profesional de HSEQ
@ Jefe de Brigada
@ Presidente de COPASST

llustracion 2 Cargo (Propio, 2024)

Ahora bien, teniendo en cuenta la encuesta realizada, se refleja la participacion de los
diferentes cargos desempefiados en las organizaciones, donde un 40% pertenece a
Profesionales en SST, otro 40% son jefe de brigada y profesional de HSEQ, finalizando con

20% cargos de Gerente general y presidente de COPASST (ver ilustracion 2).
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Marque con una X la norma con la que se lleva a cabo el cumplimiento de SG-SST en su
organizacidn
10 respuestas

® Resolucién 0312 de 2019
@ Decreto 1072 de 2015
@ IS0 45001 de 2018

llustracién 3 normas (Propio, 2024)

No obstante, teniendo presente el marco teérico y la encuesta realizada, el SG-SST se
implementa con el Decreto 1072 del 2015, asi mismo el 100% de los encuestados reafirma lo

mencionado (ver ilustracion 3).

1. ;La falta de recursos financieros es un desafio importante en la implementacion del SG-SST en

nuestras empres as?
10 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

llustracién 4 Recursos financieros (Propio, 2024)

Considerando los resultados reflejados se prueba que la falta de recursos financieros es
un factor que incide en la implementacion del SG-SST, no obstante, un 30% de los encuestados

estima que no es un causante para llevar a cabo el desarrollo del sistema (ver ilustracion 4).
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2. iLa resistencia a la adaptacion al cambio por parte del personal, dificulta la implementacion del
SG-SST?

10 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

llustracién 5 Adaptacién al cambio (Propio, 2024)

Por otro lado, segun la encuesta realizada se justifica que hay una gran proporcién que
contempla como circunstancia la resistencia de los empleados para poder llevar a cabo el
SG-SST, sin embargo, también se refleja que no es exacto que esta circunstancia impida la

implementacion SG-SST (ver ilustracion 5).

Discusién: En una investigacion realizada por la universidad militar establece:

Si los colaboradores no toman estas medidas en serio y las aplican en sus actividades
diarias se complica todo el proceso de cumplimiento en la norma en materia SST, por lo
que vendrian sanciones y multas para la empresa, es por esto que se requiere de un
seguimiento, control y formacién por parte de las Gerencias, mientras que el
colaborador se comprometa a cumplir todas las politicas que tiene SG-SST, evitando
accidentes, riesgos y demas que se puedan presentar al momento de ejecutar tareas y
funciones (Diaz, 2018), teniendo presente el analisis y el resultado de la investigacion se
concluye que la afirmacién anterior no es del todo 100 % correcta, esto debido a que en

la investiga hay division en la pregunta realizada.
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3. ¢La complejidad de los requisitos legales y normativos es un obstaculo en la implementacién del
SG-SST.?

10 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

llustracién 6 Requisitos legales (Propio, 2024)

Se evidencia que para las empresas los requisitos tanto legales como normativos son
una gran dificultad para poder dar cumplimiento y aplicacién a el SG-SST. por otra parte,
algunas organizaciones no lo ven de esa manera siendo una minoria las cuales implementan de

manera idonea el SG-SST (ver ilustracion 6).
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4. ;La falta de capacitacion y formacion adecuada del personal dificulta la implementacion efectiva
del SG-SST.?

10 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

llustracién 7 Capacitacion y formacion (Propio, 2024)

En atencion a la participacion de la encuesta, se obtuvo que el 70% considera que la
falta de capacitacion y formacién es indispensable para dar cumplimiento al desarrollo e
implementacion del SG-SST en las organizaciones, sin embargo, un 20% contempla que no es
relevante la capacitaciéon y formacion, asi mismo un 10% se encuentra en un punto imparcial

(ver ilustracion 7).
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5. ;i La falta de compromiso de la alta direccion afecta negativamente la implementacion del
SG-SST ?

10 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Neutral
@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

llustracién 8 Compromiso de la alta direccién (Propio, 2024)

En vista de los resultados reflejados en la encuesta realizada, el 50% de los
participantes consideran que la falta de compromiso de la alta gerencia impacta de manera
negativa para la implementacion del sistema, mientras que el 50% restante no lo tienen

contemplado para el desarrollo y cumplimiento de SG-SST (ver ilustracion 8).

Discusion: Es importante aclarar que con el fin de dar cumplimiento a la norma y llevar
a cabo un buen desarrollo de SG-SST en las organizaciones, es fundamental el
acompafiamiento y control no solo por parte de los profesionales de SST sino también de la alta
Gerencia, ya que es de alli que parten todas las decisiones e implementaciones que se lleven a
cabo en la organizacion, teniendo en cuenta un estudio realizada por: Monsalve en el que indica
que “El SG-SST requiere una visién mas estratégica por parte de la empresa y una accién mas
convincente por parte de los profesionales del area” (Monsalve, 2016), lo que permite evidenciar
que las empresas cuentan con varias dificultades para llevar a cabo de forma correcta el
SG-SST y dependen de muchos factores para que esta se cumpla, entre ellas la falta de
compromiso por parte de la Gerencia y el resto de lideres de procesos, dejando todo en manos
de la persona a cargo de SST, es claro e importante tener en cuenta que desde la Gerencia
hasta los colaboradores todos deben contar con la respectiva formacion y capacitacion para dar

lugar al cumplimiento de la norma, de esta manera cumplimiento efectivo de indicadores de
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desempeno, estabilidad laboral, menor riesgo laboral, mas posicionamiento en el mercado

laboral como empresa, calidad y estabilidad para todos.

6. ;La falta de seguimiento y evaluacién de las medidas implementadas dificulta la mejora continua
del SG-SST.?

10 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

llustracion 9 falta de seguimiento (Propio, 2024)

Los resultados arrojan que un 90% considera que la falta de seguimiento y evaluacion
del SG-SST si afecta para el cumplimiento y desarrollo de este, mientras que solo un 10% se
encuentra en desacuerdo. Segun la encuesta realizada nos permite afirmar la importancia que
tiene implementar el sistema y no solo llevarlo a cabo sino la realizacion del seguimiento y
control al mismo, tal como se indicé en la investigacion realizada por: Universidad Libre en la

que se indica que:

Para la implementacién del SG-SST segun él Ministerio de trabajo, 2014 se deben
seguir un minimo de 10 pasos: Paso 1. Evaluacion inicial del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo Paso 2. Identificacion de peligros, Evaluacion,
Valoracién de los Riesgos y Gestion de los mismos. Paso 3. Politica y Objetivos de
Seguridad y Salud en el Trabajo Paso 4. Plan de Trabajo Anual del SG-SST y asignacion
de recursos Paso 5. Programa de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccion

en SST. Paso 6. Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. Paso 7.
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Reporte e investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
Paso 8. Criterios para adquisicion de bienes o contratacién de servicios con las
disposiciones del SG-SST. Paso 9. Medicion y evaluacién de la gestién en SST. Paso 10.

Acciones preventivas o correctivas (Quintero, s.f., pp 2).

7. iConsidera que la rotacion de personal en las organizaciones afecta la implementacién
adecuada de SG-SST?

10 respuestas

@® Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

llustracién 10 Rotacién del personal (Propio, 2024)

En conclusion, del resultado obtenido por parte de la encuesta, se observa que las
organizaciones ven en la rotacion del personal un elemento trascendental para poder poner en
marcha y consolidar un efectivo desarrollo de SG-SST, por otra parte, una menor proporcion de
las organizaciones considera que este no es un factor esencial para poder implementar el

SG-SST.

Con base en lo anterior, también podemos afirmar que los datos obtenidos mediante
unos estudios realizados afirman que la rotacion del personal si influye en la implementacion

adecuada del SG-SST, algunos estudios son:
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1. La rotacion del personal hoy en dia refleja un incremento significativo
impactando negativamente las organizaciones ya que al tener una alta rotacion se
pierde todo tipo de recursos, es por ello que las empresas estan disefiando y trabajando
en aquellas estrategias que permitan atraer y retener el talento humano garantizado el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, para ello habra que desarrollar politicas
de talento humano las cuales se adopten las exigencias del mercado laboral y
redisefiando puestos de trabajo para que se vuelvan mas atractivos y agradables.
adicional a esto se debe tener presente temas como la seleccion, induccion,
capacitacion, planes de carrera y desarrollo personal, con lo cual se obtendria un

excepcional capital humano (Pinto, 2019).

2. La rotacion de personal aparte de afectar procesos, areas, clima laboral,
también tiene un impacto econémico debido a que hay que desarrollar nuevamente
estrategias para suplir esa vacante que queda expuesta y esto repercute en una
reclutamiento, vinculacion, capacitacion, insatisfaccion del cliente, etc. es por ello que
las organizaciones deben motivar y alinear estrategias que permitan retener ese recurso
humano que se dispone para que estos factores impactan cada vez menor los costos de
la empresa, logrando consolidar un clima y ambiente laboral en el cual todo los
colaboradores se sientan acogidos y estimulados para alcanzar los objetivos trazados

por la organizacién (Vinan, 2015).
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Conclusion

En conclusion, se han identificado diversos desafios que pueden obstaculizar la efectiva
implementacién y desarrollo del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en las organizaciones. Estos desafios incluyen la escasez de recursos financieros, la
resistencia al cambio, la complejidad de los requisitos legales y normativos, la falta de
capacitacion del personal, la falta de compromiso por parte de la alta gerencia, la ausencia de
seguimiento y evaluacion de las medidas implementadas, asi como la rotacion del personal,

entre otros, tal como se ha demostrado en el estudio realizado.

Es crucial tener en cuenta que la implementacion del SG-SST debe llevarse a cabo y ser
monitoreada de manera independiente a pesar de estos desafios. Ademas, el articulo
contribuye a ampliar la comprensién de estas problematicas, las cuales son muy reales. Sin
embargo, es importante destacar que la rotacion del personal emerge como el desafio mas

significativo que dificulta el proceso.

Ampliando el tema de la rotacién, factor con mayor incidencia en la implementacién
SG-SST, la teoria de Maslow sugiere que las empresas deben comprender y abordar las
necesidades de sus empleados para retenerlos. Incluir esta teoria en las organizaciones
permitira disefar estrategias adecuadas para contar con el talento humano idéneo, creando un
entorno laboral que promueva el bienestar y el desarrollo personal y profesional de sus

empleados (Madero, 2023).
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Limitante:

La investigacion se vio limitada al analizar solo 10 empresas en Bogota, mientras que la ciudad
cuenta con mas de 441,574 registradas. Esta restriccion implica un posible sesgo hacia ciertos
sectores o tipos de empresas, lo que podria comprometer la generalizacion de los resultados
obtenidos. Para garantizar una mayor representatividad y validez de los hallazgos, resulta
imperativo ampliar la muestra de investigacién, incluyendo un espectro mas amplio de
empresas y abarcando un porcentaje significativamente mayor del panorama empresarial de la
ciudad. Esta ampliacion permitiria capturar una diversidad mas amplia de practicas, desafios y
tendencias dentro del contexto empresarial local, brindando asi una base mas sdlida para la
formulacién de conclusiones y recomendaciones pertinentes. Ademas, al aumentar el tamafo
de la muestra, se fortalecera la robustez estadistica del estudio, mejorando la confiabilidad y la

precision de los resultados obtenidos.
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Anexos

Encuesta sobre Desafios en Ia
Implementacion del SG-SST.

Esztimado/a participante,

Gracias por dedicar unos minutos a completar esta encuesta. El proposito de este estudio
es identificar los principales desafios que enfrentan las empresas en Bogota al
implementar el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Sus
respuestas son fundamentales para comprender mejor esta problemética y proponer
posibles soluciones.

La encuesta es anonima y confidencial.

osman.lugque@cun.edu.co Cambiar de cuenta &y
E3 Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Datos del encuestado
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Marque con una X el sector al que pertenece su empresa

() Manufactura
() Eenicios

l:::l Comercio

() Transporte

i Qe cargo desempefia en |a empresa actualmenta? *

Gerente general
Frofesional de 55T
Profesional de HSEQ
Jefe de Brigada

Fresidente de CORAZET

OO 00O0

*

Marque con una X la norma con la gue se lleva a cabo el cumplimiento de SG-
S5T en sU organizacion

() Resolucitn 0212 de 2018
() Decreto 1072 de 2015

() 12045001 de 2018
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Cuestionario

1. i La falta de recursos financieros es un desafio imporiante en la
implementacion del SG-55T en nuesiras empresas?

() Tetslments =n deszcusrds

D En desacusrdo

o Meutra!

() Descuerds

D Totzlments de acuerdo

2. ;Laresistencia a la adapiacion al cambio por parte del personal, dificulta la
implementacion del SG-55T7

l:::l Totalmente en desacuerdo

() En desacusrdo

O Meutra!

l:::l De acuerdo

() Totzlments de acuerdo
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3. iLa complejidad de los requisitos legales v normafives es un obstaculo enla
implementacion del SG-33T.7

Totalmente en desacuerdo
En desacusrdo

Meutra’

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OO0 O0OO0O0O

4 ;lafalta de capacitacion y formacion adecuada del personal dificulta 13
implemeniacion efectiva del SG-35T.7

() Totzlments an dasacuerdo

O En desacusrdo

O Meutra!

() De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

5. ilafalta de compromizo de |a alta direccion afecta negativamente la
implementacion del SG-35T 7

D Totalmente en desacuerdo

O En desacusrdo

() Meutra

D De acuerdo
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6. ;La falla de seguimients v evaluacion de las medidas implementadas dificulta *

la mejora confinua del SG-55T.7

() Tetslments =n desacusrds

I:::I En desacusrdo

() Meutra

() Descuerds

I:::I Totzlmente de acusrdo

7. i Considera que la rofacion de personal en las organizaciones afecta la
implementacion adecuada de 5G-35T7

O Totalmente en desacuerdo

O En desacusrdo

i) Meutra

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

m Borrar formulario

Esie formulans se ored en CUML Denunciar abuso

Google Formularios
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