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Resumen

Este proyecto de investigacidon tiene como objetivo examinar el papel critico que
desempena la innovacién en la gestidon estratégica de las empresas y su influencia en su
capacidad para mantenerse competitivas en un entorno empresarial en constante cambio.
En un entorno empresarial dinamico y competitivo, la innovacién se ha convertido en un
factor crucial para el éxito y la supervivencia de las empresas, se centra en analizar cémo
la innovacion influye en la gestion estratégica de las empresas. En un mercado globalizado
y altamente dinamico, la capacidad de innovar se ha convertido en un factor esencial para
el éxito empresarial. A través de una revision exhaustiva de la literatura existente, asi como
del andlisis de casos de estudio y entrevistas a lideres empresariales, se busca
comprender como las empresas integran la innovacion en su estrategia empresarial y
como esta capacidad afecta su competitividad. Se espera que los hallazgos de esta
investigacion proporcionan informacion valiosa para las empresas que buscan desarrollar
estrategias efectivas de innovacion y gestion estratégica para mantenerse relevantes y
competitivas en un entorno empresarial en constante cambio. En el dinamico entorno
empresarial actual, la capacidad de una empresa para mantenerse competitiva depende en
gran medida de su capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios. La velocidad del
cambio tecnolégico, las fluctuaciones en las preferencias del consumidor y la evolucién de
las tendencias del mercado requieren que las empresas estan constantemente alerta y
preparadas para ajustarse a nuevas realidades.
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Abstract

This research project aims to examine the critical role that innovation plays in the strategic
management of companies and its influence on their ability to remain competitive in a
constantly changing business environment. In a dynamic and competitive business
environment, innovation has become a crucial factor for the success and survival of
companies. It focuses on analyzing how innovation influences the strategic management of
companies. In a globalized and highly dynamic market, the ability to innovate has become an
essential factor for business success. Through an exhaustive review of existing literature, as
well as the analysis of case studies and interviews with business leaders, we seek to
understand how companies integrate innovation into their business strategy and how this
capacity affects their competitiveness. The findings of this research are expected to provide
valuable information for companies seeking to develop effective innovation and strategic
management strategies to remain relevant and competitive in an ever-changing business
environment. In today's dynamic business environment, a company's ability to remain
competitive depends largely on its ability to quickly adapt to change. The speed of
technological change, fluctuations in consumer preferences and evolving market trends
require that companies are constantly alert and prepared to adjust to new realities.
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Introduccion no solo implica la creacion de productos o

servicios novedosos, sino también la

En un mundo empresarial caracterizado por ] . .
implementacion de nuevas estrategias,

su dinamismo y constante evolucion, la ,
procesos y modelos de negocio que

gestion estratégica se establece como el ) ) ]
permitan a una empresa diferenciarse y

timén que guia a las organizaciones hacia , .
adaptarse rapidamente a las demandas del

el éxito. En este sentido, la innovacion )
mercado. (Molina, et. al, 2023)

emerge como una fuerza  motriz , ., , L .
La innovacion mejora la eficiencia operativa

indispensable para impulsar la . . ]
al introducir nuevos métodos y procesos

competitividad y adaptarse a entornos en L.
que optimizan los recursos y reducen

perpetuo cambio. ] .
costos. Esto no solo mejora la rentabilidad,

La innovacion consiste en utilizar . . .
sino que también permite a las empresas

conocimiento para construir un nuevo ) . . )
ofrecer precios mas competitivos sin

camino que lleve a una determinada meta.
g sacrificar la calidad. (Nifo, 2011) La

Cada proceso de innovacién es especifico . ) y
capacidad de innovar también fomenta una

para cada caso, y muy probablemente no . , o
cultura organizacional flexible y resiliente,

sirva para abordar otros retos. (Jpalaci,

2015)

Por otro lado, si hablamos de La gestion

donde los empleados estan motivados para

explorar nuevas ideas y soluciones, lo que

fortalece la capacidad de la empresa para
estratégica empresarial es crucial en el .

enfrentar y superar desafios inesperados.

mundo actual de los negocios, ya que ) )
g ya 9 (Orejuela, Rubiano, & Arango, 2022)

proporciona una direccion clara y a largo

plazo para las organizaciones. Permite Marco Teérico

adaptarse  agilmente a un entorno

empresarial  dindmico, manteniendo la De acuerdo con Universidad Abierta y a
competitividad mediante la identificacion y Distancia Mexico (2024)

aprovechamiento de ventajas competitivas.

(Fajardo, 2023) Ademas, promueve una La administracion estratégica
tiene sus origenes en la década de

1950; en la década de 1960 cobro

asignacion eficiente de recursos y fomenta

la innovaciéon al cultivar una mentalidad

. . . ran relevancia, ya que en ese
proactiva hacia el cambio y el desarrollo de 9 ya q

. tiempo se consideraba una solucién
nuevas ideas.

L - . ara todos los problemas de las
La gestidn estratégica empresarial, en su P P

. . . organizaciones. En 1980, al no
esencia, representa el arte y la ciencia de

L L . lograr elevar los rendimientos, perdio
dirigir una organizacion hacia sus metas y

objetivos a largo plazo en un entorno en importancia y entr6 en declive. (p.6)

constante cambio. La capacidad de innovar ) ) »
Por otro lado, el origen de la innovacion se
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remonta a la necesidad humana
fundamental de resolver problemas vy
mejorar las condiciones de vida. Desde
tiempos prehistoricos, los seres humanos
han buscado maneras de hacer mas
eficientes sus tareas diarias, lo cual ha
llevado al desarrollo de herramientas y
tecnologias. Esta capacidad para innovar es
una de las caracteristicas distintivas de

nuestra especie. (Fernandez, 2024)

La Revolucion Industrial en los siglos XVIIl'y
XIX marcd un punto de inflexién en la
historia de la innovacién. Este periodo
estuvo caracterizado por un rapido
desarrollo tecnolégico y la aplicacién de
nuevas tecnologias a la produccion
industrial. La maquina de vapor, la
mecanizacion del tejido, y los avances en la
metalurgia y la quimica transformaron las
economias y las sociedades de manera

profunda. (Juntadeandalucia, 2024)

La innovacién empresarial ha sido
reconocida como un elemento central en la
gestion estratégica de las empresas,
especialmente en entornos empresariales
dinamicos y en constante cambio. La
innovacion es un proceso disruptivo que
implica la introduccion de nuevos productos,
procesos, métodos organizativos o modelos
de negocio en el mercado. Esta perspectiva
enfatiza el papel transformador de la
innovacién en la creacién de ventajas
competitivas sostenibles para las empresas.
(Acuna, 2016)

La teoria de los recursos y capacidades
sostiene que la capacidad de innovar y
adaptarse al cambio es una fuente
fundamental de ventaja competitiva para las
empresas. Segun este enfoque, las
empresas que poseen recursos valiosos,
raros, inimitables y no sustituibles (VRIN)
tienen una mayor capacidad para innovar y
mantenerse competitivas en entornos

turbulentos. (Castrillén & Fischer, 2009)

Porter (1985) argumenta que la innovacion
estratégica es esencial para la
diferenciacién del producto y la creacion de
barreras de entrada, lo que permite a las
empresas mantener una posicién
competitiva sélida en su industria. (Monge,
2010) Ademas, la teoria de la difusién de
innovaciones destaca la importancia de la
adopcion y la implementacion efectiva de
innovaciones para asegurar su éxito y
maximizar su impacto en el mercado.

(Cogestec, 2012)

Identificacion y Planteamiento
del Problema

A pesar del reconocimiento generalizado de
la importancia de la innovacién en la gestion
estratégica empresarial, aun persisten
interrogantes sobre coémo las empresas
pueden integrar efectivamente la innovacion
en su estrategia y cdmo esta capacidad
afecta su capacidad para mantenerse
competitivas en entornos empresariales en
constante cambio. Este problema es
especialmente relevante en el contexto

actual, caracterizado por la rapida evolucién
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de la tecnologia, los cambios en las
preferencias del consumidor y la
intensificacion de la competencia global.

(Unir, 2023)

En base a lo anterior se plantea la siguiente
pregunta ¢Cual es el papel de Ila
innovacion en la gestion estratégica de
las empresas y como influye en su
capacidad para mantenerse competitivas
en un entorno empresarial en constante

cambio?

Justificacion

La investigacion sobre el papel de la
innovacién en la gestion estratégica de las
empresas es crucial para proporcionar una
comprension mas profunda de cémo las
empresas pueden adaptarse y prosperar en
entornos empresariales cada vez mas
complejos y turbulentos. Comprender cémo
la innovacién influye en la capacidad de las
empresas para mantenerse competitivas es
fundamental para informar la toma de
decisiones estratégicas y promover el
desarrollo econdmico sostenible.
(Mheducatio, 2024)

La innovacion juega un papel crucial en la
gestion estratégica de las empresas al
proporcionarles la capacidad de
diferenciarse en un mercado competitivo,
mejorar la eficiencia operativa, adaptarse

rapidamente a los cambios del entorno

empresarial, desarrollar resiliencia frente a la
incertidumbre y generar valor tanto para la
empresa como para sus partes interesadas.
2024) En un

empresarial en constante evolucion, la

(Fastercapital, entorno
innovacién se convierte en un motor clave
para mantener la competitividad y asegurar
el éxito a largo plazo. (ESG Innova Group,
2023)

Objetivos
Objetivo general

El objetivo general de este estudio es
analizar el papel de la innovacion en la
gestion estratégica de las empresas y su
influencia en su capacidad para mantenerse
competitivas en un entorno empresarial en

constante cambio.

Objetivo especifico

1. Evaluar las practicas de innovacion
implementadas en la gestion estratégica de
diversas empresas.

2. Determinar el impacto de Ila
innovacion en la competitividad empresarial
en un entorno dinamico.

3. Identificar los factores clave que
facilitan o dificultan la innovacién en la

gestion estratégica de las empresas.

Metodologia

Poblacién y muestra

La poblacién del estudio estara compuesta

por diversas fuentes  bibliograficas,
incluyendo libros electronicos, bases de

datos especializadas, asi como
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investigaciones publicadas en revistas
electrénicas y en formatos fisicos.

La muestra consistirda en las referencias
citadas, abarcando libros, revistas, articulos
especializados, informaciones originales vy
otras fuentes bibliograficas utilizadas para la
elaboracion del articulo de revisién.

Para la creacion del articulo se emplearan
fuentes primarias y secundarias que
permitiran obtener los resultados de la
investigacion:

e Fuentes primarias: Informacion
obtenida de péaginas como Scielo,
Dialnet, Google Académico,

Redalyc, entre otras.

e Fuentes secundarias: Revision de
articulos en internet, libros y trabajos
de investigacion.

Los resultados se presentaran mediante
textos y graficos que describan la situaciéon
que se quiere mostrar, esquemas que
faciliten la comprensién de la informacion, y
figuras que destaquen los puntos clave del
articulo. El documento sera organizado
conforme a las normas APA seéptima
Edicion. (Sanchez, 2019)

Se espera mediante la revision de la
literatura existente, el analisis de casos de
estudio y la recopilacion de datos empiricos,
identificar las mejores practicas vy
estrategias de innovaciéon que permitan a
las empresas adaptarse y prosperar en un
entorno empresarial dinamico. (Moreno,

2023)
Tipo de investigacién

La investigacion se realizara de tipo

exploratoria, buscando una comprension
clara y estructurada de cémo la innovacion
impacta la gestion estratégica y la
competitividad de las empresas,
cumpliendo asi con los objetivos

planteados.

Disefo de la investigacion

El disefio investigativo es de tipo
documental y de recoleccion de datos ya
que estos implican wun andlisis e
investigacion a profundidad. Los métodos
de recoleccién de datos cualitativos se
enfocan principalmente en obtener ideas,
razonamientos y motivaciones, por lo que
profundizan en términos de investigacion.

(Velazquez, 2024)

Tamano de la Muestra

El tamano de la muestra se compone de las
empresas a encuestar, y no tiene limite
alguno pueden ser hasta 30 empresas, con

el fin de obtener informacion eficaz.

Resultados Encuestas

Se realizaran encuestas para identificar el
papel de la innovacion estratégica en las
empresas y asi evaluar y dar respuestas a

los objetivos de la investigacion.

Analisis de Resultados

Los siguientes son los resultados
obtenidos a través de las encuestas
aplicadas a las empresas:

Pregunta: Tabla 1

1.Tecnologia, Digitalizacion e Innovacion
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Impulsando la Competitividad empresas apuestan por la colaboracién con
Empresarial. startups y centros de investigacion como

Analizar el papel de la tecnologia y la
digitalizacion en el fomento de la innovacién
en las empresas, investigando como estas
herramientas pueden ser utilizadas para
impulsar la competitividad en entornos
cambiantes.

En la tabla se presentan los resultados de la
investigacion sobre la utilizaciéon de
diferentes tecnologias y herramientas de
digitalizacion en las empresas, asi como su
impacto en la innovacion y la
competitividad, segun la percepcién de los
encuestados en una escala del 1 al 5.
Ademas, se incluyen los principales
beneficios que se han identificado a partir
del uso de cada tecnologia en relacién con
la innovacion 'y la  competitividad

empresarial en entornos cambiantes.
(Pragma, 2024)

Pregunta: Tabla 2

2. Gestion Estratégica de la Innovacion
Empresarial en Contextos Dinamicos

El analisis de los datos muestra que la
estrategia mas utilizada por las empresas
encuestadas para mantener su
competitividad a través de la innovacion es
el desarrollo de nuevos productos, seguido
de <cerca por la implementacion de
tecnologias disruptivas. Esto sugiere que
las empresas estan enfocadas en la
creaciéon de soluciones innovadoras para
satisfacer las necesidades cambiantes de
los consumidores y mantenerse a la
vanguardia en su sector. En el cual se

observa que un porcentaje significativo de

una forma de acceder a nuevas ideas y
tecnologias, lo que les permite mantenerse
actualizadas y competitivas en un entorno
cada vez mas dindmico. La capacitacion y
el desarrollo del talento interno se presenta
como una estrategia clave para fomentar
una cultura de innovacion dentro de la
empresa y asegurar que los empleados
estén preparados para enfrentar los
desafios del mercado. (Changuan, 2020)
Donde la capacidad de adaptacion rapida a
los cambios del mercado se destaca como
una caracteristica clave de las empresas
que logran mantener su competitividad a
través de la innovacion, lo que les permite
anticiparse a las tendencias y ajustar su
estrategia de manera agil y eficaz. (Cortés,
Landeta, Chacén, Pereyra, & Osorio, 2017)
Pregunta: Tabla 3
3.Estrategias de Innovacién para
Potenciar la Competitividad Empresarial.
Identificar las mejores practicas y
estrategias de gestion de la innovacién que
las empresas pueden implementar para
mejorar su competitividad en entornos
cambiantes.

El analisis de los datos muestra que la
estrategia mas comunmente implementada
por las empresas encuestadas para mejorar
su competitividad a través de la innovacién
es la creacidon de un departamento de
Innovacion, lo que sugiere que las
empresas reconocen la importancia de
contar con un area especificamente

dedicada a impulsar y gestionar procesos
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innovadores. (Fereira & Torres, 2017)
Asimismo, el fomento de la cultura de la
innovacion se presenta como una practica
relevante para mejorar la competitividad, ya
que una empresa que promueve la
creatividad y el pensamiento innovador
entre sus empleados es mas propensa a
generar ideas disruptivas y adaptarse a los
cambios del mercado de manera efectiva.
(Zuniga, Toro, & Quesada, 2018)

La colaboracion con universidades vy
centros de investigacion también se destaca
como una estrategia clave para impulsar la
innovacion en las empresas, permitiéndoles
acceder a conocimientos especializados y
fomentar la transferencia de tecnologia.
(Incotec, 2020)

La implementacién de plataformas de
gestién de la innovacion y la creacion de
incentivos para la generacion de ideas
innovadoras también son practicas que
pueden contribuir a mejorar la
competitividad de las empresas en entornos
cambiantes, al facilitar la colaboracion y el
intercambio de ideas entre los empleados, y

motivarlos a participar activamente en los

procesos de la empresa. (Innk, 2024)

Conclusiones

Se puede concluir lo siguiente:

Evaluar las practicas de innovacién
implementadas en la gestion estratégica
de diversas empresas.
En conclusion, este proyecto de
investigacion ha profundizado en el papel
critico que desempefa la innovaciéon en la

gestion estratégica de las empresas y su

influencia en su capacidad para mantenerse
competitivas en entornos empresariales en
constante cambio. A través de una revision
exhaustiva de la literatura existente, analisis
de casos de estudio y entrevistas a lideres
empresariales, se ha logrado evaluar las
practicas de innovacion implementadas en
la gestion estratégica de diversas
empresas. Estas practicas incluyen Ila
adopcion de tecnologias avanzadas, la
implementacion de metodologias agiles y la
creacion de entornos colaborativos que
fomentan la creatividad y el desarrollo de
nuevas ideas. Las empresas que han
integrado estas practicas han mostrado una
mayor capacidad para adaptarse a los
cambios del mercado y responder a las
demandas de los consumidores de manera

efectiva. (Ahez, 2024)

Determinar el impacto de la innovacién
en la competitividad empresarial en un
entorno dinamico.

El estudio ha determinado el impacto de la
innovacion en la competitividad empresarial
en un entorno dinamico. Las empresas que
invierten en innovacion y estan dispuestas a
asumir riesgos calculados son capaces de
desarrollar productos y servicios
diferenciados que les permiten destacar
frente a la competencia. La innovacion no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también abre nuevas oportunidades de
mercado y fortalece la marca de la
empresa, contribuyendo a una ventaja
competitiva sostenible. (Esieduc, 2024) Los

resultados indican que la capacidad de
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innovar es esencial para mantener la
relevancia y el liderazgo en un mercado
globalizado y en constante evolucién.
(Rotundo, 2020)

Identificar los factores clave que facilitan
o dificultan la innovacién en la gestion
estratégica de las empresas.

Se han identificado los factores clave que
facilitan o dificultan la innovacion en la
gestion estratégica de las empresas. Entre
los facilitadores se encuentran una cultura
organizacional que valora y promueve la
innovacion, el apoyo del liderazgo, la
inversion en tecnologia y formacion
continua, y la colaboracién con instituciones
académicas y centros de investigacion. Por
otro lado, las barreras incluyen Ila
resistencia al cambio por parte de los
empleados, la falta de recursos financieros
y humanos, y una estructura organizacional
rigida que no favorece la flexibilidad y la

experimentacion. (Rico, 2023)
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Anexos

Tabla 1. Impacto de la Tecnologia y la Digitalizacion en la Competitividad Empresarial

. Impacto en la
, Nivel de ., Impacto en la

Tecnologial/ e . Innovacion e .

e o, Utilizacion Competitividad
Digitalizacion

(%) (escalas;:l el1al (escala del 1 al 5)

Principales
Beneficios

CRM 85% 4 4

Mejora en la
gestion de clientes
y personalizacion

del servicio

Big Data 70% 5 5

precisas

Analisis de datos
mas profundos y
predicciones mas

Inteligencia 60% 4 4

Automatizacion de
procesos y mejora
Artificial de la toma de
decisiones

activos

Optimizacién de la
cadena de
loT 45% 3 3 suministro y mejor

monitoreo de

Machine
Learning

patrones

Capacidad de
aprendizaje

35% 4 4 continuo y

deteccion de

Blockchain 25% 3 4

Mejora en la
seguridad de datos
y transacciones
transparentes

Fuente: Elaborado por autores
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Tabla 2. Gestion Estratégica de la Innovacion Empresarial en Contextos Dinamicos

. NU .
Estrategia de Innovacion umero de Porcentaje
empresas
Desarrollo de nuevos 15 40%
productos
Implementacion de o
tecnologias disruptivas 9 24%
Colaboracion con startups y 6 16%
centros de investigacion ?
Capacitacion y desarrollo del o
talento interno S 13%
Adaptacién rapida a cambios 3 8%

del mercado

Fuente: Elaborado por autores

OV

Corporacién Unificada Nacional
e Educacion Superior

Tabla 3. Potenciando la Competitividad Empresarial a través de Estrategias de

Innovacion

Estrategia de Gestion de | Numero de .
.. Porcentaje
la Innovacion empresas
Creacién de un
departamento de 11 35%
Innovacién
Fomento de la cultura de la
. . 8 26%
innovacion
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Colaboracién con
universidades y centros de 6
investigacion

19%

Implementacién de
plataformas de gestion de 4
la innovacion

13%

Incentivos para la
generacion de ideas 3
innovadoras

7%

Fuente: Elaborado por autores

OV
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