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INTRODUCCION

Este trabajo contiene un estudio mas avanzado sobre la idea de negocio en la
cual se va a trabajar como creacion de empresa, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en la investigacion realizada en opcion de grado I, donde se identificaron

las necesidades del Stakeholder.

A partir de las hipdtesis planteadas en el pentdgono de perfilacion de clientes y
al verificar los resultados y el analisis de las encuestas realizadas, en este contexto se
hace un estudio de mercados y un plan de marketing, los cuales contienen estrategias
mas completas y enfocadas hacia el cliente como principal beneficiario de este
servicio, estos factores marcan la diferencia en la competencia y ademas posiciona a

la empresa al tener un buen plan marketing.



JUSTIFICACION

Este proyecto tiene como finalidad seguir construyendo la idea de negocio
establecida en opcion de grado I, considerando todos los factores que intervienen para
lanzar un nuevo producto al mercado, teniendo en cuenta la competencia, los cambios
tecnoldgicos, los aspectos econdmicos, sociales y politicos que interfieren en las

decisiones del consumidor final.

A través del estudio de mercado y el plan de marketing podemos fortalecer
nuestra idea de negocio y asi perfeccionar nuestro producto, con el fin de que todos
los usuarios se sientan confiados al usar este sistema tecnol6gico y que a futuro
obtengan mas beneficios que atiendan todas sus necesidades, disminuyendo el
margen de error y posicionar nuestro servicio en el mercado como un prototipo
unico e innovador que lo que busca es solucionar los posibles problemas de bateria

que afecta las actividades del consumidor.

Public Charger evitara que los teléfonos se queden sin bateria justo en el
momento que mas lo necesita, contiene distintos cargadores que pueden adaptarse al
celular, el tiempo de carga lo decide el cliente, brinda seguridad mediante una clave

que asigna el cliente a su casillero, mientras el celular recibe carga puede realizar



actividades alternas sin correr riesgo de pérdida del celular, ofrece un servicio a un

bajo costo, la cual genera una rentabilidad econdémica.

1. PLANEACION ESTRATEGICA GENERATIVA

Public Charger es una empresa innovadora que ofrece modulos de carga con
altos de estandares de calidad y seguridad, y surge como principal sistema
tecnoldgico para brindar energia a los dispositivos mdviles (celular) de toda la
poblacién universitaria, evitando limitaciones en sus actividades académicas,
laborales, personales o distractoras. Esta idea surge al identificar que las herramientas
actuales en el mercado no benefician a la poblacion universitaria, y por eso Public

Charger busca la plena satisfaccion de sus clientes.

1.1 Descripcién Del Negocio

Public Charger es una empresa que ofrece modulos de recarga de bateria de
celular, que consiste en una estructura conformada por cuatro lockers, los cuales en
su interior contienen diferentes cargadores y un innovador sistema electrénico con el
fin de prestar un servicio de carga a todo tipo de celular, esta idea de negocio nace en
la universidad de la CUN luego de identificar una problemaética comin en toda la
poblacién. Ademas esta herramienta electronica es de facil acceso, segura'y a un

precio moderado.



1.2 Objetivo General

Crear una empresa prestadora de servicios de carga a dispositivos moviles, con
un sistema tecnoldgico innovador, seguro, de facil acceso y econémico, para generar
satisfaccion a la poblacion universitaria de Bogota, teniendo uso ilimitado de su

celular.

1.3 Objetivos Especificos
e Contratar personal altamente calificado para el desarrollo y elaboracion del

maddulo de carga.

e Establecer los procesos adecuados internos y externos de la empresa, con el
fin de asegurar un buen servicio a nuestro cliente final.

e Realizar un seguimiento constante al servicio que se ofrece, con el fin de

identificar los aspectos a mejorar.

1.4 Marco Legal
Public Charger S.A.S, se registrara ante la Camara de comercio con los

respectivos accionistas, el domicilio principal de la sociedad y el de las distintas
sucursales que se establezcan, asi como el capital autorizado, suscrito y pagado, la
clase, numero y valor nominal de las acciones representativas del capital y la
forma y términos en que éstas deberan pagarse.
1.5 Misién
Somos una empresa innovadora que ofrece y desarrolla soluciones de

conectividad para que usuarios de la telefonia movil puedan cargar la bateria de su



dispositivo en excelentes condiciones de seguridad ubicado en todas las universidades

de Bogota.

1.6 Vision
Ser reconocida en el 2022 como lideres nacionales en el sector universitario

generando confianza y seguridad hacia el cliente, contribuyendo asi al desarrollo

tecnoldgico de la sociedad creando una conexion ilimitada a la red movil.

1.7 Valores
Honestidad: es la mejor presentacion que nuestra empresa tendréa para que nuestros

usuarios tengan la plena seguridad y confianza de que se les respetara su equipo.

Respeto: es la base fundamental para garantizar nuestro servicio hacia el usuario.

Perseverancia: con gran determinacion solucionaremos las necesidades de nuestros

usuarios para poder cumplir con los objetivos y las metas que nos hemos fijado.

Responsabilidad: garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos y

generar confianza y tranquilidad entre nuestros usuarios.



Eficiencia: Cumplir con las metas y objetivos propuestos por la empresa para dar y

garantizar un excelente servicio que satisfaga las necesidades de nuestros usuarios.

Espiritu De Servicio En Equipo: Generar un excelente ambiente de trabajo y lograr la

confianza en todo el personal técnico de la empresa, para que se vea reflejado en el

buen servicio y respeto a nuestros usuarios a su vez se beneficien con un excelente

servicio.

1.8 Anadlisis Pestel

La innovacién sera uno de los pilares mas importante
para Public Charger, ademas realizara una inversion a
largo plazo en I+D. siempre estara atento y al dia con
todos los cambios tecnolégicos, mejorando asi la

comunicacion y el marketing.

Public Charger se adaptaré a los cambios y las
tendencias que experimentan la sociedad, como factores
claves para tomar medidas que cumplan las expectativas
de los consumidores, promovera la concientizacion en
diferentes temas que son importantes para una buena

comunicacion.

En el contexto econdmico se tendré en cuenta la tasa de
desempleo y el nivel de desarrollo del pais y asi emplear
estrategias para que no afecten el mercado, ademas se
proyectara la oferta empleos en las pantallas de Public
Charger como medio de comunicacién para nuestros

clientes.

En el aspecto legal se tendra al dia las licencias y
permisos que la ley indica para el desarrollo de este
servicio, también empleara la Responsabilidad Social
Corporativa, como principal aspecto ético. Analizara
los problemas relacionados con el consumo de energia,

la contaminacién y las buenas practicas en reciclar.




1.9 Analisis de las 5 fuerzas de Porter.

1.9.1 Poder de negociacion de los Compradores o
Clientes.
Public Charger mantendra el excelente servicio hacia sus clientes,

incrementando la calidad y proporcionando nuevas caracteristicas como valor
agregado para los clientes, ademas conservara un precio moderado que sea asequible

para el consumidor final.

1.9.2 Poder de negociacién de los Proveedores o
Vendedores
En referencia con los proveedores, Public Charger establecerd alianzas a

largo plazo, con el fin de mantener el buen servicio a los consumidores y estara
dispuesto a contratar proveedores potenciales con servicios diferenciadores que

atiendan las exigencias de los clientes.

1.9.3 Amenaza de nuevos competidores entrantes
Para marcar la diferencia entre Public Charger y las empresas que ofrecen

un servicio similar, se aumentara la inversién en marketing y publicidad,
relacionando al cliente con el servicio. Ademas, como plus diferenciador Public

Charger siempre innovara con su estructura de lockers.

1.9.4 Amenaza de productos sustitutos
Public Charger, estara atento a los cambios tecnologicos del mercado y

como estos pueden alterar la decision de compra, con base en ello buscar



estrategias que beneficien a los clientes y continten haciendo uso de la misma

marca.

1.9.5 Rivalidad entre los competidores
La comunicacion y la publicidad son estrategias en las que se va a hacer

una mayor inversion y asi marcar la diferencia ante la competencia, no se
descarta la posibilidad en realizar alianzas con algunos competidores, donde

para ambas partes se obtengan beneficios econdmicos y estratégicos.

1.10 Fuerza Inductoras

1.10.1 Oportunidades
e Ofrecer un sistema mas innovador que cumpla con las expectativas de

los clientes.

e Conocer mas de cerca las necesidades de toda la poblacidn universitaria
y asi buscar métodos que contribuyan a la satisfaccion plena de los
mismos.

e Aprovechar las limitaciones de los usuarios en conseguir energia para
sus dispositivos moviles, haciendo que Public Charger se convierta en

su Unica salida.

1.10.2 Fortalezas
e Public Charger cuenta con personal altamente calificado para ofrecer un

sistema innovador, con los mejores servicios.
e Un autoservicio disponible las 24 horas del dia, para que los usuarios

tengan un servicio disponible en cualquier momento.



e Al estar disponibles unicamente en las universidades publicas y privadas
de Bogot4, hace que Public Charger conozca més de cerca las
necesidades y expectativa de los consumidores.

e No existe un servicio similar en las universidades, por ello este sistema

innovador lo hace Unico para posicionarse en este mercado.

1.11 Fuerzas Opositoras

1.11.1 Debilidades
e Que el sistema de electricidad falle, y los técnicos de mantenimiento

no lleguen a tiempo para solucionar estos posibles inconvenientes.

e Que los usuarios, no sigan las instrucciones para utilizar el servicio
y esto les genere traumatismo.

e Existe la posibilidad de que algunas personas ocasionen dafios a la
estructura electrénica o hagan mal uso de este servicio.

e Que la cantidad de lockers disponibles, no sean los suficientes para

toda la poblacion universitaria.

1.11.2 Amenazas
e Que la competencia, lance un nuevo producto que sustituya nuestro

servicio, influyendo en la decision de compra de los consumidores.



e Que algunas universidades no permitan este servicio dentro de las
instalaciones, debido a que los celulares son un distractor que afecta el
desarrollo de las clases.

e Que los cargadores, no brinden la misma potencia de energia para los

celulares.

1.12 Cadenas de Valor

ACTIVIDADES DE APOYO

ACTIVIDADES PRIMARIAS



1.13 Estrategia Competitiva

Definir procesos por cada una de las actividades, y de esta forma alinear
al equipo de trabajo, en funcion se ofrecer un excelente producto a los
consumidores.

Controlar cada uno de los procedimientos ejecutados en estas
actividades, velando por la calidad y asi conseguir la eficiencia y
eficacia.

Coordinar cada una de las actividades de tal forma que todo se realice
de forma secuencial y finalmente se obtengan los resultados esperados.
Disponer de un espacio, para conocer las expectativas de los clientes
sobre el producto, y sobre los cambios que sugieren para perfeccionar el
producto.

Verificar constantemente los procesos internos y externos, con el fin de
ofrecer un producto de calidad con excelente servicio para los clientes.
Capacitar constantemente al personal, como pilares del crecimiento

econdémico y tecnoldgico de Public Charger.

2 ESTUDIOS DE MERCADO

2.1 Objetivos del Estudio de Mercado

Determinar que porcién de la poblacién comprara el servicio de Public
Charger basado en variables como el género, la edad, ubicacion y nivel

de ingresos.



e Tener una nocion clara de la cantidad de consumidores que habran de
adquirir el servicio, durante un periodo de mediano plazo y a qué precio
estan dispuestos a obtenerlo.

e Conocer si las caracteristicas y especificaciones del producto

corresponden a las que desea comprar el cliente.

e Identificar las sugerencias o0 mejoras que los usuarios aconsejan para el

lanzamiento de este producto.

2.2 Segmentacion

2.2.1 Geografico
Areas de Distribucion del Producto

e Public Charger estara disponible en todas las universidades publicas y

privadas de Bogota.

e Estos modulos de carga, se instalaran en zonas estratégicas donde todos

puedan hacer uso de este servicio.
2.2.2 Demografico
Edad
e Mayores de 15 afos
Sexo

e Femenino



e Masculino
Nivel de Educacion
e Primaria
e Técnico
e Tecnodlogo
e Profesional Universitario (Terminado o en
formacion)

e Funcionarios

Clase Social

e Desde el Estrato 1 hasta Estrato 6

Estado

e Estudiantes
e Profesores

e Funcionarios de la Universidad

2.2.4 Psicoldgico
Personalidad

e [nnovadores



e Exploradores
e Comprometidos

e Consecuentes en sus actividades.

2.2.5 Uso del Producto
Frecuencia de uso para un Producto

e Consumo diario

Lealtad de la Marca

e Que toda la poblacion universitaria utilice a diario estos lockers y consideren
esta herramienta electrénica como algo esencial para recargar el celular

cuando su bateria se agote.

Actitudes Frente al Producto

e Sistema electrénico innovador y de facil uso con muchos beneficios.

2.2.6 Beneficios del Producto
Rendimiento o Prestaciones Esperadas

e Recargar la bateria de los celulares

Necesidades Cubiertas por el Producto

e Sistema electrénico de facil acceso, seguro y a un bajo costo



Percepciones de la Marca

o Disponible las 24 horas, de uso automaético y personalizado

e Tener un servicio confiable y justo cuando mas lo necesita.

Satisfaccion

e Tener atoda la poblacion universitaria satisfecha y feliz

e Prestar toda solucion pertinente a las novedades presentadas por los usuarios.

2.3 Metodologia del Estudio de Mercado

Encuesta Public Charger

Nombres Completos:

Género: Femenino O

MasculinoO

Edad:

1. Enunaescalade 1al 6, donde 6 es “muy interesante” y 1 es “nada interesante”.

¢Qué tan interesante es Public Charger parausted? 6 5 4 3 2 1
O 00000

2. ¢Cual o cudles aspectos le atraen del servicio?



[ ] Es necesario

[ ] Es innovador
[ ] Es un sistema seguro

[ ] Facilidad de uso

[ ] Disefio

3. Selecciona cual es la razon por las que no le atrae el servicio.
|:| Es Complicado el manejo
[ ] Esinnecesario
|:| Es inseguro
[ ] Ninguno
|:| Otro
4. ¢Apoyaria la implementacion de Public Charger en la CUN?
|:| Si, seria muy util
|:| Solo si garantiza la seguridad del dispositivo

[ ] No cumple las expectativas

5. ¢Considera importante el uso de dispositivos méviles en la universidad?
mE
[ 1no



6. ¢Utilizaria este servicio?

[1 Si, en cuanto inicie en el mercado
[1 Si, pero dejaria pasar un tiempo

[] Puede que lo use en algtin momento
[_1 No, no creo que lo use

(] No, no lo usaria

7. ¢Elvalor que estaria dispuesto a pagar por el servicio de Public Charger es?

A. Entre $800 y $1000 pesos por hora
B. Mas de $1000 pesos por hora
C. Ninguna de las anteriores

D. Otro

8. (A través de que medio o medios le gustaria recibir informacion sobre el

servicio?

|:| Internet

[ ] Anuncios en periédicos y revistas

|:| Correo

|:| Redes sociales

9. ¢En qué sitio de la universidad le gustaria tener disponible Public Charger?



|:| La cafeteria
|:| En los patios

|:| En los salones

Otro

10. ¢ Tiene algun comentario o sugerencia al proyecto Public Charger?

2.3.1 Representacion grafica

1. Enuna escala de 1 al 6, donde 6 es “muy interesante” y 1 es “nada
interesante”. ; Qué tan interesante es Public Charger para usted?
42 respuestas

25

20

15

10

s 0% 1(2,4%)

. | |

1 2 3




2. iCudl o cudles aspectos le atraen del servicio?

25 M Columna-1

20

E= necesario Que es innovadaor E= un sistema seguro Facilidad de uso Disefio

3. Seleccione cual es la razon por la que no le atrae el servicio.

38 respuestas

@ Es complicado el manejo

@ Esinnecesario

65,8% ® Esinseguro

@ Ninguno

@ Cue tenga gue pagar

@ Esimpractico dejar el celular

par tiempos prolongados
lgjos de uno

4. i Apoyaria la implementacion de Public Charger en su
Universidad?

42 respuestas

@ Si, seria muy Uil

@ Solo si garantiza la seguridad
del dispositiva

@ No cumple las expectativas

5. ;Considera importante el uso de dispositivos moviles en la
universidad?

42 respuestas

®si
@ No




6. ;Utilizaria este servicio?

42 respuestas

@ 5Si, en cuanto inicie en el mercado
@ Si. pero dejaria pasar un tiempo

@ Puede que lo use en alglin momento
@ Mo, no creo que lo use

® Mo lo usaria

7. ¢El valor que estaria dispuesto a pagar por el servicio de Public
Charger es?
42 respuestas
@ A Entre $800 y $1000 pesos por hora
@ B. Mas de $1000 pesos por hora

® 3500 la hora

@ Deberian utilizar ofras formas de
Financiacion como pauta publicitaria,
patrocinio de eventos, conciertos etc.

@ enire 200 y 500 pesos por hora

8. (A través de que medio o medios le gustaria recibir informacion 0
sobre el servicio?

30 M Columna i

20

10

Correo electronico

Redes sociales

Internat Anuncios en periddicos y
revistas

9. ;En qué sitio de la universidad le gustaria tener disponible Public

Charger?

39 respuestas
@ Cafeteria
@ Patios
@ Salones
@ Columna 1




10. ; Tiene algun comentario o sugerencia al proyecto Public Charger?

Me parece un sistema muy innovador y necesario en las universidades.

Un proyecto muy interesante, que beneficia a muchos universitarios y evita estar sin bateria.
Si seria necesario implementar esté proyecto
Es muy innovador y atractivo el disefic

Un buen estudio de Mercados puede hacer |la diferencia en cuanto a determinar si es o no necesario un
producto de este tipo.

2.4 Andlisis de la investigacion

Esta encuesta fue realizada en el formulario de Google y fue enviada a través
del correo institucional de la CUN, en total recibimos 42 respuestas, de donde a partir

de estos resultados concluimos en lo siguiente.

e En esta encuesta la participacion del género masculino fue de un 59,5%,

siendo un porcentaje favorable y mayor al del género femenino.

e Del 100% de los encuestados el 52,4% consideran interesante Public Charger,

siendo un porcentaje bastante favorable para salir al mercado.

e Partiendo de que un 90% consideran util el servicio del celular en la
universidad, un 64,3% de los encuestados apoyan la implementacién de
Public Charger, pero sugieren la importancia la garantizar la seguridad de los

dispositivos.



Los aspectos que mas les parece atractivo de Public Charger, es su
innovacion, su sistema seguro, la facilidad de uso y su disefio. Siendo

indicadores en los cuales se debe fortalecer y mantener esta imagen favorable.

El sitio para instalar Public Charger, un 30,8% respondieron que en los
salones es el mejor lugar, sin embargo, en los patios también seria otro lugar

donde todos puedan utilizar el servicio.

Identificamos que el precio a que los usuarios estan dispuestos a pagar por el

servicio varia entre los $800 y $1000 pesos por hora.

Finalmente, sugieren la importancia de seguir implementando un servicio
innovador y con mas beneficios, donde la seguridad sea primordial en todo su

servicio tecnoldgico.

Importante trasmitir la informacion a travées de todos los medios.



3. PLAN DE MARKETING

3.1 Objetivos del Plan de Marketing

e Posicionar el servicio de Public Charger en todas las universidades publicas y

privadas de Bogota.

e Buscar la visibilidad y reconocimiento del servicio como una marca Unica e

innovadora.

e Introducir técnicas de fidelizacion y mejora de la relacion con los clientes.

¢ Incrementar los beneficios para los clientes, mejorando el servicio y calidad

del producto.

3.2 Estrategia de Producto

El disefio de Public Charger consiste en lockers que reflejan seguridad y un
sistema innovador que les permite a los usuarios sentirse confiados del servicio, sus
colores corporativos y su slogan son atractivos, de facil identificacion para los

clientes.



3.2.1 Estrategia de Empaque

Esta estructura estd conformada por 4 lockers. En la parte superior tiene un monitor
de video que trasmite publicidad, avisos comerciales e informacion de la empresa, sus
medidas son de 1,80 metros de altura, 50 cm de ancho y 50 de profundidad, ademas
cuenta con una pantalla digital que emite las instrucciones de uso con su respectivo
teclado para su manipulacién e ingreso de clave personal. También cuenta con el
sistema para pagar el servicio, finalmente sus lados seran espacios utilizados para

emitir publicidad.

3.3. Estrategia de Precio

Public Charger ofrecera el servicio con un precio bajo con el fin de lograr una
rapida cogida por parte de los clientes. Establecera dias de promocion que motiven a

los consumidores a utilizar el servicio.

3.4 Estrategias de Publicidad

El visor y los espacios laterales de la estructura de los lockers seran utilizados
para emitir publicidad de las empresas aliadas a nuestro servicio, ademas Public
Charger dispondra de todas las redes sociales (Facebook, twitter, whatssapp, pagina
web), como principal medio para trasmitir toda la publicidad y asi persuadir a los
consumidores. Para el crecimiento de la marca entregara tarjetas, volantes, como

recordacién de marca en los clientes.



Realizara eventos semestrales dirigidos hacia los clientes y proveedores, con el

fin de incentivar y motivar el uso del servicio y su fidelizacion con la marca.

3.5 Estrategia de Marca

La imagen de marca de Public Charger trasmite seguridad y esta relacionada
con tecnologia, brindando claridad del servicio a ofrecer y cambiando una situacion
negativa por una positiva generando asi un vinculo emocional entre el usuario y la

marca.

3.6 Logo

Simboliza 100% la bateria del celular.

Esta asociado con la juventud y la extraversion.

El Color Negro: Trasmite elegancia y seguridad.

3.7 Slogan jPara estar siempre al 100%!



3.8 Ventaja Competitiva

Public Charger cuenta con una tecnologia moderna que permite brindar un
servicio de carga justo en el momento en que mas lo necesita, funcionando en la
jornada completa de estudio para estar siempre a la disposicion del cliente. Ademas
cuenta con pantalla exclusiva para las empresas que quieran pautar y asi

beneficiarnos mutuamente.

3.9 Ventaja Comparativa

A diferencia de los pocos modulos que podemos ver en los centros comerciales,
Public Charger cuenta con lockers que brindan mayor seguridad y comodidad
dejando sus celulares guardados mientras permanecen en proceso de carga, ademas

que se centrara exclusivamente en las Universidades.

3.10 Estrategia de Promocion

Para promocionar esta empresa nos centraremos en las redes sociales ya que
actualmente estas son las que mas influyen, para lo cual realizaremos disefios que
logren captar la atencion del lector, y se realizard seguimiento a cada uno de los

comentarios para tenerlos en cuenta, ya que lo mas importante es el cliente.



3.11 Campaiia Publicitaria

Se realizara divulgacion y promocion constante por medio de las redes sociales,
también se contratardn espacios publicitarios como cufias en la radio y se haran

jornadas de visitas en las universidades para presentar y vender el servicio.

3.12 Estrategia de Distribucion

Basados en la cobertura que le debemos dar a nuestra distribucion de acuerdo al
numero de intermediarios Public Charger distribuird sus médulos innovadores
unicamente en las universidades publicas y privadas de Bogota, como una estrategia
de promocion selectiva, donde se destacara por su calidad de servicio y el tamafio del

distribuidor referente a las ventas.

Como estrategia para que los distribuidores vendan méas y posicionen la marca
emplearemos la estrategia de Pull “jalon o aspiracion”, donde el objetivo es crear en
el consumidor unas actitudes positivas hacia el producto y hacerlo de manera que el
comprador pida y exija Public Charger en la universidad. Ademas, se concentrara

todos los esfuerzos de promocion sobre el consumidor final.



3.13 Canales

En nuestro canal de distribucién solo hay un intermediario, que participa en la
transferencia del producto desde el fabricante inicial hasta el usuario final. Sin
embargo, al ser un servicio inmediato su distribucion serd unicamente cuando se
instale los mddulos en las universidades, de este proceso se encargard un proveedor
que realice dicha instalacion y de estar pendiente por el servicio técnico o los posibles

inconvenientes que se pueden presentar.

3.14 Logistica

Public Charger disefiara un plan logistico que incluye las materias primas y los
proveedores, los centros de produccion y almacenaje, los canales de informacion, y
las redes de distribucion y venta, con el fin de estandarizar a nivel compafiia los
procesos internos que se deben tener en cuenta para hacerle llegar a nuestro cliente un
producto eficiente que soluciona oportunamente los inconveniente con la bateria de

los celulares.

3.15 Ejecucion Comercial

Nuestra ejecucion comercial sera a través de todos los medios de publicidad,
ejecutando todas las estrategias para que lleguen al consumidor final como una forma

de incentivar su compra.

Se estableceran procesos para brindar un buen servicio al consumidor final.



3.16 Habilidades Comerciales y Administrativas

De acuerdo a nuestra carrera Administracion de empresas, Public Charger

contard con muy buenas habilidades administrativas y comerciales que haran de este

un Optimo crecimiento, entre las cuales estan:

Capacidad de establecer contacto con el cliente.

Capacidad de crear sintonia y asegurar confianza al cliente.

Capacidad de detectar intereses a través de una entrevista de ventas.
Capacidad argumentativa influyendo al cliente en cuanto a las ventajas y
beneficios de Public Charger.

Capacidad de despertar la atencion del cliente hacia nuestro servicio.
Capacidad de llegar a un acuerdo para conseguir el cierre de una operacion.
Por medio de nuestra experiencia se ofrecera un buen servicio.

Capacidad de comprender al cliente y asimismo generar una informacion clara
y concisa.

Los administradores tenemos la capacidad de analizar y gestionar todas las

situaciones que se puedan presentar con procesos éptimos.

3.17 Politica de Cartera

Al ser un servicio de autoservicio, y de pago diario no aplica el tema de cartera.



4. CONCLUSION

Mediante el pentdgono de perfilacién de clientes queda validado el proceso
para la respectiva investigacion de la marca Public Charger y terminando con el
proceso de entrevista donde logramos identificar las principales necesidades del
cliente acerca de la duracion de carga del celular y como podemos generar una
oportunidad de negocio lanzando al mercado un sistema electrénico. Si bien el
presente trabajo abordd, como un dispositivo electronico influye tanto en la
sociedad, por lo que nuestro proyecto encaja perfectamente atendiendo las
necesidades del cliente. Los estudiantes se encuentran de acuerdo ya que en las
universidades hay gran de nimero de personas (incluyendo funcionarios,
administrativos y visitantes), desproporcional al nimero de toma corriente en las
instalaciones. Por lo que se hace indispensable e innovador nuestro producto

recargando la bateria del celular en el lugar de estudio.



