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Introduccion

Basados en un estudio realizado mediante el analisis Pestel, evidenciamos que en la
localidad cuarta de San Cristobal, al sur de la ciudad no existe un lugar que responda a las
necesidades en cuanto a ambientes saludables, adecuados y enfocados a los nifios, el estrato
socio econdmico en el que vive esta comunidad no permite que muchas marcas representativas y
mas aln las pocas que han incursionado pensando en los nifios puedan ofrecer un plato
economico , divertido y saludable para ellos, por tal motivo nuestro restaurante Happy Kid's ,
restaurante tematico, busca incursionar en este nicho de mercado siendo una alternativa

innovadora, diferente y saludable para las familias de esta comunidad.

En la actualidad Bogota es una de las ciudades con mayor participacion gastrondmica, sin
embargo, se puede evidenciar que la mayoria de ellos van dirigidos a personas mayores o
personas del comun, inclusive a personas de otros paises; dejando de lado las necesidades de los
nifos, son muy pocos los restaurantes que buscan satisfacer las necesidades de los pequefios, uno
de los maés tipicos y visitados es McDonald’s con una participacion a nivel mundial, sin embargo
esta presente en la mayoria de barrios de estrato 3 o 4 en adelante, por tal razon se identifica y se
crea la necesidad de instaurar un restaurante tematico y de comida saludable para nifios en la
localidad 4 San Cristobal, al sur de la ciudad, de tal manera que las familias y en especial nifios
de estratos socioecondmicos mas bajos disfruten la oportunidad de obtener experiencias

fantasticas a la hora de comer.

Debido a la poca competencia directa, surge la idea de crear un restaurante con tematica

infantil y zonas de recreacion con el fin de brindar alimentos saludables, nutritivos y



tradicionales, de manera innovadora y divertida, con la mejor calidad y a un precio asequible

para los padres de nuestros principales consumidores.

Nuestros clientes STAKEHOLDERS, seran los padres de familia con recursos
econdmicos medios y bajos, los cuales buscan generar en sus hijos experiencias innovadoras al
momento de alimentarse los cuales se sentiran satisfechos al recibir un servicio de calidad y con

una innovacion de alto nivel competitivo.



Planeacion Estratégica Generativa

Descripcion del Negocio

Happy Kid's es un restaurante con tematica infantil de comida saludable el cual va
dirigido a padres de niflos entre 2 y 10 afios, estard ubicado al sur de la ciudad, donde se
brindaran servicios no solo de alimentacion sino también de entretenimiento y comodas zonas de
diversion y acercamientos familiares, acompafado de los mejores personajes infantiles y el
mejor equipo humano altamente calificado.

Segtin estadisticas, la comida se considera una necesidad primaria, basica y vital siendo
un campo con una alta demanda en el cual podemos generar no solo soluciones o ideas
innovadoras, sino también experiencias, y por medio de neuromarketing acercamientos
familiares y mayor felicidad en los nifios al momento de alimentarse, al mismo tiempo se piensa
reemplazar servicios de alimentacién obsoletos 0 muy comunes para los nifios, de tal manera que
se logre ofrecer una mayor variedad, entretenimiento y calidad tanto en nuestros platos ofertados

como en el servicio.

Objetivo General

Satisfacer y complacer las necesidades de los nifios ofreciendo un servicio de restaurante

tematico en donde puedan disfrutar de una comida saludable mientras se divierten con sus padres

en un ambiente familiar.



Al mismo tiempo lograr que los nifios ademads de divertirse, se alimenten sanamente, en
ambientes ludicos afectivos, de tal manera que no solo se brinde servicio de alimentacion sino
también crear lazos calidos entre las familias.

El servicio y los productos estaran conformados por mends de alimentacion saludable y
balanceada, a buen precio, respuesta rapida de entrega y a su vez un recurso humano altamente

calificado y capacitado para la atencion de nuestros clientes.

Misién
Somos un restaurante tematico de comida saludable, enfocado en brindar un servicio
gastrondémico especializado y con ambientes diferentes para niflos entre dos y diez afos ,

buscando siempre la satisfaccion y felicidad de nuestros clientes

Vision
Happy Kid's serd en el afio 2022 reconocido por ser pionero en la gastronomia infantil
brindando a nuestros clientes servicios en ambientes innovadores, divertidos y acordes a sus

necesidades.

Valores Corporativos
Nuestros procesos internos y al mismo tiempo nuestro recurso humano se destacan por

poseer principalmente los siguientes valores:

e Servicio: Brindar la mejor atencidn y servicio a nuestros clientes, crear en ellos no solo

satisfaccion sino experiencias inolvidables.



e Amor: Ofrecer a nuestro clientes ambientes y servicios dptimos, de tal manera que se
note el amor que le colocamos a cada cosa que hacemos por ellos y para ellos.

e Pasion: Crear cada plato con la pasion y el placer de como si fuera para nosotros mismos
de tal manera que nuestros clientes se deleiten y quieran ser parte de nuestro restaurante.

e Honestidad: En cada plato, en la cantidad justa, precios justos, ambientes agradables.

e Compromiso: Dar lo mejor de nosotros y agregar valor en cada cosa que hagamos para la
compafiia, de tal manera que los clientes noten el compromiso y se sientan a gusto con la
atencion y los servicios ofrecidos.

e (Qratitud: Mostrar accidon de gracia primeramente con Dios y con cada uno de nuestros
clientes, tanto nifios como adultos a la hora de recibir las retribuciones por nuestro

servicio.

Objetivos Especificos

Analisis mercado: Desarrollar un estudio de mercado donde se identifique la medicion de la
demanda y la oferta, y a su vez lograr estrategias claras de mercadeo para el montaje de un
restaurante infantil tematico y de comida saludable al sur de la ciudad.

Analisis Técnico: Determinar un buen clima organizacional y 4reas necesarias para la
preparacion de los productos y la prestacion de un servicio con calidad.

Analisis Ambiental: Establecer programas para el buen manejo y reutilizacion de los residuos
generados por los diferentes procesos, con el fin de garantizar el cumplimiento normativo y el

compromiso con el medio ambiente.



Analisis Financiero: Evaluar la viabilidad financiera y econdmica que se requieren para la

creacion del restaurante tematico.

Analisis Pestel

Politico

1.

Nueva legislacion Tributaria: Uno de los aspectos mas importantes que toda pequefia y
mediana empresa debe considerar son los cambios en cuanto a legislacion tributaria se
refiere dado que al haber dichos cambios, se presenta un ajuste econémico que la
empresa debe asumir, para Happy Kid’s es muy importante tener en cuenta los impuestos
que le aplican como IVA, Rete fuente, renta, cree, impuesto al consumo y demas
impuestos de tipo directo e indirecto que debe asumir.

Cambio de Gobierno: Un eventual cambio de gobierno, puede afectar de manera
positiva o negativa a Happy Kid’s, dado que se estaria legislando nuevas leyes que
pueden afectar la estructura del proceso.

Regulacion Laboral: Para la aplicacion de la legislacion laboral en Happy Kid’s, se debe
tener en cuenta todas las normas legales que se establecen para formalizar el trabajo de
las personas, entre ellas se encuentra: Codigo sustantivo de trabajo (Principios y derechos
fundamentales del trabajo), Ley 100 de 1993 (asigna el derecho del trabajador a recibir
una seguridad social que se alinee con los requerimientos minimos de cumplimiento, para
ello se debe afiliar al empleado a EPS, ARL, Caja de Compensacion, constitucion

politica de Colombia (EI trabajo como derecho)
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4. Regulaciones de Comercio y Tarifas: Se tendra en cuenta todo lo relacionado al codigo
de comercio y en la constitucion politica de Colombia asi:
Marco Legal
'La Constitucion Politica Colombiana, en el Titulo XII del Régimen Econdmico y de la
Hacienda Publica, Articulo 333, establece la libertad econdmica y considera la empresa como la
base para el desarrollo. Especificamente, el articulo indica: “La actividad econdmica y la
iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra
exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La empresa, como base del
desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. [...]. El estado, por mandato de la
ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econdémica y evitara o controlara cualquier
abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional”.
2Si después del estudio de mercado y financiero, el negocio resulta factible, los nuevos
empresarios deberan cumplir con una serie de tramites necesarios para formalizar una empresa,
entre los que se encuentran definir el tipo de persona que van a constituir (natural o juridica),
consultar si el nombre y la marca que va a utilizar estan disponibles, hacer la inscripcion en el
Registro Unico Tributario (RUT), elaborar documentos de constitucion, registrarse en la Camara
de Comercio, solicitar concepto sanitario y de los bomberos, entre otros. En la mayoria de los
casos estos tramites tienen unas tarifas establecidas, las cuales dependen de la ciudad y de otros
factores como el tamafio de la empresa y el tipo de persona que constituya.
5. Regulaciones de Derecho de Autor y Propiedad intelectual: En este sentido es muy
importante realizar el registro de marca con el fin de generar propiedad sobre ella y

ademas evitar a toda costa el uso de la misma en otros restaurantes.
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Economico

1.

Social

Cambios y regulaciones en el codigo de comercio: “Los comerciantes y los asuntos
mercantiles se regiran por las disposiciones de la ley comercial, y los casos no regulados
expresamente en ella seran decididos por analogia de sus normas”. (Tomado del decreto
410 de 1991, capitulo 1), para este caso sera importante tomar en cuenta las regulaciones
del cddigo de comercio establecidas para negocios como Happy Kid’s y asi mismo
trabajar en el cumplimiento del mismo.

Aumento de costos en la materia prima y operacién: Todo negocio pero en especial los
que tienen que ver con la distribucion de alimentos, se ve afectado generalmente de
manera negativa por las alzas en la venta de Alimentos, la cual se determina por los
excesos negativos en temas de clima, conservacion del producto, y la mano de obra que
resulta costosa para algunos casos. Estas alzas pueden generar problemas a nuestro
restaurante dado que si se aumenta el costo, es necesario empezar a disminuir gastos y asi

mismo en algunos casos se hace necesario aumentar el costo de los servicios ofrecidos. ).

Costo de utilizacion de la marca: Son todos los costos generados al registrar nuestra
marca comercial.

Bajos margenes de ventas: Esta es una gran amenaza para cualquier comerciante, por
ello es importante implementar estrategias de mercadeo que aseguren la fidelizacion de

nuestros clientes y a su vez la sostenibilidad en el tiempo.

Cambios demograficos: Para este aspecto se hace necesario ubicar nuestro restaurante

en un sitio estratégico con vias, espacios y ambientes ya definidos, de tal manera que no
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sea necesario trasladarnos de un sitio a otro por nuevas implementaciones o
modificaciones estructurales en el sector
2. Cultura: A nivel cultural, se hace necesario fortalecer los canales publicitarios, con el fin
de fidelizar a nuestros clientes y crear en ellos el deseo de asistir a nuestro restaurante s,
es un tema que se debe trabajar bastante pues de esta manera se lograra establecer un
habito de consumo y agrado por parte de ellos.
Tecnologico
1. Falta de innovacion: La falta de innovacion puede ser un factor altamente negativo, dado
que si no se logran tener ideas innovadoras, nuestros clientes no van a llegar como se
planea.
2. Infraestructura Obsoleta: Al no contar con equipos de computo y elementos de alta
capacidad, se puede caer en errores o fallas en la prestacion del servicio.
Ecologico

Correcto ciclo del uso de las basuras: Toda empresa o negocio, debe establecer una
politica y ciclo para el adecuado desecho de los residuos, asi como de las basuras, asegurando el
cumplimiento normativo y el cuidadado del medio ambiente.

Normas para el uso de aceites: El acuerdo 634 de 2015 establece la regulacion para la
generacion, recoleccion y tratamiento o aprovechamiento adecuado del aceite vegetal usado, a su
vez el ministerio de ambiente establece un procedimiento para deshacerse de los residuos de
aceites. Por tal motivo nuestro restaurante en cumplimiento a este requisito aplicable de ley,

establecerd una politica para el adecuado tratamiento de los mismos.
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Legal

SGSST: El decreto 1072, de 2015 la resolucion 1111 de 2017 y la norma 45001 son las
lineamientos bajo los cuales se establece el SG-SST, Para nuestro restaurante, se hace necesario
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual sera realizado por
una persona tecnologa con tarjeta profesional para efectos de cumplimiento y reduccion de
costos. Se debe garantizar la salud de los trabajadores de nuestro restaurante.

Establecimiento de PSRQ: Se establecera el uso del PSQR que permita a nuestros clientes dar
sus opiniones respecto a la prestacion del servicio de nuestro restaurante y asi mismo fortalecer

nuestra eficiencia y atencion a los clientes.

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

e El poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es alto por ende serd necesario contar con muy
buenos proveedores, que nos ofrezcan ademas de comodos precios, confianza, y que nos
permitan obtener productos de excelente calidad, al ser un restaurante con servicios especiales en
cuanto a la temética es necesario contar con distribuidores de vestuario, adecuacion de espacios

y todo lo relacionado a la decoracion y adecuacion de los ambientes.

e El poder de negociacion de los compradores
El poder de negociacion de los compradores es alto debido a que nuestro restaurante desea
ofrecer precios comodos a los padres de nuestros clientes, la negociacion por parte nuestra sera

ademas de innovar en la personalizacion y presentacion de los platos, también en la forma de



pago, es decir, los padres podran pagar su alimentacion antes de consumirla por transferencia
electronica sin costo adicional por la transaccion realizada no viéndose obligados a permanecer

en el establecimiento hasta terminar el consumo.

e Amenaza de nuevos entrantes

Esta es una amenaza a largo plazo ya que es poco probable que haya un restaurante con estas

especificaciones y mas en el sector en el que nos ubicamos, en caso de que se genere una
competencia directa para nuestra empresa serd necesario implementar nuevas estrategias de

mercadeo e innovacion.

e La amenaza de productos sustitutos:
Es una amenaza alta ya que existen demasiados restaurantes, sin embargo nuestro valor

agregado sera la tematica, personalizacion de cada plato y la oferta de alimentacion saludable.

e Rivalidad competitiva dentro de una industria:
Happy kid’s sera pionero en la implementacion de tematicas infantiles y de comida

saludable, por tal motivo nuestra ventaja competitiva sera alta en la medida que logremos

fortalecer nuestra capacidad de respuesta rapida y oportuna a los clientes y en la medida que

logremos estandarizar nuestros procesos bajo la implementacion de un Sistema de Gestion de

Calidad, de esta manera seremos mas competitivos y ofreceremos confianza a nuestros

clientes.



(Fuerzas inductoras (oportunidades y fortalezas)

(Fuerzas opositoras (debilidades y amenazas)

DOFA
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de capital para compra de materias

primas, y contratacion de personal.

No financiacidn por parte de entidades
financieras para la creacion de nuestro

restaurante.

Falta de capacitacion nutricional para nuestros

chefs y auxiliares de cocina.

Informalidad en el sector

Falta de creacion de sitios Web Y Publicidad

en redes sociales

Incremento de competencia en el sector

Falta De Control De Inventarios, No Se Tienen
Medidas Exactas De Las Materias Primas Para

La Preparacion De Los Alimentos

Aumento De Costos En Materias Primas,

Principalmente En Frutas Y Verduras

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Innovacion En El Mercado, Estrato 2 Y 3

Innovacion y creatividad en la elaboracion de

platos

Atencion Al Cliente personalizado.

No hay competencia en el sector

Bases De Administracion

Posibilidad de ampliacion

Precios Asequible A Todo Publico

Dirigido a nifios y nifias

Ser Restaurante Tematico E Infantil




Cadena de Valor
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Infraestructura de la Empresa:
Nuestro restaurante contara con unas instalaciones amplias, comodas y que cumplan con los requisitos establecidos

para los restaurantes.

Gestion de Recursos Humanos:
Nuestro restaurante contara con un equipo humano competente, solido, eficaz y eficiente, debemos contar con: Chef,

Auxiliar de cocina, meseros, administrador

Desarrollo de Tecnologia: Se contara con equipos de computo, cajas registradoras, software contable y de ventas.

Compras: El departamento o area de compras sera el encargado de realizar todas las compras y requerimientos que
surjan en pro de la prestacion del servicio

Logistica de
entrada: Recepcion,
compra y logistica de

materia prima

determinada en
compra de alimentos,
bebidas, alistamiento
y adecuacion de
espacios.

Operaciones:
Preparacion de
menus, alistamiento
de elementos a
utilizar, preparacion
de alimentos
(Entradas, platos
fuertes, bebidas).
Preparacion y
ambientacion final
de espacios,
decoraciones,
personal a atender al
publico

Logistica de Salida:
La logistica sera la
entrega de los platos
por parte del
personal (meseros)
disfrazados del
personaje del dia.

Marketing y Ventas:
El Marketing de nuestro
restaurante sera
fortalecido mediante
campanas de
expectativa en redes
sociales, mediante
volanteo, voz a voz,
pautas publicitarias en
periodicos del sector y
emisoras. Las ventas o
margen de ventas que se
proyecta recibir es alto
en referencia a los
servicios ofrecidos dado
que también contamos
con una parte recreativa
para los nifios.

Servicios
Se contara con un
espacio para las
PQRS, lo cual
permitira tener un
servicio de post
venta adecuado,
fortalecer el servicio
prestado es
primordial.

Estrategia Competitiva (componente innovador).

Nuestra estrategia se basa en ofrecer productos y servicios sofisticados a nifios y familias

con una necesidad de satisfacer deseos que seguramente no van a encontrar por precios comodos

y en lugares de fécil acceso.
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Nuestras principales herramientas o estrategias competitivas serian:

e COCINA: Transformacion de materiales en producto final, es decir, preparacion,
presentacion especializada y evaluacion de atencion y satisfaccion para nuestros clientes.

e AMBIENTE: Adaptacion de ambiente acorde al personaje del dia, ademas espacio para
entretenimiento, juegos, lecturas y acercamientos familiares.

e COMERCIAL: Medios para vender, se manejara publicidad tradicional, promociones, y
control de ventas, pero el principal modelo que nos ayudard a vender seré el voz a voz de
nuestros clientes, ya que nos encargaremos de que tengan las mejores experiencias y de
que salgan tan satisfechos que sean ellos mismos quien se fidelicen y a su vez traigan mas

clientes cada dia.

Estudio de Mercado

Se realiza una segmentacion de mercado a través de una investigacion en donde se toma
la poblacion de la UPZ Sosiego que es la UPZ encargada del barrio Country Sur, en donde se
encuentra nuestra poblacion objeto, esta UPZ se localiza en el extremo norte de la localidad de
San Cristobal, entre la carrera 10 y avenida de Los Cerros y entre las calles 1 y 22 sur. Tiene una
extension de 235 ha. de las cuales 12 ha. Estan catalogadas como suelo protegido. La mayor
parte de esta UPZ tiene viviendas en estrato 3. La UPZ Sosiego limita por el norte con la calle 1
a sur, futura avenida de La Hortta, por el sur con la avenida Primero de Mayo y por el occidente
con la avenida Fernando Mazuera (Cra. 10). (Tomado de

Identificamos que el mayor porcentaje de habitacion poblacional de alli se encuentra en

estrato 3, por tal razon nuestro mercado objetivo seran los padres de nifios y nifias, que tengan
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edades entre los 2 y los 10 afios, no obstante puede asistir toda la familia, cuyo tipo de ingresos
sea medio; es decir, de estrato 3 y se ubiquen en la localidad 4 San Cristdbal, en especial barrio

Country Sur, y aledafios.

E strato Viviendas o
Sin estrato (0) 4 660 1.6
Eajo-bajo (1) 606 0. 2
Bajo (2) 88_ 172 30.6
Medio-bajo (3) Q5. 935 33.6
PMedio (4) 54 19 18.8
Medio-alto (5) 39 563 13,7
Alto (6) A A4 1.5

Total 288.568 100.0

Fuente: DAPD Gerencia de estratificaciéon y monitoreo.

Objetivos del Estudio de Mercado
e Conocer e identificar la poblacion objeto (Frecuencias, consumos y uso de restaurantes).
e Reconocer la viabilidad de tener un restaurante tematico
e Hacer un plan de marketing

e Identificar las preferencias de consumo de nuestros clientes
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Identificacion de necesidades beneficios y expectativas de los resultados

En Bogoté4 y Colombia la canasta de mayor consumo es la de alimentos, seguida de la
habitacional o vivienda, es por esta razon que nuestros beneficios o expectativa de resultados
seria elevada, como tal el enfoque de nuestros productos es business to customer, ya que va
dirigido directamente al consumidor, en este caso (nifios y nifias de nuestra comunidad), la razéon
principal es el deseo de que los nifios tengan otro tipo de experiencia a nivel gastrondmico
permitiendo el reconocimiento adecuado de nuestros productos, y de igual manera buscando
primeramente la satisfaccion total no solo de nuestros nifios sino también de sus padres y a la vez

suplir una necesidad vital como es la alimentacion de una manera diferente.

Factores clave de identificacion de la necesidad:

e Poca variedad e innovacion en restaurantes para nifios
e Costos elevados en los productos alimenticios
e Servicio al cliente mas personalizado
Expectativas principales:
e Suplir las necesidades primarias o de primer orden
e Satisfacer a los usuarios a la hora del consumo de productos.
e Alimentacion mas sana y balanceada
e (Consumo de alimentos innovadores

e Gusto y consumo de productos no habituales en el mercado



Bogota | Colombia
Vivienda 29,02 30,10
Alimentos 2745 28,21
Transporte 1551 1519
Educacion 7,00 573
Otros Gastos 570 6,35
Vestuario* 5,04 516
Comunicaciones | 394 372
Diversion 349 310
Salud 285 243

Canasta de mayor consumo Fuente: DANE- IPC

Identificacion de las soluciones actuales
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La poblacion Bogotana esta concentrada en un 86% en los estratos 1, 2y 3 ubicadas en

las localidades de Suba, Kennedy, Engativa, Ciudad Bolivar, Bosa, Usaquén, San Cristobal,

Rafael Uribe Uribe, Usme y Fontibon (Censo Bogoté Julio 2010); en estas localidades las

opciones gastronomicas no son muy variadas, no existe un restaurante tematico e infantil, al cual

puedan llevar a sus hijos a que disfruten de manera de fantasia sus alimentos.

Nuestra principal solucion, teniendo en cuenta la poca variedad de restaurantes para nifos, es

brindar diferentes platos de excelente calidad, de una forma novedosa y decorada, de tal manera

que para ellos sea un placer y una experiencia inolvidable la hora de alimentarse.
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e Consideramos que los actuales padres de familia no poseen el tiempo necesario para
cocinarle a sus nifios, optando por llevarlos a restaurantes casuales o cercanos, o en su

defecto comidas réapidas.

e También los padres muchas veces no llevan a sus hijos a restaurantes con aspectos
elegantes o muy sofisticados porque consideran que su costo es muy alto, con la

implementacion de estrategias de marketing se podria cambiar esa vision

e Creemos que actualmente el servicio o la atencion al cliente es muy importante y por ello

se pretende brindar una atencion mas personalizada y acorde a nuestros clientes.

Identificacion de Inconformidades y Frustraciones

En la ciudad de Bogota, al sur de ella, la demanda gastronomia y de restaurantes es
demasiado alta, pero a la vez no encontramos establecimientos los cuales se fundamenten en
satisfacer las necesidades y gustos de los pequefios, los restaurantes con temadticas infantiles la
gran mayoria se encuentran en centros comerciales o al norte de la ciudad, dejando a un lado las
personas con menores recursos econdmicos y a la vez obligdndolos a llevar a sus bebés a comer
en zonas que son casi exclusivas para adultos, en las cuales no les prestan la atencion necesaria

ni merecida a estos pequenos.
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Metodologia del estudio de mercado

Fuentes primarias: Aplicacion de encuesta a familias del barrio Country sur en la ciudad de
Bogota.

Se toma una muestra de 80 familias a las cuales se les realiza una encuesta de manera aleatoria
entre los 20 y los 50 afos, los cuales aplicaron a un nimero de 16 preguntas con las que se
pretende obtener informacion importante acerca de habitos de compra, consumo, gustos y

preferencias de quienes serian nuestros posibles compradores o clientes de Happy Kid's.

Fuentes Segundarias: Se realiza investigacion y analisis de la informacién tomada del DANE,
se investiga la poblacion a atender mediante la ubicacion de la UPZ Sosiego y alli se destacan los

rasgos notables de la poblacion.

Aplicacion de la encuesta

A continuacion presentamos un analisis de los resultados de la encuesta realizada para
conocer la viabilidad de nuestra idea de negocio, las expectativas de quienes serian nuestros
clientes potenciales y la manera en la cual nos vinculariamos al mercado y al sector
gastronomico.

El analisis se realiza pregunta por pregunta y alli podemos evidenciar que nuestra

poblacion objeto se sentiria satisfecho al recibir un servicio como el que ofreceria Happy Kid's.
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En cuanto a las preguntas 1 a4 en la que se quiere evidenciar el tipo de poblacion, se encuentra
que mas del 90% de las familias estdn conformadas con por lo menos 1 hijo, y que mas del 50%

de posibles compradores serias mujeres.

Cuenta de MUMER.C DE HIJOS

MUMERDO DE HIMOS

MUMEROQ DE HIJQOS -

Hl @2 w3

Cuenta de SEXC
GEMNMERO

SEXGO -
B FEFAEMING & MASCIULING




Cuenta de TIEMNE HIJOS

TIEME HU1OS?

TIEME HIIOS »

- MO
=Sl
ESTRATO SOCIOECONOMICO
80 respuestas
@1
®:
®:
‘ .:
@5
@5

Entre los encuestados, encontramos que mas del 80% de la poblacién o futuros
compradores se encuentran ubicados en estratos 2 y 3, lo cual quiere decir que estan

segmentados entre el tipo de poblacion para el cual esta dirigido nuestro restaurante.



RANGO DE EDAD DE HIJOS

80 respuestas

@ 1A5
@®2A10
@ 11A15

El rango de edad de hijos de nuestros posibles clientes, de igual manera se encuentra

entre la categoria de edad para el cual va dirigido nuestro servicio de restaurante.

Conoce usted un restaurante tematico infantil al sur de la ciudad?

80 respuestas

® 3l
® NO

Para esta pregunta mas del 90% de los encuestados manifiestan que no conocen

restaurantes tematicos para nifios, lo cual indica que nuestro restaurante seria algo innovador y

llamativo para nuestros clientes.
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Si hubiera un restaurante tematico para ninos, Usted los llevaria?

o0 recsnipetac
80 respuestas

® s
® NO

. Esta de acuerdo en que el restaurante se abra al sur de la ciudad?

espuestas

@® sl
® NC

En proporcion con la pregunta anterior, deseamos saber si nuestros posibles compradores
llevan o no a sus hijos a un restaurante tematico, y que aparte fuera al sur de la ciudad, y la mas
del 80% de los encuestados decidieron que si los llevarian con un 88.8% sin importar que fuera
al sur de la ciudad con un 87.5%, lo cual revela la gran aceptacion que tendria nuestro

restaurante tematico.
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Suele llevar a sus nifnos a comer en restaurantes?

o

i
%]

0 puestas

Con esta pregunta quisimos observar que tanto la gente frecuenta lleva a sus nifios a
restaurantes, y claramente vemos como mas del 50% de la poblacion encuestada lleva a sus nifios

a comer fuera del hogar.

Qué tipo de restaurante frecuentan?

80 respuestas

@ TEMATICOS

@ DE CCMIDAS TIPICAS

@ RESTAURANTES PARA NINOS
@ CCMIDAS RAPIDAS

@ COMIDAS SALUDABLES

Al igual que en la tabla anterior, quisimos saber qué tipo de restaurante es el que mas
frecuentan los padres con sus hijos, y encontramos en primer lugar restaurantes de comidas

rapidas con un 35%, lo cual no nos favorece ya que la idea de nuestro restaurante es comidas
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saludables y nutritivas, pero vemos que en segundo lugar la gente prefiere restaurantes de
comidas saludables con un 32.5% para sus pequefios, con una diferencia muy leve lo cual iria
mas ligado con nuestro objetivo de venta y nuestro objetivo de innovar y crear habitos

saludables para los infantes.

Con que frecuencia asiste a un restaurante?

80 respuestas

@ UNAWEZ A LA SEMANA
@ CADA 2 SEMANAS
} CADA MES

; . @ CADA 2 MESES © MAS

En este aparte observamos como la mayoria de los encuestados visitan restaurantes por lo
menos una vez al mes con un porcentaje de 37.5% seguido de cada 2 semanas con un 28.7% y
una vez a la semana con un 27.5%, lo cual demuestra que la mayoria de los encuestados tienen
una preferencia de salir a comer por fuera de sus hogares y son personas que dedican de su

tiempo y sus ingresos a ir con sus nifios a restaurantes varias o por lo menos una vez al mes.
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Con que frecuencia visita zonas de diversion con sus hijos?

80 respuestas

@ UNAVEZ A LA SEMANA
@ CADA 2 SEMANAS

@ CADA MES

@ CADA 2 MESES © MAS

En relacion con la pregunta anterior y debido a que el negocio a desarrollar pretende
ofrecer tanto comida saludable como diversion a través de un lugar de esparcimiento, quisimos
saber que tanto salen a divertirse los padres con sus hijos a sitios adecuados, y nos encontramos
con que la gran mayoria optan por llevar a sus hijos a comer seguido de irse a un parque o un
sitio de diversion, estando entre los porcentajes mayores cada mes o cada dos semanas con
porcentajes del 31.3% y 27.5% respectivamente, al igual que en la pregunta anterior, lo cual
indica que tendriamos gran acogida ya que encontraran diversion y alimentacion saludable en un

mismo lugar.

El restaurante lo escoge en funcion a los nifios?

80 respuestas

[ ]
® NC
@ ALGUNAS VECES
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En cuanto a si los padres escogen el restaurante o lo dejan a disposicion de sus hijos,
observamos que la gran mayoria deciden que algunas veces los escojan sus pequefios con un
52.5%, seguido de un si rotundo con un 26.3%, y solo muy pocos deciden que sus hijos no deben
escoger el sitio con un 21.2%, lo que quiere decir que con una excelente ambientacion y recurso
humano adecuado lograriamos captar la atencion de los nifios, dejando a sus padres que sean

ellos quienes escojan llegar siempre a Happy Kid's.

Por qué razon prefiere comer en un restaurante?

80 respuestas

@ POR DIVERSION
@ FALTA DE TIEMPO
) POR ATENCION
@ POR COMODIDAD

Qué elementos influyen en la eleccion de un restaurante para sus hijos?

@ FRECIO
@ CALIDAD
) ATENCION
@ AMBIENTE Y ESPACIO
@ TODAS LAS ANTERIORES

En las siguientes preguntas quisimos percibir que es lo que mas influye en los clientes a

la hora de comer con sus hijos en restaurante y porque prefieren estos sitios, y notamos que la



mayoria de personas lo que buscan es no solo la comodidad, sino también los espacios y

ambientes adecuados para ellos y sus infantes, seguido de atencion, diversion y precio.

Cuanto paga normalmente por un buen plato para sus hijos?

80 respuestas

@ DE 5000 A 7000 PESOS
@ OE 3000 A 10000 PESOS
@ DE 12000 A 20000 PESOS
@ MAS DE 20000

El precio de los productos es fundamental a la hora de escoger un sitio adecuado para
nuestros pequefios, por tal razon quisimos saber cuanto estarian dispuestos a pagar nuestros
clientes por un buen plato de comida para sus hijos, y la respuesta fue favorable ya que el 45%
de los usuarios muestran gran aceptacion por un precio medio alto lo que quiere decir que a

partir de este se pueden determinar la estrategia de precios para nuestro restaurante.

Le parece necesario que exista un restaurante saludable para nifios?

80 respuestas

@ S|, DESDE HACE TIEMPO LO
BUSCO

@ YA HAY RESTAURANTES PARA
NINCS

@ NO ES NECESARIO
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El 66.3% de los encuestados piensan que es necesario y ademas buscan que exista un
restaurante tematico para nifos, que de igual manera brinda experiencias y diversion a la hora de

alimentarse.

Con gque medios de diversion le gustaria que cuente el restaurante?

80 respuestas

@ FISCINA DE PELOTAS
58,8% @ CARRUSEL

® JUEGOS DE MESA

@ LECTURA DE CUENTOS
@ TOBOGANES

@ TODAS LAS ANTERIORES

Que otros temas le gustaria encontrar en un restaurante tematico?

:spuestas

@ DEFORTES INFANTILES
@ TITERES

@ CONCURSOS

@ PELICULAS

@ OBRAS DE TEATRO

@ DANZAS

En cuanto a que medios de diversion o que otros temas les gustaria encontrar en un
restaurante para nifos, observamos que en cuanto diversion no son muy especificos, aunque el
25% de los encuestados prefieren aparte de juegos y demas, instruir un poco a sus hijos y crear
cultura lectora decidiéndose por la lectura de cuentos, y en cuanto a otros temas, estan muy a la
par todos los propuestos, aunque llevando la delantera concursos con un 25%, seguido de

deportes infantiles y titeres con un 23.8% y 18.8% respectivamente, lo cual indica que cualquier
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medio de diversion o tematica que se adapte no seria mal vista ni mal tomada por nuestros

visitantes.

Analisis Concluyente

Finalmente después de la investigacion de mercados a través de la encuesta realizada a
padres de familia, se concluye que uno de los aspectos mas importantes que afectan la decision
de compra de las personas es un lugar apto que les proporcione un ambiente de recreacion y
experiencias diferentes a sus pequefios, al igual la preferencia de alimentos sanos, lo que puede
ser un gancho que atrae a los clientes para la aceptacion del restaurante, estos resultados
demuestran que los padres estan dispuestos a concurrir a un sitio que les ofrezca no solamente
productos sanos y alimenticios, sino que también beneficie la salud y el desarrollo fisico y
emocional de sus nifios, sin dejar a un lado la calidad de los productos, un excelente recurso

humano y servicio, precio e innovacion en las tematicas y platos, entre otros.

Plan de marketing

Estrategia del Producto

El restaurante infantil Happy Kid’s se enfocaré en ofrecer productos novedosos,
saludables y de excelente calidad, de tal manera que llamen la atencion de los pequefios
consumidores y de sus padres, ya que se pretende mantener a gusto de igual manera a padres y
acompanantes de los nifios ofreciendo atencidon y platos acordes a cada consumidor.

La principal estrategia en Happy Kid's, seria ofrecer menus saludables y divertidos que

satisfagan las necesidades tanto de los padres como de los pequenos, ya que hoy en dia se buscan



34

alimentos lo mas saludable posible, por tal razon se ofreceran porciones moderadas y adecuadas
para cada nifio, las cuales contengan altos contenidos de nutrientes, se tendra aparte de chef un
nutricionista quien establezca los menus diarios para los infantes, fracciones moderadas de carne
y pollo, hortalizas, frutas y verduras de calidad, pan integral, jugos 100% naturales, etc, de tal

manera que los padres de los nifios sientan que los estdn alimentando en el mejor lugar.

Menu

Lunes de Sherck: “Sopa del Pantano (Sopa de verduras)”, el plato principal serd un plato
denominado “Las orejas del burro, el cual consta de albondigas de ternera con salsa jardinera,
ensalada, patacones y una porcion de arroz verde”, y una bebida denominada “El encanto de
Fiona”.

Martes de Peppa: Crema de pollo, Rodajas de solomillo de cerdo con salsa de cebolla, verduras
al horno, y tortilla de espinaca.

Miércoles de la Princesita Sofia: Macarrones con salsa de tomate y queso, ensalada de tomate
con trocitos de queso tierno y filete de merluza con guisantes.

Jueves de Ana y Elsa: Crema de calabacin y zanahoria, cinta de lomo con tomate y manzana
asada con canela.

Viernes de Masha y el Oso: Paella de pollo y ensalada de zanahoria con maiz y trozos de jamén
york picado.

Sabado de Super Héroes: Pescado de limon con vegetales, sopita blanca y ensalada de vegetales
coloridos.

Domingo sera un menu en combinacion de todos los diferentes platos ofrecidos en la semana.

Cada menu va acompaiiado de su respectiva bebida de jugo natural y postre.
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Estrategia de Precio

Los precios que se ofreceran se haran de acuerdo a la segmentacion obtenida por las
encuestas, es decir oscilaran entre $10.000 y $25.000, y su diferenciacion se hara de acuerdo al
plato, la decoracion y los ingredientes necesarios para su preparacion.

De igual manera se fijaran precios objetivos de acuerdo al mercado ofrecido, es decir de
acuerdo a la satisfaccion que proporcionamos a nuestros pequefios y a la vez de sus padres y
acompafiantes, ya que con una buena atencion, un buen servicio y una buena experiencia
hallaremos fidelizacion y posicionamiento en el mercado y el cliente no tendra el precio como

un factor primordial sino de segundo plano.

Estrategia de Publicidad

Se ejecutaran campanas publicitarias semanalmente, con volantes, avisos, publicidad on-
line, voz a voz y se realizara un pre lanzamiento en el cual se invita a toda la poblacion
circunvecina a degustar de un delicioso plato a un costo muy minimo, de tal manera que
conozcan la gastronomia a ofrecer, las instalaciones y zonas recreativas del restaurante y el

recurso humano con el cual contamos para su servicio.
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Desarrollo de Marca
Dimensiones del Branding

1. Concepto de Marca

Identidad de Marca: Diversion en tu plato

Conciencia: Somos reconocidos y recordados por ser un restaurante con tematica infantil,
el cual brinda ambientes y espacios entretenidos para padres e hijos, de tal manera que
puedan compartir y vivir experiencias inolvidables al momento de alimentarse.
Posicionamiento: Happy Kid’s tendria gran posicionamiento, ya que son los nifios
nuestro objetivo prioritario, ademds de que tienen una influencia importantisima sobre las
compras familiares, también son los que la mayoria de veces eligen a qué centro
comercial, restaurante o establecimiento de diversion ir los fines de semana.

Fidelidad: Nuestros clientes, tanto nifios como adultos, tendrian gran lealtad, ya que
somos el Unico restaurante al sur de la ciudad que ofrece alimentacion nutritiva,
diversion, espacios agradables, atencion personalizada y excelentes precios, todo en un

mismo lugar.



6.

Slogan
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Capital de Marca: Happy Kid’s es percibido por nuestros clientes (padres) como un lugar
innovador y unico a donde pueden llevar a sus hijos a divertirse y al mismo tiempo
brindar alimentos nutritivos de alta calidad a precios comodos, a su vez una atencioén
calificada, con un recurso humano personalizado y dispuesto a satisfacer las necesidades
de los pequefios

Valor de Marca: Nuestra marca tiene un valor considerable, ya que no solamente nos
enfocamos en brindar un buen plato, sino también nuestro mayor objetivo es crear
experiencias y acercamientos familiares, de tal modo que alimentarse sea para nuestros
clientes no solo satisfacer una necesidad de primer nivel, sino también vivir momentos y

experiencias distintas en un mismo lugar.
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Ventaja Competitiva

Nuestra ventaja competitiva consiste en tener un servicio que es un agente diferenciador
respecto a los servicios que ofreceremos, Happy Kid's serd un restaurante que ofrece
alimentacion sana, espacios y ambientes divertidos y la mejor atencion, al presentar nuestros
platos con tematica infantil, al manejar vestuario acorde a la tematica del dia, al manejar precios
cémodos y ademads tener espacios de diversion para los nifios, seremos un restaurante unico en la

ciudad.

Ventaja Comparativa

Tenemos una gran ventaja dado que en el momento no existen restaurantes para nifios al
sur de la ciudad con los servicios que Happy Kid's ofrece en los nifios, divertirse, recrearse y
jugar es la manera en la que ellos se relacionan con el entorno, descubren, conocen y se apropian

de todo lo que los rodea; crean vinculos afectivos, de solidaridad y expresan sus emociones.

Estrategia de Promocion
e Entre semana, (lunes a viernes), se manejara un horario especial, de 4 a 5, el cual se
denominara Happy Hour, en el que los precios de nuestros platos especiales tendran un
descuento del 15%.
e Los fines de semana se realizaran un descuento del 10% para nuestros clientes que
consuman 2 platos iguales.
¢ Adicionalmente los dias en que nuestros pequefios estan de cumpleafios se les realizaran

un plato especial decorado con su personaje preferido y de igual manera se le hara un

descuento del 20%.
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e Campaia Publicitaria
Se realizara publicidad mediante voz a voz, uso de redes sociales, creacion de grupos en
Whatsapp, Facebook, Instagram, distribucion de volantes en el sector y contratar personal para
los dias sabados y domingos el cual pueda estar disfrazado y pueda invitar a las familias a

ingresar a nuestro restaurante.

Estrategia de Distribucion
La distribucion de nuestros servicios se realizara en el punto de venta que sera nuestro
restaurante, se manejara algun tipo de domicilios segun los requerimientos que se vayan

solicitando.

Canales
Nuestro canal de distribucion principal sera DIRECTO, dado que va de fabricante
(restaurante) al cliente final que seria nuestro consumidor, de igual manera se manejara entregas

a domicilio.

Logistica
Se estard generando un proceso denominado recursos fisicos y logistica, a través del cual
se empezara a direccionar todas las actividades referentes a este proceso. Existira un responsable

o delegado el cual se encargara de dar cumplimiento a dicho proceso.
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Ejecucion Comercial
Todo aspecto relacionado a la parte comercial de nuestro restaurante estara dirigido por
un personal idoneo para esta tarea, inicialmente se trabajaré en la planificacion del proceso y el

paso a paso a seguir y posterior a ello se estara dando lugar a la implementacion.

Habilidades Comerciales y Administrativas

Recurso humano apto y calificado para trabajar con nifios.

En primer lugar contar con colaboradores apasionados, con caracter amigable, astucia, y
sobre todo y lo mas importante que le gusten los nifos, de tal manera que tengan la capacidad de
darle a los nuestros infantes exactamente lo que necesiten, que empaticen con el humor, estilo y
entretenimiento de los clientes, ya que esto creara el ambiente adecuado para que las estrategias

de venta puedan funcionar.

En segundo lugar, contar con un equipo comprometido y con gran sentido de pertenencia
por nuestro restaurante, que conozca tanto mision, vision, objetivos, estrategias, valores,
propietarios, etc., de tal manera que le puedan vender a los clientes con toda la seguridad y de la

manera mas acertada,

Por ultimo, realizar reuniones periddicas para informar qué platos deberan venderse
especialmente, las promociones que se ofreceran, todas las opciones con las que contaran y que

los colaboradores puedan presentar sus ideas para vender mas
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UTILIDAD EN UTILIDAD EN
PRODUCTOS COSTO DEL PRODUCTO % VALOR PRECIO UNITARIO
$ $ $
Lunes de Sherck 15.000 40% | 6.000 21.000
$ $ $
Martes de Peppa 12.000 35% [ 4.200 16.200
Miércoles de la Princesita S S S
Sofia 13.500 37% | 4.995 18.495
$ $ $
Jueves de Ana y Elsa 11.900 30% |3.570 15.470
$ $ $
Viernes de Masha y el Oso 10.000 38% |3.800 13.800
$ $ $
Sabado de Super Héroes 11.200 40% | 4.480 15.680




Presupuesto

HAPPY KIDS

INGRESOS PROYECTADMOS

APORTE DE CAPITAL SOCIOS PRINCIPALES
APORTE ZOCIO A
APORTE 20010 B

OTROS APORTES
FPREETAMDO OE EAMCOE O EMNTIDADES FINARCIERAS
FRESTAMO OE COOPERATIV A JFE

TOTAL DE INGRESDS PROYECTA DS

GASTOS PROYECTADOS
MERCADEO Y CONSECUCION DE RECURSOS

GASTOS DE FERSOMAL
OTROS GAasSTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

SaSTOS OE FERSOMNSL

OTROS GasTOS

HOMOR&RICDS

SERWYICIO DE WISILAMNCIA

IMPUESTOS

SERWYICIOS ASISTEMCLS TECMICS,
IMTERMET v SEGURIDSDO IMNFORMATIC S
SERYICIOS PUBLICOS

a8 MEMOR

CaSTOS LEGALES, ERNVICOS Y CORREOS
MAMTEMIMIENTO Y REFARSACIOMNES
AOECUACIONES E IMSTALACIOMNES
SaSTOS OE WiaJE

FEFARACIOMES LOCATIIAS
IMSUMOS ASECY CAFETERLS
Fa&FPELERIA ' FOTOCORIAS
OOTACIOMN DE TRAEAJADOORES

FUELICIDAD

CasSIMNOSY RESTAURAMTES
OTROS GaSTOS

SaSTOS FINAMCIEROS

TOTAL DE GASTOS PROYWECTADOS

EXCECEMTE PFROYWECTADC

¥ 40,000,000
¥ 25000, 000

¥ 50,000,000
¥ 15.000.000

F#¥ 3.500.000
¥ 5000000
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Conclusiones

La importancia de una idea de negocio como ésta, es hacer que las personas comiencen a
identificar y a diferenciar un restaurante tematico de un restaurante comun, esto con el fin de que
los consumidores o usuarios no lo clasifique tinicamente por la comida sino también por su
ambientacion, decoracion y por una poblacion definida, y este es el caso del Restaurante llegar a
nifios, nifias y padres de familias que buscan un ambiente y estilo propio.

El Restaurante Tematico Infantil y de comida saludable “HAPPY KID’S” cuenta con buenos
niveles de beneficios, y buenas estrategias que llevarian a un buen reconocimiento en el
mercado, tales como: precios, promocion y posicionamiento, que permitirian competir con los
competencia, y como el negocio estd enfocado a estrato 3, cuyos poder de adquisicion es medio y
la tendencia es la de poder satisfacer sus gustos y necesidades de sus hijos se puede tener este

factor como fortaleza.
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