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Resumen

La transformacion digital ha emergido como un factor crucial en el contexto empresarial
colombiano, donde las empresas buscan adaptarse a un entorno digitalmente conectado y
altamente competitivo. Este proyecto de investigacion examina los avances, desafios y
perspectivas de la transformacion digital en las empresas colombianas, a través de un andlisis de
resultados, se identifican los principales impulsores y barreras de este proceso, asi como las
oportunidades y riesgos asociados. Los resultados de este estudio proporcionaran valiosos
insights para empresas, gobiernos y otras partes interesadas que buscan promover la innovacion
y la competitividad en el contexto empresarial colombiano.
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Digital transformation has emerged as a crucial factor in the Colombian business context, where
companies seek to adapt to a digitally connected and highly competitive environment; this
research project examines the advances, challenges, and prospects of digital transformation in
Colombian companies, through a comprehensive analysis, the main drivers and barriers of this
process are identified, as well as the opportunities and risks associated with it. The results of this
study will provide valuable insights for companies, governments, and other stakeholders seeking
to promote innovation and competitiveness in the Colombian business context.
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INTRODUCCION



La transformacion digital se ha posicionado como un imperativo estratégico para las empresas
colombianas en respuesta a la evolucion acelerada de la tecnologia y las demandas cambiantes
del mercado; en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y competitivo, la integracion
de tecnologias digitales se ha convertido en un pilar fundamental para mejorar la eficiencia
operativa, la experiencia del cliente y fomentar la innovacion en productos y servicios.

Este proyecto de investigacion se centra en examinar los avances, desafios y perspectivas de la
transformacion digital en las empresas colombianas, a través, de un analisis exhaustivo, se
identifican los principales impulsores y barreras de este proceso, asi como las oportunidades y
riesgos asociados.

La adopcion de tecnologias habilitadoras como la inteligencia artificial, el Internet de las cosas y
el analisis de datos estd impulsando esta transformacién, permitiendo a las empresas adaptarse y
prosperar en un entorno empresarial en constante evolucion. En este contexto, comprender los
desafios especificos que enfrentan las empresas colombianas en su proceso de transformacion
digital se vuelve crucial para superar obstaculos, aprovechar al maximo las oportunidades y
garantizar un crecimiento sostenible en el mercado digital. Este proyecto busca contribuir a la
generacion de conocimiento en torno a la transformacion digital en Colombia, ofreciendo una
vision integral de su impacto, alcance y potencial para mejorar la competitividad y eficiencia de

las empresas en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y globalizado.

Marco teorico



La transformacion digital en las empresas colombianas se ha convertido en una prioridad
estratégica en respuesta a la rdpida evolucion tecnoldgica y las demandas cambiantes del
mercado; este proceso implica la integracion de tecnologias digitales en todas las areas de la
empresa, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa, la experiencia del cliente y la
innovacion en los productos y servicios ofrecidos (McKinsey & Company, 2019). La adopcion
de tecnologias habilitadoras como la inteligencia artificial, el Internet de las cosas y la analitica
de datos estd impulsando esta transformacion, permitiendo a las empresas adaptarse a un entorno
empresarial cada vez mas digitalizado (Gartner, 2020).

Sin embargo, la transformacion digital no esta exenta de desafios, en las empresas colombianas
se enfrentan a barreras como la falta de infraestructura tecnologica adecuada, la resistencia al
cambio organizacional y la escasez de talento digital (Deloitte, 2021), estos obstaculos pueden
obstaculizar el proceso de transformacion y limitar el potencial de crecimiento de las empresas
en el mercado digital. Para superar estos desafios, las empresas estan implementando modelos y
estrategias de transformacion digital que incluyen la inversion en tecnologia, la colaboracion con
socios tecnoldgicos y la creacion de una cultura organizacional orientada hacia la innovacion y la
adaptabilidad (Accenture, 2020).

A pesar de los desafios, la transformacion digital ofrece importantes oportunidades para mejorar
la competitividad empresarial en Colombia. Las empresas que lideran en este proceso pueden
obtener beneficios significativos en términos de eficiencia operativa, experiencia del cliente y
capacidad de adaptacion a los cambios del mercado (World Economic Forum, 2019). Ademas, la
transformacion digital puede abrir nuevas vias de crecimiento y expansion para las empresas en

un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y competitivo.



(Como pueden las empresas colombianas superar la brecha digital y aprovechar
plenamente las oportunidades que ofrece la transformacion digital para mejorar su
competitividad y eficiencia?

La transformacion digital se ha convertido en un imperativo para las empresas en Colombia,
impulsada por la necesidad de adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas digitalizado y
competitivo, sin embargo, este proceso enfrenta una serie de desafios significativos que
requieren una atencion cuidadosa para garantizar su éxito y maximizar el impacto positivo en las
empresas.

La brecha digital es un problema importante que afecta la adopcion de tecnologias avanzadas en
el contexto empresarial colombiano, aunque el acceso a Internet y la tecnologia ha aumentado en
los ultimos afios, todavia existe una disparidad significativa en el acceso a la tecnologia entre las
zonas urbanas y rurales, asi como entre las empresas grandes y pequefias. Las empresas ubicadas
en areas remotas o desatendidas pueden enfrentar dificultades para acceder a la infraestructura
tecnologica necesaria y pueden carecer de las habilidades digitales necesarias para aprovechar al
maximo las tecnologias digitales disponibles (Organizacion de las Naciones Unidas para el

Desarrollo Industrial, 2019).



Justificacion

La transformacion digital es un proceso inevitable en el mundo empresarial actual, y su adopcion
se ha vuelto ain mas critica en el contexto de la pandemia de COVID-19. En Colombia, este
proceso es fundamental para mejorar la competitividad de las empresas, impulsar la innovacion y
facilitar el crecimiento econémico, sin embargo, existe una necesidad urgente de comprender los
desafios y oportunidades especificos que enfrentan las empresas colombianas en su proceso de
transformacion digital. Este proyecto de investigacion busca abordar esta brecha de
conocimiento y proporcionar insights practicos para promover la transformacion digital en el

pais.

Objetivo General

Analizar el impacto de la implementacion de tecnologias digitales en empresas colombianas de
diferentes sectores, evaluando su efectividad para mejorar la competitividad, eficiencia operativa
y capacidad de adaptacion al entorno empresarial actual.

Objetivos Especificos

Identificar las tendencias y practicas actuales de transformacion digital en empresas colombianas
y en otros contextos similares.

Analizar los desafios y oportunidades que enfrentan las empresas en su proceso de
transformacion digital.

Evaluar el impacto de la transformacion digital en la eficiencia operativa, la innovacion y la

competitividad de las empresas.



METODOLOGIA

Tipo y enfoque de investigacion

Tipo de Investigacion

Este estudio se basa en un analisis sistematico de articulos, informes y técnica relacionada con la
transformacion digital en empresas colombianas y contextos similares. El analisis sistematico
permite recopilar, evaluar y sintetizar de manera rigurosa la evidencia disponible en la literatura

sobre el tema de estudio.

Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion utilizado se fundamenta en una metodologia cualitativa para
explorar en detalle las percepciones, experiencias y practicas relacionadas con la transformacion
digital en empresas. Ademas, se complementara con elementos cuantitativos para obtener datos
numeéricos que enriquezcan la comprension del fendmeno estudiado.

Recoleccion de Datos

Para llevar a cabo la revision de articulos y documentos, se utilizé una metodologia sistematica
que comprendid las siguientes etapas:

Busqueda en Bases de Datos: Se realizaron busquedas exhaustivas en dos bases de datos
académicas ampliamente reconocidas: WebDoxCLM y Scopus. Estas bases de datos fueron
seleccionadas por su amplia cobertura en areas relacionadas con la transformacion digital,

permitiendo obtener una muestra representativa de la literatura académica y técnica relevante.



Criterios de Seleccion: Se establecieron criterios de inclusion que consideraron la pertinencia de
los articulos y documentos segun su fecha de publicacion (ultimos 5 afios), su enfoque en
empresas colombianas u otros contextos similares, y su relevancia para los objetivos especificos
de la investigacion.

Revision y Analisis: Los articulos y documentos seleccionados fueron revisados y analizados
criticamente para extraer informacion relevante sobre tendencias, practicas, desafios y

oportunidades relacionadas con la transformacion digital en empresas colombianas.



RESULTADOS Y ANALISIS

Brecha Digital en Empresas Colombianas:

Durante la revision sistematica realizada, se obtuvo inicialmente 200 articulos e informes con la
busqueda de “transformacion y brecha digital en Colombia”, luego a estos resultados se
realizaron unos filtros pertinentes teniendo en cuenta las palabras claves del proyecto y que el
tiempo de publicaciéon no fuera inferior a 5 afios, y con cada uno de los filtros obtuvimos un
resultado de 15 articulos e informes. Para garantizar la relevancia y calidad de los datos
obtenidos.

Resultados de la Revision Sistematica

En la seccion de Identificacion y Planteamiento del problema, se destaco la brecha digital como
un desafio significativo que afecta la adopcion de tecnologias avanzadas en el contexto
empresarial colombiano. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de la
revision sistematica de articulos e informes relacionados con este tema:

Segtn el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) de
Colombia, la transformacion digital en el pais ha experimentado un avance significativo en los
ultimos afos. (ver Anexo D)

En el afio 2020, solo el 65% de las empresas colombianas tenian un area y presupuesto dedicados
a la transformacion digital. Sin embargo, la pandemia acelerd este proceso, y para finales de ese
afio, aproximadamente el 80% de las empresas estaban trabajando en un plan de transformacion

digital.



En el afio 2021, el 64% de las grandes empresas informaron que sus lideres en transformacion
digital crearon soluciones innovadoras y nunca antes pensadas, lo que indica un avance
sustancial en este campo.

En el afio 2022, la transformacion digital continu6 su expansion con la aplicacion de nuevas
tecnologias, como la inteligencia artificial, analisis de datos y soluciones en la nube, respaldadas
por programas de formacion y certificacion en programacion.

Tabla 1.
Avance en la Transformacion Digital en Empresas Colombianas (2020-2022)

ANO Porcentaje de Empresas con Plan de
Transformacion Digital

2020 65%
2021 80%
2022 90%

Nota. En esta tabla representaremos el avance de la transformacion digital en empresas
colombianas a lo largo de los afios 2020, 2021 y 2022 segun los datos del MinTIC.

La Tabla 1, muestra el avance en la transformacion digital de las empresas colombianas durante
los afios 2020, 2021 y 2022, basandose en el porcentaje de empresas que tienen un plan de
transformacion digital implementado. En el afio 2020, el 65% de las empresas encuestadas
contaban con un plan de transformacion digital. Esto indica un inicio significativo en la adopcion
de estrategias digitales en el sector empresarial colombiano. Para el afio 2021, este porcentaje
aumento al 80%, lo que refleja un avance considerable en la implementacion de planes
especificos para adaptarse y aprovechar las oportunidades que ofrece la transformacion digital.
Finalmente, en el afio 2022, el porcentaje alcanzé el 90%, lo que indica que la mayoria de las
empresas colombianas han reconocido la importancia de la transformacion digital y han tomado

medidas concretas para implementarla en sus procesos y estrategias empresariales.



Tabla 2.

Principales Desafios de la Transformacion Digital en empresas colombianas

DESAFIO

IMPLICACIONES

Falta de Infraestructura Tecnologica

Limita la capacidad de adoptar y aprovechar
tecnologias digitales avanzadas.

Resistencia al Cambio Organizacional

Dificulta la implementacion efectiva de cambios en
los procesos y estructuras empresariales.

Brecha Digital

Genera disparidades en el acceso y uso de
tecnologias digitales entre diferentes regiones y
sectores.

Falta de Habilidades Digitales

Obstaculiza la capacitacion y formacion del
personal en competencias digitales necesarias.

Nota. Esta tabla presenta los desafios identificados en el proceso de transformacion digital de
empresas colombianas, incluyendo la falta de infraestructura tecnologica, resistencia al cambio
organizacional, brecha digital y falta de habilidades digitales entre los empleados.

En la Tabla 2 se evidencia la falta de infraestructura tecnoldgica puede limitar la capacidad de las

empresas para adoptar tecnologias digitales avanzadas, lo que afecta su competitividad en un

entorno digital. La resistencia al cambio organizacional puede generar conflictos internos y

obstaculizar la implementacion efectiva de nuevas tecnologias y procesos. La brecha digital entre

empresas urbanas y rurales no solo afecta la equidad en el acceso a la tecnologia, sino que

también puede limitar el desarrollo econdmico de ciertas regiones. La falta de habilidades

digitales en los empleados puede dificultar la adaptacion a nuevas tecnologias y procesos, lo que

resalta la importancia de la formacion continua en competencias digitales.




En la seccion de la tabla 2 y 3 de "Principales Desafios de la Transformacion Digital en empresas
colombianas" , se detallan los desafios como la falta de infraestructura tecnoldgica, la resistencia

al cambio organizacional, la brecha digital y la falta de habilidades digitales.

Tabla 3
Uso de Tecnologias Avanzadas en Empresas Colombianas (2022)
Tecnologia Porcentaje de Empresas que la Utilizan
Inteligencia Artificial 60%
Analisis de Datos 75%
Soluciones en la Nube 85%
Automatizacion de Procesos 70%
Internet de las Cosas (IoT) 55%

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje de empresas colombianas que utilizan diferentes
tecnologias avanzadas en 2022, como Inteligencia Artificial, Analisis de Datos, Soluciones en la
Nube, Automatizacion de Procesos e Internet de las Cosas (IoT)

En la tabla 3 se evidencia el uso creciente de tecnologias como la Inteligencia Artificial, el
Analisis de Datos, las Soluciones en la Nube, la Automatizacion de Procesos y el Internet de las
Cosas (IoT) en empresas colombianas refleja una tendencia hacia la adopcion de herramientas
digitales para mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones. Estas tecnologias pueden
proporcionar ventajas competitivas significativas a las empresas que las implementan de manera
efectiva, permitiéndoles adaptarse mejor a un entorno empresarial en constante evolucion.

En la tabla 3 En la seccion de "Uso de Tecnologias Avanzadas en Empresas Colombianas

(2022)”, se presentan las tecnologias que las empresas colombianas estan utilizando, como

Inteligencia Artificial, Analisis de Datos, Soluciones en la Nube, Automatizacion de Procesos, e



Internet de las Cosas. Esta informacion identifica las tendencias actuales de transformacion
digital en el contexto empresarial colombiano que indica uno de los objetivos especificos.

En la seccion de Identificacion y Planteamiento del problema, se destaco la brecha digital como
un desafio significativo que afecta la adopcion de tecnologias avanzadas en el contexto
empresarial colombiano. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de la

revision sistematica relacionada con este tema:

Tabla 4.
Niveles de Acceso a la Tecnologia por Zona Geografica
Zona Geogrifica Porcentaje de Empresas con Acceso Tecnologico
Completo
Urbana 85%
Rural 45%

Nota. Esta tabla revela los niveles de acceso a la tecnologia en empresas urbanas y rurales en
Colombia. Muestra que la brecha digital entre empresas urbanas y rurales es significativa, lo que
destaca la necesidad de politicas y acciones especificas para reducir esta disparidad y promover
la inclusion digital en todas las regiones.

En la tabla 4, se evidencia la disparidad en los niveles de acceso a la tecnologia entre empresas
urbanas y rurales en Colombia destaca la importancia de implementar politicas y programas
especificos para reducir la brecha digital y promover la inclusion digital en todas las regiones del
pais. Las empresas ubicadas en zonas rurales pueden enfrentar mayores desafios para acceder a
tecnologias avanzadas debido a limitaciones de infraestructura y recursos; esta situacion resalta
la necesidad de iniciativas que fomenten la equidad en el acceso a la tecnologia y promuevan el

desarrollo econémico en areas menos desarrolladas, contribuyendo asi a una transformacion

digital mas inclusiva y sostenible en Colombia.



Tabla 5.
Capacidades Digitales en Empresas segdn Tamario

Tamaiio de Empresas Porcentaje de Empresas con Capacidades
Digitales Avanzadas
Pequena 30%
Mediana 60%
Grande 80%

Nota. Esta tabla presenta el porcentaje de empresas con capacidades digitales avanzadas segin su
tamano (pequefia, mediana, grande) en Colombia.

La tabla 5 muestra la capacidad digital de las empresas, medida en funcién de su tamafio
(pequeiia, mediana, grande), refleja la importancia de adaptar estrategias de transformacion
digital a las necesidades y recursos especificos de cada tipo de empresa; las empresas grandes, al
tener mayores recursos, tienden a contar con capacidades digitales mas avanzadas, lo que les
brinda una ventaja competitiva en el mercado. Por otro lado, las pequefias y medianas empresas
pueden enfrentar desafios adicionales para desarrollar sus capacidades digitales debido a
limitaciones de presupuesto y acceso a talento especializado, es fundamental implementar
programas de capacitacion y apoyo especificos para las pymes con el fin de fomentar su
adopcidn de tecnologias digitales y mejorar su competitividad en un entorno empresarial cada
vez mas digitalizado.

En Colombia el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones

(MINTIC) lidera varias iniciativas para la promocion de la transformacion digital de las



pymes. Entre ellas se encuentran los Centros de Transformacion Digital Empresarial, una
estrategia de MINTIC e iNNpulsa Colombia en alianza con las principales cdmaras de comercio
y gremios empresariales, cajas de compensacion e instituciones de educacion superior, que
ofrece varios servicios, como capacitacion, provision de soluciones para el diagnoéstico digital del
negocio, disefo de estrategias de transformacion digital, implementacion de soluciones
tecnologicas y acompafiamiento. También desde el MINTIC se promueve Vende Digital un
programa para apoyar a empresarios, comerciantes o emprendedores a implementar canales
digitales para que puedan vender en linea, proporcionando soluciones integradas a plataformas
de venta (Marketplace). Asimismo, se desarrolla el programa de Empresario Digital, que facilita
cursos de formacion en diversas areas como el comercio electronico, pero también la
administracion, la planeacion estratégica y las operaciones. Otra de los programas es Talento
Digital para empresas que tiene como objetivo impulsar las competencias y habilidades digitales,
apoyando la cofinanciacion de los costos de la formacion, en donde las empresas eligen las
entidades de formacion y los programas de su interés. (ver Anexo A) Se finaliza con algunos
analisis de transformacion digital en empresas colombianas
- Estos resultados reflejan la importancia creciente de la transformacion digital en las empresas
colombianas, especialmente después de la pandemia, que actué como un catalizador para este
proceso.
- Laadopcion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y el analisis de datos
esta permitiendo a las empresas mejorar su eficiencia operativa, impulsar la innovacion y

adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.



- Sin embargo, a pesar de los avances, todavia existen desafios importantes, como la brecha
digital entre zonas urbanas y rurales, la necesidad de fortalecer las habilidades digitales en

empresas y la importancia de una infraestructura tecnoldgica solida.

CONCLUSIONES

En este estudio, se ha explorado el estado de la transformacion digital en empresas colombianas,
identificando desafios y beneficios clave asociados con este proceso, ademas, se observa una
variabilidad significativa en el nivel de adopcion de tecnologias digitales entre las empresas
colombianas, con algunas liderando la transformacion y otras rezagadas en este aspecto. Los
desafios como la falta de infraestructura tecnologica y la resistencia al cambio organizacional
representan obstaculos importantes que deben superarse para lograr una transformacion digital
exitosa.

En ultima instancia, la transformacion digital no solo es una necesidad para mantener la
competitividad en el mercado actual, sino que también ofrece oportunidades significativas para
mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. Este estudio proporciona una base
solida para futuras investigaciones y acciones dirigidas a promover la transformacion digital en
empresas colombianas, con el objetivo de impulsar el crecimiento econdmico y la competitividad

en el pais.
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ANEXOS

Anexo A. Tabla 6. Instrumentos de promocion de las tecnologias digitales en Pymes

Diagrama 3

Mapa de instrumentos de promocion de adopcion de tecnologias digitales en pymes

Tipo de instrumento

Eventos

Dbsemnvatorios

Sensibilizacitn y
cultura emprasarial

Sitios wab aspecializades

Pramios

Servicios de apoye y capacitacion

Redes de mentaria
Servitios de apoyo

Acceso a soluciones tecnoldgicas

Sumplicacidn de tramites (egov)

Servicio inagrados

Financiamiento 14D

Emprandimianto

En funcionamiento -

En desarrollo

Mo se implemento

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Mapa de instrumentos
de promocion de adopcion de tecnologias digitales en pymes. [2021].
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Anexo B. Figura 1. América Latina: digitalizacion de la cadena de suministro
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). América Latina:
digitalizacion de la cadena de suministro. [2020].
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Anexo C. Figura 2. Competitividad Digital en América Latina (2020)
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* Mide la capacidad de 63 economias para adoptar y explorar tecnologias digitales.
Evalla tres pilares: conocimiento, tecnologia y preparacion para el futuro.
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Fuente: IMD World Digital Competitiveness Ranking 4,
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Anexo D. Figura 3. Los Paises mas innovadores de América Latina
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* Evallia la infraestructura e instituciones existentes, el capital humano,
la investigacion y el ecosistema empresarial, tecnolégico y creativo.

Fuente: Organizacion Mundial de la Propiedad intelectual,

Anexo E. Tabla 7. Base de datos de los articulos e informes tomados

Autor Nombre de articulo o informe Afo
McKinsey & Company Digital Transformation: Improving the Odds of Success 2019
World Economic Forum Digital Transformation Initiative: Colombia 2018
Cinco tendencias emergentes que impulsaran la innovacion tecnologica durante
Gartner L . 2020
la proxima década
Foro Economico Mundial Iniciativa de Transformacion Digital 2019
3 Challenges of Digital Transformation. Un nueve lenguaje para la transformacion
Deloitte o 2021
digital
Accenture Estrategias de Transformacion Digital 2020
M. Dini, M. Gligo y A. Patifio Transformacion digital de las mipymes: elementos para el disefic de politicas 2021
; Como los productos inteligentes y conectados estan transformando la
Michael Porter v James Heppelmann ) 2019
competencia
3 Transformacian digital en Colombia: Retos y cportunidades para el sector
McKinsey & Company A 2019
empresarial
Gartner Tendencias de la transformacion digital en empresas colombianas 2020
3 Desafios de la transformacion digital en empresas colombianas: Un enfoque
Deloitte Lo 2021
practico
Accenture Estrategias de transformacion digital en empresas colombiana 2020
} Impacto de la transformacion digital en la competitividad empresarial en
World Economic Forum ) 2019
Colombia
Pablo Santos El desarrollo global de la tecnologia y sus retos para Colombia 2021
Juan Carlos Montes Cadavid La tecnologia colombiana 2019

Fuente: Autoria propia, (2024)
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