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INTRODUCCION

En este proyecto queremos abordar una solucién a algunas enfermedades y para ello
desarrollaremos la creacién de una malteada, la cual estard desarrollada a base de productos que
son 100% saludables, principalmente aunque queremos beneficiar a nuestros consumidores no
queremos excluir al resto de la poblacién, por ello desarrollaremos la venta de més bebidas que
sean consumidas por nifios y demads personas sin algin riesgo de que estos posean futuros

problemas.
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MISION

Cumplir con nuestros objetivos con cada uno de los clientes, de forma optimista para que el

producto logre posicionarse en el mercado y que tenga confiabilidad.
VISION

Para el afio 2019 queremos ser una empresa reconocida a nivel nacional explorando nuevos

mercados y ser exitosos para convertirnos en futuros proveedores.
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JUSTIFICACION

Es un proyecto con el cual queremos dar a conocer productos saludables, como lo son las
malteadas y los jugos naturales, ya que actualmente se cuenta con muy pocas bebidas que
cumplan las expectativas de las personas con diferentes enfermedades como lo son colesterol,

diabetes y demads

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Esta idea de negocio se crea un dia pensando que beneficios pueden traer tomar bebidas
saludables que no alteren el metabolismo de una persona, nos centramos en las malteadas y
jugos verdes con estos queremos que las personas conozcan y den la aprobacién del mismo para
la comercializacién y venta de nuestra malteada, que se basa en diferentes sabores como los son
de vainilla, melocotdn, tomate de drbol y maracuyd y los jugos verdes elaborados con manzana

verde apio, pepino cohombro y se le agrega espinaca o acelga para completar el producto.
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PROBLEMA A DESARROLLAR

Identificar en el mercado los productos que no son saludables para las personas con

enfermedades y no pueden degustar de estos, por sus complicaciones de salud.

OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Generar empleo a mujeres y hombre cabeza de hogar para asi expandir nuestros locales y generar
mads franquicias para tener confiabilidad y el futuro patrocinio de grandes empresas entre esos
nuestros proveedores, de esta forma podremos desarrollar posibles ventas de més productos y
desarrollo de estos, estableciendo futuros locales en otras ciudades y que sea algo mas conocido

nacionalmente.
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SECTOR ECONOMICO

Sector segundario o industrial: Principalmente realizaremos bebidas a base de productos
naturales que ya tienen alguna transformacién manual, lo que queremos desarrollar son
malteadas que puedan ser consumidas por todo tipo de personas sin que se abstengan de no
probarlos por no tener azicar, para ello utilizaremos productos que sean mas saludables y que
tengan sabores llamativos para el consumidor para ello utilizaremos productos como lo son el

pepino cohombro, tomate de arbol, granola, frutos dcidos como la maracuya y demas.
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ANTECEDENTES

La diabetes es una enfermedad la cual causa alteraciones en el ser humano es por eso que no
pueden consumir comidas altas en colesterol, las cifras de esta causa estd en un 85% esto es por
no tener una buena alimentacién y no tener una actividad fisica sana, la cual ayude a reducir el
riesgo de contraer dicha alteracion. Es por ello que surge Malteverd para que los consumidores
puedan tener una mejor calidad de vida pero no solo lo puede obtener las personas con diabetes

si no también los nifios y los jovenes entre los 25 a 30 afios.
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OBJETIVO GENERAL

Lograr que nuestros productos sean lo suficientemente saludables para los diferentes

consumidores, en espacial los clientes con problemas de salud.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢+ Definir lo diferentes factores de riesgo que afectan la salud de nuestros clientes.

% Buscar mercados que no solo propaguen nuestros productos sino que nos sirvan de
proveedores.

¢+ Cumplir con las necesidades de nuestros clientes, para que realmente sean bebidas que

puedan tomar.
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HIPOTESIS

Las personas con problemas de salud han aumentado en un 95% mundialmente, principalmente
por la falta de compromiso con una buena alimentacién y se ha notado que un 40% ha mejorado

su salud con diferentes productos naturales entre estos las bebidas.

Con ello podemos deducir que nuestro principal stackeholder son las mujeres entre los 19 y 30
afos de edad, ya que la tasa de mujeres con sobrepeso y demds enfermedades se ha identificado
en esta poblacién y como principal componente de ello se debe a las comidas y bebidas
chatarras, entre estas las gaseosas y jugos de tiendas sin contar los té frios y con gas, por ello
queremos desarrollar malteverdad, para que nuestros clientes se sientan seguros de que es un
alimento que no solo les ayudara con su metabolismo sino que obtendrd facilidades de

adquisicién de estos.
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RECOLECCION DE INFORMACION DE LA ENTREVISTA

Sexo

4 respuestas

& Mujer
@ Hombre
© Prefiero no decirlo

Si 4(100 %)

No [—0(0%)

o
-
N
w
'S
o
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Seria satisfactorio para usted contar con domicilios de bebidas y que el
pago de este sea electronico

4 respuestas

2 (50 %)

1(25 %) 1(25 %)

No Si, me encantaria. gi
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:Que ingredientes le gustaria adicionar o quitar de una malteada para que
sea saludable para usted?

4 respuestas

Banano
Tanta azlcar
dulce

quitar azucar

Como espera que sea ofrecido el servicio a la hora de ordenar sus pedidos

4 respuestas

De la manera mas servicil posible
Virtualmente, con anuncios.
con calidad

con calidad
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Que bebidas son de su preferencia

4 respuestas

@ Jugos en agua

@ Jugos en leche
Malteadas

@ Te

@ Tipos de cafes

@ Gaseosas

® Agua

@ Limonada natural

ANALISIS DE MERCADEO

NECESIDADES BENEFICIOS LIMITACIONES- | SOLUCIONES

FRUSTRACIONES ACTUALES
Bebidas saludables Mejoras de metabolismo | Enfermedades  como | Bebidas como

diabetes y colesterol cosechas
Bebidas sin exceso | Pocas posibilidades de | Todas las bebidas de los | Bebidas ligth
de azucar sufrir de azdcar en la | centro comerciales son
sangre muy poco estticas

Bebidas refrescantes | Pueden quitar la sed a | Bebidas con exceso de | Bebidas con gas
personas que practican | licteos que ademds no

algin deporte son deslactosados.
Facilidad de Pago con tarjeta de Pocas app para la | Paginas web
obtencién crédito y facilidad en las | compra de bebidas.

reservaciones con

Android o I phone
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RESULTADOS

Con esto podemos determinar que nuestro producto podria llegar a cumplir con las necesidades
de todas las personas tanto mujeres como hombres, actualmente nadie se encuentra exento de
padecer este tipo de enfermedades y problemas de salud, adicional a ello notamos que en los
barrios del sur de Bogota no se encuentran este tipo de tiendas o por lo menos no cuentan las

tiendas con cobertura de app a los diferentes sectores.

Adicional a ello logramos identificar que casi todas las personas prefieren tener mejoras en su
salud de la forma mads facil, ya que poseen vidas sedentarias, la idea de nuestras malteadas es

que ayuden a este tipo de personas y su salud mejore cada vez de forma mas notoria.
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MICROAMBIENTE

Nuestras principales amenazas macro ambientales serian todas aquellas con la naturaleza
principalmente ya que si en Bogota hay un dia Iluvioso no solo serdn dificil cumplir con los
domicilios sino que también nuestras bebidas basicamente son frias y a pesar de que los
bogotanos estdn acostumbrados a este tipo de cosas al meno mds del 50% de la poblacién
prefieren comprar bebidas calientes, otros serias los politicos y que nuestros gastos publicos
serian notorios a gran escala en vista de que los dltimos afios los impuestos han ido creciendo

a gran escala .

En cuanto a aquellas que nos ofrecen oportunidades de estabilidad y sostenibilidad podremos
encontrar aquellas relacionadas con demografia y econémicas ya que lo primordial seria
ubicarnos en los lugares mas frecuentados por mujeres que padecen este tipo de enfermedades
sin excepcidon alguna de los hombres, adicional a ello el movimiento de divisas a pesar de que
0 manejaremos un producto para importar nuestros productos a utilizar si provienen de otros

proveedores lo que nos ahorraria muchos gastos
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CINCO FUERZAS DE MICHAEL POTER

1.Rivalidad entre competidores: al tener un producto como las malteadas y los jugos verdes de
Malteverd se puede crear competencia en el mercado. Ya que nuestro producto es original y la
diferencia es porque lleva endulzantes a base de estevia y componentes naturales como lo son
la granola y frutos 4cidos.

2. Amenaza de nuevos competidores: en la industria del mercado hay diferentes factores que
pueden poner en riesgo la estabilidad de un negocio ya que los nuevos competidores tienden a
tener mejores ideas para que los clientes tengan mas alternativas de comprar un mejor
producto. Esto quiere decir que hay mas posibilidades de que el riesgo de la venta de la
malteada sea mayor.

3. Amenaza de ingreso de productos sustitutos: esto quiere decir que los nuevos productos que
entren al mercado pueden poner en riesgo la venta y comercializacién de marca Malteverd, ya
que la proyeccion puede ser mejor y sacarnos del mercado para que los consumidores no
tengan recordacion de este.

4.Poder de negociacién de los proveedores: al estar en el mercado los proveedores nos pueden
dar precios féciles para los clientes y puedan tener mejor accesibilidad al producto, ya que si
se tiene un precio muy elevado cabe el riesgo de que los consumidores no le pongan el mejor
interés de comprar los productos de Malteverd.

5. Poder de negociacion de los consumidores: para los clientes tener un producto de calidad
implica mejorar cada dia, pero en ocasiones los consumidores al ver precios bajos atrae la idea

de tener una venta favorable del mercado
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MATRIZ PESTEL
FACTORES POLITICOS

% Aumentos de tasas de interés, con ello tendriamos altas y bajas monetarias por pago a
nuestros proveedores.
% Aumento de costos en servicios publicos.

%+ Cambios constantes de impuestos.
FACTORES ECONOMICOS

% El mayor consumo de jugos de frutas se dio por parte de las mujeres entre los 20 y los 39

afios de edad y 1a mayor demanda de los mismos estd ligada a los paises de mayores ingresos.

®

< En este caso, en cuanto a paises, el primer lugar lo ocupa Nueva Zelanda con un promedio
de 0,83 porciones por dia. Le sigue Colombia con 0,80 y en tercer puesto se ubica Gabon,

al sur del Sahara.

¢ Otro de los jugadores fuertes en este mercado es Cosechas, que en la actualidad cuenta con
mads de 500 tiendas en todo el territorio nacional, en las que ofrece cerca de 40 productos

saludables, y con las que aspira llegar a facturar $100.000 millones al finalizar este afo.
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FACTORES SOCIALES

¢ En una muestra que abarcé el consumo de bebidas entre hombres y mujeres en diferentes
rangos de edad, en un total de 187 paises, Colombia figura en el puesto nimero dos en la

ingesta de jugos de frutas naturales.

®

« La investigacion se concentrd en el consumo de bebidas gaseosas, jugos de frutas y leche.
Para tal efecto se tomd como pardmetro la ingesta promedio diaria, en porciones de ocho

onzas, por dia, para los tres grupos de bebidas.
FACTORES TECNOLOGICOS
% Actualizaciones de software.

% Bajas posibilidades de adquisicion de las aplicaciones utilizadas para las ubicaciones que no

cubren las localidades del sur.
% Retrasos en las 6rdenes por problemas de red.
FACTORES ECOLOGICOS
¢+ Problemas al controlar el lugar en el que se desechan los empaques alimenticios.

+¢+ Falta de productos reciclables.
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CONCLUSIONES

% Logramos con este proyecto conocer la oportunidad de mejorar la vida de algunas personas
ya que nuestro producto llamado Malteverd produce productos como Maltadas y jugos
verdes lo cuales pueden producir en las personas un mejor metabolismo, es por eso que las
estadisticas arrojan que la mayoria de las personas son sedentarias y tienden a padecer

enfermedades que les pueden causar dafio en su organismo

¢ Desarrollamos nuestra idea de negocio y notamos que seria factible en varios campos de

mercado tanto para mujeres, hombres, nifios y ancianos.

Pagina 20|21




Me O

Corporacian Unificada Macional
e de Educacian Superior
- 3

BIBLIOGRAFIA

®
%

®
%

®
%

®
%

GUIA %20METODOLOGICA %20Y %20 LINEAMIENTO %20DE %200PCION %2
0DE %20GRADO %20(Recuperado).pdf

https://javiermegias.com/blog/2014/03/calcular-tamano-mercado-tam-sam-som/

https://www.cerembs.co/blog/estudia-tu-entorno-con-un-pest-el

https://www.elespectador.com/publicaciones/especial/quien-michael-porter-articulo-

428299

http://www.5fuerzasdeporter.com/

http://www.vanguardia.com/entretenimiento/salud/377593-ocho-millones-de-

colombianos-tienen-niveles-altos-de-colesterol-malo

http://www.dinero.com/empresas/articulo/cosechas-preve-inaugurar-su-primera-

tienda-de-bebidas-naturales-en-estados-unidos/223945

Pagina21]21




