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Durante las dltimas décadas la contaminacion ambiental ha venido afectando la poblacion
colombiana, ya que la mayor parte de los residuos plasticos (botellas) estan siendo llevados al
botadero; pero que a pesar de todo existe la idea de mejorar y crear estrategias que ayude a

mitigar dicha problematica.

Debemos tener muy en cuenta que el plastico es un producto muy util, el cual muchas
empresas lo utilizan para crear distintos productos, por lo tanto, las empresas recicladoras lo
demandan demasiado para darle otro destino.

El proyecto esta enfocado en brindar un producto de intercambio, como son las bolsas
ecoldgicas en donde buscamos satisfacer necesidades a las personas y crear una estrategia para
mitigar la contaminacion ambiental, para lograr este objetivo debemos tener una buena relacién

con los clientes que seran las familias.

En la primera parte del trabajo hablaremos de la justificacion del proyecto, el cual se realizard
el andlisis de la idea expuesta, también se desarrolla la perfilacion de clientes basada en el
pentagono de clientes, analizando detalladamente cual es la necesidad del cliente, evaluar,
conocer y generar estrategias para satisfacer las necesidades que tengan las familias, también alli
encontraran el formato de cuestionario y analisis de resultados de las personas encuestadas, y el

prototipo del producto.

Como consecuencia final de nuestra investigacion esperamos brindar un producto que
satisfaga las necesidades de las personas y cuidar el medio ambiente. Por otro lado, buscamos ser
la Unica empresa ecoldgica lider en el mercado local y asi crear valor para contribuir en el

desarrollo de nuestro pais.
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1. Justificacién

Las bolsas son muy utilizadas por la poblacion a nivel general, ya que son fundamentales y
satisface una necesidad, por ello las empresas cada vez estan produciendo mas de lo debido; pero
que estan siendo fabricadas con materiales que probablemente no son muy agradables para el

medio ambiente.

De este modo hay personas que tienen conciencia de cuidar el medio ambiente, es decir tienen
un uso moderado de las bolsas plasticas; pero también existen muchas personas que no tienen
cuidado y no hacen uso moderado de estos. Por esto existe la idea de crear bolsas ecoldgicas y

ofrecerlas a las familias Bogotanas.

De este modo por el mal uso que se le da, nace la idea de desarrollar el producto ecoldgico a
base de telas biodegradables que no afecta el medio ambiente, y asi darnos cuenta si es exitoso

en el mercado local.

Nos enfocaremos en las zonas con mayor desarrollo empresarial (comercial) de la ciudad de
Bogota D.C como son la localidad de puente Aranda, debido que se estdn presentando gran
acumulacién de residuos plasticos (Botellas) que no estan siendo reciclados, pero que estando

presentes en este lugar pueden tener un tratamiento distinto.

Nuestro objetivo principal es brindar a la poblacion un producto de intercambio (bolsas
ecologicas), para cuidar el medio ambiente, también para que las personas traten de reemplazar

las bolsas plasticas por las ecoldgicas y puedan ser reutilizadas.

Por altimo, este proyecto tiene como finalidad tener un plan de negocio de crear bolsas
ecologicas para ser ofrecidas a las familias bogotanas, aportando y generando un gran impacto en
la economia del pais. Que las familias contribuyan a adquirir este producto, para que traten de
aprovechar la oportunidad que ofrece la empresa de bolsas ecoldgicas y puedan generar

conciencia para reducir el desperdicio de este material plastico (botellas).
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2. Desarrollo de matriz de perfilacion de clientes customer development.

2.1 Stake holders

Nuestro Stake holders va dirigido a todas las familias de la localidad de puente Aranda con el fin

de satisfacer una necesidad y para que generen conciencia de cuidar el medio ambiente.

2.2 ldentificacién de las Necesidades del Stake Holders (Hipétesis)

1. Creemos que las familias necesitan cargar el mercado.
2. Creemos que las familias a la hora de cargar el mercado no se mezclen los alimentos con

los productos de aseo.

2.3 ldentificacion de los Beneficios y expectativas (Hipotesis)

1. Creemos que las familias se les facilita transportar el mercado a casa.

2. Creemos que las familias pueden consumir los alimentos con tranquilidad.

2.4 Identificacion de las Soluciones Actuales (Hipotesis)

1. Creemos que actualmente las familias utilizan bolsas plasticas y ecoldgicas.
2. Creemos que actualmente las familias utilizan carros de mercado para llevar sus

productos.

2.5 Andlisis de las Limitaciones, inconformidades y frustraciones (Hipotesis)

1. Creemos que el mal uso de los residuos genera gases y afectan la salud de las familias.
2. Creemos que las familias que utilizan bolsa plastica su vida util suele ser muy corta en

relacion con su coste ambiental.
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2.6 Mercado

2.6.1 Identificacion de TAM, SAMyYy TM

Lugar a desarrollar la actividad
Barrio Trinidad Galan (Localidad puente Aranda).
Demografia:

La localidad de puente Aranda limita al norte con la localidad de Teusaquillo, al sur con la
localidad de Tunjuelito, al oriente con las localidades de Los Martires y Antonio Narifio y al
occidente con las localidades de Fontibdn y Kennedy. Su extension es de 1.731 hectareas de las
cuales 48 corresponden a zonas protegidas como parques, rios y canales. La localidad esta

conformada por 5 Unidades de planeacion zonal (UPZ).
Para el 2002, la localidad teniendo una poblacién de 282.491 habitantes.

En Puente Aranda el namero total de mujeres supera al nimero total de hombres en 1.746, es
decir, el porcentaje de mujeres, corresponde a 53,23% y el de hombres a 46,77% del total de

habitantes.

Sus principales barrios son Barcelona, Batallén Caldas, Brasilia, Carabelas, Centro Industrial,
Col6n, Comuneros, Estacion Central, Franco, Granjas del Techo, Industrial Centenario, Jazmin
I, Jorge Cortés, La Asuncion, La Camelia, La Pradera, La Trinidad, Los Ejidos, Milenta,
Montes, Montevideo, Ortezal, Pensilvania, Ponderosa, Primavera Occidental, Providencia Norte,
Puente Aranda, Remanso, Remanso Sur, Salazar Gomez, San Eusebio, San Francisco, San
Gabriel, San Rafael, San Rafael Industrial, Santa Matilde, Tibara, Torremolinos, Trinidad Galan,

Villa Inés, Zona Industrial.
Estratos: 2y 3
Tipo de actividad urbanistica

Residencial conun 5%
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Comercial conun 15%
Industrial conun 70%

Corporativa conun 10%

3. Validacion del mercado

3.1 Formato Entrevista

Somos estudiantes de la corporacion unificada nacional de educacion superior CUN estamos

desarrollando la idea de negocio bolsas ecoldgicas y queremos que usted nos dé su opinion.

Edades 18-25 26-35 36-50 51-90

SexoM___ F__

Estrato 1-2 3-4 5-6

Zona donde reside

1. ¢Como se siente usted a la hora de llevar su mercado a casa?

2. ¢Qué utiliza actualmente para cargar sus productos de la canasta familiar?

3. ¢Como se siente usted actualmente utilizando bolsa pléastica?
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4. ¢Cbmo recicla usted actualmente?

5. ¢Qué cree usted del mal uso de los residuos ya que nos genera gases y afecta la salud?

6. para reforzar el programa de disminuir el uso de las bolsas que recibimos en los

supermercados y ayudar a nuestro planeta, usted estaria dispuesto a

a. pagar las bolsas que entregan en los supermercados.
b. No recibir bolsas del supermercado un dia al afio.
c. No pedir mas bolsas de las necesarias.
d. Llevar una bolsa reutilizable para sus compras.
7. ¢cree usted que la bolsa ecoldgica satisface y reemplaza la bolsa plastica?
Sl
NO

¢Por qué?
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3.2 Andlisis de la informacién Resultados.

Corporaciéon Unificada Nacional
de Educacién Superior

Debido que la contaminacién ambiental esta afectando la poblacion colombiana; de acuerdo a

resultados obtenidos se puede evidenciar que las personas se sienten con inconformismo sobre

los todos aquellos problemas que hacen que el sistema ambiental se vea afectado, por ende, la

idea de negocio bolsas ecologicas es la solucion para que las personas tengan mas conciencia

sobre esta problematica.

De este modo en los resultados podemos ver que varias personas no manejan la bolsa ecoldgica

para llevar sus productos manejan la bolsa plastica ya que para ellos le es muy incémoda a la

hora de hacer mercado ya que se rompe, se caen los productos y tallan en las manos a la hora de

llevarlos, por lo tanto, son muchas las incognitas que se evidencia en la comunidad frente a este

Caso.

Todo esto se evidencia gracias a los resultados que se detallan a continuacion:

Cuadro No 1

¢ Cémo se siente usted a la hora de llevar su

mercado a casa?

Bien 11
Cansado 3
Comodo 1
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¢COmo se siente usted a la
hora de llevar su mercado a
casa?

Bien m Cansado ™ Comodo

En el cuadro 1 indica que el 73 % opinan que sienten bien en el momento de llevar el mercado a
la casa; el 20 % dicen que se sienten cansados a la hora de cargar el mercado y un 7 % opinan

que sencillamente se sienten comodos al cargar el mercado.

Tabla No 2

¢Qué utiliza actualmente para cargar sus productos de la canasta
familiar?

Bolsa plastica

Bolsas de seguridad

No usa bolsas

Bolsa de lona

(SN NG SN N

Bolsa ecoldgica

10
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é¢Qué utiliza actualmente para cargar sus
productos de la can asta familiar ?

Bolsa plastica M Bolsas de seguridad B No usa bolsas

M Bolsa de lona Bolsa ecologica

En la tabla No 2 se puede evidenciar actualmente para cargar los productos de la canasta familiar
utilizan con un 46 %bolsa plastica con mayor frecuencia; un 27 % dice que no usan bolsas; un 13
% opina que actualmente utilizan bolsas ecoldgicas; un 7 % dice que usan bolsas de lona y otro 7

% utilizan bolsas de seguridad.

Tabla No 3

¢ Como se siente usted actualmente utilizando bolsa plastica?

Mal porque contamina el medio ambiente

Inconsciente

Desconfianza en la bolsa plastica

No responde

Trata de no utilizar

W| Wl | N | O1

Bien

En la tabla No. 3 se puede evidenciar que las personas utilizando bolsa plastica se sienten mal
porque contamina el medio ambiente con un 33 %; un 20% opinan que se sienten bien utilizando

la bolsa pléastica, otro 20% opina que tratan de no utilizar las bolsas plasticas; un 13 % dicen que

11
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Sienten desconfianza al utilizarla; un 7 % de las personas encuestadas opinan que se sienten

Inconsciente y por ultimo un 7 % no respondieron sobre esto.

Tabla No 4

¢ Como recicla usted actualmente?
Recicla con botellas plasticas
Reutiliza las bolsas

Recicla cajas de cartdn

Recicla productos organicos
Separando los residuos organicos
Recicla en bolsas plasticas

No recicla

Utilizaria bolsa de tela

RINwloR Rk

é¢Como recicla usted actualmente ?

T

— a

20%
33%

Recicla con botellas plasticas W Reutiliza las bolsas
M Recicla cajas de carton M Recicla productos organicos
Separando los residuos organicos M Recicla en bolsas plasticas

No recicla Utilizaria bolsa de tela

Segun la tabla No. 4 se puede evidenciar que las maneras de reciclar por parte de las personas
encuestadas opinan con un 33 % dicen que separan los residuos organicos; un 20 % opinan que

reciclan en bolsas plasticas; un 13 % dicen que no reciclan; un 7 % opina que utilizan bolsas de

12
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Tela; un 6 % utilizan botellas plésticas; un 7 % dicen que reutilizan las bolsas; un 7 % opina que
reciclan cajas de carton y otro 7 % dicen que reciclan productos organicos.

Tabla No 5

¢ Qué cree usted del mal uso de los residuos ya que nos genera gases y afecta la
salud?

Contamina el medio ambiente

Personas inocentes frente al medio ambiente

No hay conciencia de reciclaje

Cada dia afecta mas esta problematica

Deberian reciclar mas

Necesitan un nuevo sistema de recoleccion de basura

El gobierno debe implementar politicas para mitigar la contaminacion

Rk kk|N| o

éQué cree usted del mal uso de los residuos ya que nos
genera gases y afecta la salud?

T
0

13%

Contamina el medio ambiente
M Personas inocentes frente al medio ambiente
® No hay conciencia de reciclaje
B Cada dia afecta mas esta problematica
Deberian reciclar mas

Necesitan un nuevo sistema de recoleccion de basura

El gobierno debe implementar politicas para mitigar la contaminacion

Segun la tabla No. 5 de puede evidenciar la opinién de las personas sobre el mal uso de los

residuos y el problema que genera la misma; en el cual un 53 % dicen que teniendo mal uso de

13
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Los residuos se contamina el medio ambiente; un 13 % opinan que son ppersonas inocentes
frente al medio ambiente; un 6 % opina que no hay conciencia de reciclaje; un 7 % opinan que
cada dia afecta mas esta problemaética; un 7 % opinan que deberian reciclar més; un 7 % opina
que necesitan un nuevo sistema de recoleccion de basura y otro 7 % dicen que el gobierno debe

implementar politicas para mitigar la contaminacion.

Tabla No 6

para reforzar el programa de disminuir el uso de las bolsas que recibimos en los
supermercados y ayudar a nuestro planeta, usted estaria dispuesto a

Pagar las bolsas que entregan en los supermercados. 0
No recibir bolsas del supermercado un dia al afio. 0
No pedir mas bolsas de las necesarias. 3
Llevar una bolsa reutilizable para sus compras. 12

para reforzar el programa de disminuir el uso de las
bolsas que recibimos en los supermercados y ayudar a
nuestro planeta, usted estaria dispuesto a

pagar las bolsas que entregan en los supermercados.
® No recibir bolsas del supermercado un dia al afio.
B No pedir mas bolsas de las necesarias.

M Llevar una bolsa reutilizable para sus compras.

De acuerdo a la tabla No. 6 se puede evidenciar que las personas opinan sobre como reforzar el
programa de disminuir el uso de las bolsas plasticas en el cual un 80 % estan dispuestos a llevar
una bolsa reutilizable para sus compras y otra parte con un 20 % dicen no deben pedir mas bolsas

de las necesarias.

14
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Tabla No 7
¢ Cree usted que la bolsa ecoldgica satisface y reemplaza la bolsa plastica?
Sl 15
NO 0

écree usted que la bolsa ecolégica satisface y
reemplaza la bolsa plastica?

En la tabla No. 7 se puede evidenciar que las personas opinan con un 100 % que realmente la

bolsa ecoldgica satisface y reemplaza la bolsa plastica.

3.2.1 Validacion de Identificacion de las Necesidades

¢ CoOmo se siente usted a la hora de llevar su mercado a casa?

Hipotesis

Andlisis

Creemos que las familias necesitan cargar

el mercado.

De acuerdo a la entrevista las personas
realmente se sienten bien al momento de
cargar el mercado.

15
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¢COmo se siente usted a la hora
de llevar su mercado a casa?

Bien M Cansado M Comodo

3.2.2 Validacion de los Beneficios y expectativas.

¢ COmo se siente usted actualmente utilizando bolsa pléstica?

Hipdtesis Analisis
Creemos que las familias se les facilitan | De acuerdo a la entrevista las personas se
sienten mal en el momento de cargar el
transportar el mercado a casa.
mercado.

16
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¢Como se siente usted actualmente
utilizando bolsa plastica?

Mal porque contamina el medio ambiente M Inconciente
B Dsconfianza en la bolsa plastica B No responde

Trata de no utilizar Bien

3.2.3 Validacién soluciones actuales

¢ Cree usted que la bolsa ecoldgica satisface una necesidad y reemplaza la bolsa plastica?

Hipdtesis Analisis

Creemos que actualmente las familias | De acuerdo a la entrevista realmente la

utilizan bolsas plasticas y ecolégicas bolsas ecoldgicas si satisface y reemplaza
las bolsas plasticas.

écree usted que la bolsa ecoldégica satisface y
reemplaza la bolsa plastica?

17
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3.2.4 Validacion de las Limitaciones, inconformidades y frustraciones.

¢ Qué cree usted de mal uso de los residuos ya que nos genera gases y afecta la salud?

Hipotesis Andlisis

Creemos que el mal uso de los residuos | De acuerdo a entrevista aplicada las
personas se ven afectadas por causa de
la contaminacion ambiental.

genera gases y afectan la salud de las

familias.

éQué cree usted del mal uso de los residuos ya que
nos genera gases y afecta la salud?

%0 %

7%

13%

Contamina el medio ambiente
M Personas inocentes frente al medio ambiente
® No hay conciencia de reciclaje
B Cada dia afecta mas esta problematica
Deberian reciclar mas
Necesitan un nuevo sistema de recoleccion de basura

El gobierno debe implementar politicas para mitigar la contaminacion

18
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3.3 Pentagono de Perfilacion de Clientes

Corporacidodn Unificada Nacional
de Educacién Superior

los productos de aseo.

- - RN
~ S
- Ry
/ .
e l ™
o ! \ N -
- | BENEFICIOS Y™
Py NECESIDADES | EXPECTATIVAS .
/ g | e .
- Creemos que las familias Creemos que las familiasse .
-~ necesitan cargar el mercado. | les facilita transportar el S
s - | mercado a casa. N
e Creemos que las familias a la | .
s hora de cargar el mercado no | Creemos que las familias Y
I_,: se mezclen los alimentos con | pueden consumir los ™

alimentos con tranquilidad.

MERCADO

Localidad puente Aranda
\ /

\
\ /

| Poblacion de 282.491 y
habitantes. /INCONFORMIDADES,
/" YFRUSTRACIONES

El porcentaje de mujeres,
\ corresponde a 53,23% y el '
de hombres a 46,77% del / Creemos que el mal uso de los reswduos
\ total de habitantes. 7 generan gases y afectan la salud de las

* familias.

/

Estrato 2y 3 /
/ Creemos que las familias que utilizan bolsa
pléstica su vida (il suele ser muy corta en
! relacién con su coste ambiental.

'“--S”OLUCIONES ACTUALES

Creemos gque actualmente las

familias utilizan bolsas plasticas y

ecoldgicas.

Creemos que actualmente las
familias utilizan carros de ~ /
mercado para llevar sus i
productos.

/

/

4. Prototipo

La bolsa ecoldgica estd basada en la necesidad de reutilizar,
biodegradables y basicamente estdn confeccionadas de algodon y tela quirdrgica. Ademas

contamos con variedad de colores donde se pueden encontrar disefios llamativos y personales

con la misién de animar més a los clientes para que las adquieran.

reducir y reciclar,
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Prototipo
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4.1 Descripcion del Producto o servicio:

Las bolsas ecoldgicas son biodegradables compuesta a base de algodon, es un producto de gran
utilidad para las personas, ya que las pueden utilizar en distintas cosas y que pueden ser
reutilizadas, de este modo brindan un gran beneficio porque son faciles de manipular y tienen

una alta durabilidad, por lo cual la persona puede adquirirla a cambio de botellas plasticas.

Es un producto de gran importancia para la comunidad porque el disefio es llamativo, sus colores

son agradables, son biodegradables y lo importante que satisface una necesidad.

Este producto es disefiado y fabricado bajo estandares de medicion, corte y terminado, todo con

el objetivo que sea una bolsa resistente y duradera para que la gente pueda cargar sus objetos.

4.2 Ficha técnica del Producto o servicio.

Nombre de empresa: ECO AMBIENTAL

Caracteristicas

Tamano: Las bolsas biodegradables tienen un tamafio entre los 63 y 65 centimetros mas o menos.
Peso: la bolsa bioldgica tiene un peso de 50 gramos

Forma: las bolsas las realizaremos cuadradas dependiendo de su variedad y como lo desee el
cliente.

Color: las bolsas ecoldgicas se manejaran de diferentes colores segun el estilo del cliente

Costo: la bolsa la entregaremos por el cambio de 5 botellas plasticas de 1.5 litros y por latas de
cerveza.

Beneficios:
Uso diario

El cliente podra utilizar la bolsa biodegradable todos los dias para hacer su mercado o cualquier
otra actividad, debido a que es una bolsa que tiene diferentes posibilidades de uso.

Vida util:

Las bolsas duran varios meses promediando entre 6 meses dependiendo del lugar de
almacenamiento y la cantidad de uso que se le dé al producto.
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5. Planeacion Estratégica Generativa

5.1 Identidad Estratégica.

Ser una empresa de fabricacion de bolsas biodegradables de caracter pablico que brinde una
mejor accion en el cuidado del medio ambiente con calidad y esfuerzo promoviendo en los

clientes una mejor economia y satisfaccion atraves de nuevos modelos de adquisicion.

5.2 Futuro Preferido

Para el afio 2020 ser una empresa distribuidora a nivel nacional en la produccion y
comercializacion de productos de bolsas biodegradables brindandoles a nuestros clientes

seguridad y una alta calidad a la hora de adquirir nuestros productos.
5.3 Objetivos empresariales

5.3.1 Objetivo General

Garantizar a las personas un producto de alta calidad, disefiando y elaborando bolsas
biodegradables con gran variedad de disefios que sustituyan las bolsas plasticas actualmente asi

generando empleo y satisfaciendo las necesidades de los clientes.

5.3.2 Objetivo especificos

- Garantizar un producto ecoldgico de gran calidad.
- Ser innovadores en nuestro mercado con nuevos modelos y disefios para nuestros clientes.

- Tener un portafolio de productos (bolsas ecoldgicas) variables para el cliente.
- Ofrecer empleo a la poblacion Bogotana.

- Brindar bolsas ecoldgicas a un precio muy econémico.
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5.4 Valores corporativos.

La empresa ECO AMBIENTAL se caracteriza por ser una organizacién que tiene valores

corporativos con el fin que exista una buena relacion entre los clientes internos y externos.
Honestidad:

Ofrecemos una alternativa 100 % real y confiable por medio en la cual las familias y los

asociados puedan mejorar su calidad de vida.
Calidez:

Ofrecemos un trato amable y digno para con cada uno de nuestros clientes brindandole confianza

en si mismo.
Respeto:

Comprender y valorar el pensamiento y los derechos de cada persona entendiendo su

importancia su esfuerzo y su intereés.
Responsabilidad:

Compromiso y capacidad para asumir los actos de las palabras acciones, y el cumplimento de la
finalidad de la empresa para desarrollar las funciones y la presentacion de los servicios con

calidad y pertenencia.
Compromiso:

Tenemos el compromiso eficiente de nuestro trabajo y la busqueda constante de alternativas
que hacen parte de nuestros principios para lograr un servicio de excelente calidad.
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6. Analisis del Macroentorno
6.1 Pestel
Politica:

Dentro de la actividad de la empresa ECO AMBIENTAL se dedicara a ofrecer productos de alta
calidad con el fin que sea una empresa reconocida y para que el gobierno colombiano nos apoye
con nuevas tecnologias y con herramientas sofisticadas de otros paises con facilidad de compra
con el apoyo del tratado de libre comercio, ya que se obtendran a precios mas econdémicos
permitiendo a las empresas reducir costos, optimizar tiempos y ofrecer productos de mayor
calidad.

Por otro lado en nuestro entorno productivo el (1.V.A) impuesto de valor agrado nos puede
afectar por que los insumos estaran incrementando y la mano de obra sera mas alta, ya que cada

afio va aumentando por lo tanto ocasionara subir el precio del producto.

Econdmico:
Se puede analizar que un factor que nos puede afectar positivamente son los costos de materia

prima ya que el precio de las telas es muy econdmicas en el mercado.

Otro factor que nos afecta es el I.V.A ya que los materiales de produccién se vuelven mas
costosos al momento de adquirirlos.

El indice de desempleo nos afecta positivamente ya que se ubica en un 9.2 % donde son la
mayor cantidad de personas ocupadas, por lo tanto en nuestro sector no se ve perjudicado por

este.

La inflacion nos afecta positivamente porgue el indice de precios es bajo para la adquisicion de
telas, ya que en Colombia existen muchas empresas que ofrecen estos productos a precios
economicos.

Por otro lado un factor que nos puede afectar es el costo de la mano de obra, ya que cada afio los

impuestos y los productos van aumentando.

24



N, O

Unidad de Emprendimiento Corporacion Unificada Nacional
y Liderazgo de la CUN de Educacién Superior
Social:

En nuestro sector productivo podemos analizar ciertos aspectos sociales que afectan
positivamente al cliente para que adquiera el producto, en este caso es porque el factor de cuidar
el medio ambiente en la ciudad de Bogotd ya que con ello se puede mitigar muchas

problematicas y generar conciencia para que todas las personas lo puedan adquirir.

Tecnologia:

Dentro de nuestra actividad los factores tecnolégicos nos afectan negativamente , ya que
actualmente no contamos con herramientas sofisticadas ni con herramientas nuevas, por lo tanto
se estd utilizando maquinaria antigua, es por ello que se requiere la adquisicion de nuevas

tecnologias para reducir los costos y optimizar tiempos.

Ecoldgica:
En nuestra empresa los factores ecolégicos afectan positivamente ya que la actividad que se
ejercemos es operativa pero que no afecta el medio ambiente. Lo que se quiere en la produccion
de bolsas ecoldgicas es mitigar la contaminacién ambiental.
Legal:

% Aspectos generales.
En este caso es importante tener en cuenta toda la parte de normatividad el cual tiene que ver con
los requisitos legales de conformacién de la empresa como registros ante la DIAN, CAMARA
DE COMERCIO, RUT, entre otros. Por otro lado tener en cuenta el manejo de los impuestos que
afectaria la produccion.

%+ Aspectos especificos
Nuestra empresa brinda productos ecologicos a la poblacion Bogotana, por lo tanto estaremos
pendientes de la actualizacion de normas, teniendo en cuenta las (NORMAS ISO 14000) en la

conservacion del medio ambiente y la mitigacion de la misma.
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% Uso de suelos
En la actividad realizada debemos tener en cuenta la normatividad del uso de suelo porque se
requiere de permisos para empezar la produccion ya que se tiene en cuenta toda la
documentacion de la ubicacion de la empresa, la documentacién del inmueble donde se describe
si el sitio es apto para la produccion con el fin que darle una buena utilizacion a los recurso que

ofrece la naturaleza.

6.2 Cinco (5) Fuerzas de PORTER

% Poder de negociacion con los clientes.
En el poder de negociacion con los clientes es alto y maés sencillo de acceder ya que brindamos
bolsas ecoldgicas a un precio muy econémico y con un nuevo modelo de adquisicion (producto
de intercambio) que es facil de ser adquirido por nuestros clientes y que en otras empresas no lo

podréan encontrar.

®,

% Amenaza de entrada de nuevos competidores.

La amenaza no es constante, ya que hasta el momento son muy pocas las empresas que
implementan este proyecto, por lo tanto se evidencia que existe en planos proyectos de algunas
empresas que quieren ofrecer productos de intercambio (bolsas ecoldgicas ); pero que estaremos

al tanto en la innovacion frente a nuestros a posible competidores.

¢+ Poder de negociacion con los proveedores.
Para tener un poder de negociacion con los clientes necesitamos tener reconocimiento por la
calidad del producto por ello trataremos de tener alianzas con los mejores proveedores de telas

del pais con el fin de ofrecer al cliente bolsas ecologicas muy economicas y de buena calidad
¢ Amenaza de productos Sustitutos.

En nuestro campo de produccion existen varias empresas que ofrecen el mismo producto (bolsas

ecologicas), ya que la poblacion actualmente utilizan carros de aluminio, bolsas de lona, bolsas

26



Unidad de Emprendimiento Corporacién Unificada Nacional
y Liderazgo de la CUN de Educacién Superior

Plasticas, entre otros. Pero a su vez nosotros ofrecemos bolsas ecolégicas con nuevos estilos y

con un nuevo estilo de adquisicion con el fin de generar nuevas expectativas al cliente.

% Rivalidad entre los competidores existentes.
Podemos evidenciar es que la competencia ofrece bolsas ecoldgicas de muy buena calidad pero
que son muy pocas las que ofrecen este servicio (bolsas ecologicas a cambio de botellas o latas)
por ello tenemos cierta ventaja frente a la competencia pero que muy probablemente a futuro

brindaran el producto con este mismo estilo de adquisicion.
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7. Conclusiones

Mediante el desarrollo de esta actividad se aprendio a desarrollar el paso a paso de un
proyecto productivo.

Se observa que la poblacion no tiene conciencia del cuidado del medio ambiente.

En este proyecto hemos entendido cada uno de los puntos que se desarrollan en la
conformacion de la empresa.

Se ha aprendido a evaluar los requerimientos de las personas mediante las encuestas y la
validacion de las mismas.

Se puede concluir que este proyecto productivo es viable en la poblacion Bogotana.

Se evidencia que existe la problemética de la contaminacién ambiental, por lo tanto la

bolsa ecoldgica es ideal para reducir el desperdicio de los residuos organicos.
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