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Innovacidn en la produccidn de artesanias en cafa flecha como base del desarrollo

sostenible para la comunidad de Palmito Sucre

Innovation in the production of handicrafts in arrow cane as a basis for sustainable development

for the community of Sucre Palmito

Claribeth Castro Yeneris! , Luis Gabriel Chica Gaviria?

Resumen

El trabajo de investigacion desarrollado tuvo como objetivo analizar como la innovacion
en los procesos de produccion de artesanias en cafia flecha contribuye al desarrollo sostenible de
la comunidad de Palmito Sucre, haciendo énfasis en la identificacion de las diversas practicas o
métodos innovadores que implementan los artesanos en el trenzado de la cafia flecha y la manera
de cdmo han sostenido la identidad cultural a través del tiempo. Esta investigacion se formuld
bajo un enfoque cuantitativo; basado en un disefio no experimental transversal descriptivo-
analitico. Para la recoleccion de datos fueron aplicadas una encuesta estructurada y una
entrevista semiestructurada. Los resultados obtenidos destacan que los artesanos se han
mantenido a través del tiempo aplicando habilidades y nuevas técnicas que en su defecto se
evidencian en los productos artesanales, pero a pesar de ello no muestran interés en involucrar a
las tecnologias para la venta de los productos, originando de esta manera un deficiente

posicionamiento a nivel local, regional, nacional e internacional.

Palabras claves: Innovacion, artesania, desarrollo sostenible, produccion, cafa flecha.




Abstract

The objective of the research work developed was to analyze how innovation in the
production processes of arrow cane crafts contributes to the sustainable development of the
community of Palmito Sucre, emphasizing the identification of the various innovative practices
or methods implemented by artisans in the braiding of the arrow cane and the way in which they
have sustained cultural identity over time. This research was formulated under a quantitative
approach; based on a descriptive-analytical cross-sectional non-experimental design. A
structured survey and a semi-structured interview were applied to collect data. The results
obtained highlight that the artisans have maintained themselves over time applying skills and
new techniques that are evident in the artisan products, but despite this they do not show interest
in involving technologies for the sale of the products. thus, causing a poor positioning at the

local, regional, national and international level.

Keywords: Innovation, crafts, sustainable development, production, cane arrow.



1. Introduccion

El concepto de innovacidn siempre se ha entendido como un proceso en el que las
organizaciones, 0 en su defecto los miembros implicados en su desarrollo, son responsables de la
introduccién de nuevos productos, servicios, procesos internos y cambios significativos en el
modelo de negocio, centrdndose en lograr un mejor resultado y generar una ventaja competitiva
que les permita adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio. Por su parte, Blacutt
Olmos (2021) define la innovacion de acuerdo con el planteamiento de Peter Drucker (1985): la
innovacion es una herramienta particular utilizada por los empresarios considerados innovadores;
es una forma de aprovechar el cambio para lanzar una nueva empresa como oportunidad para
una linea de trabajo distinta; es el proceso de dotar a un recurso de un nuevo potencial de
beneficio, y s6lo puede existir si los individuos le dan uso para algo completamente natural y
tiene cierto porcentaje de valor econémico.

Hoy en dia, la innovacion es reconocida como un elemento que juega un papel esencial
en comunidades que han experimentado un desarrollo en el contexto emprendedor. Su uso se
considera esencial para tener éxito en un entorno altamente competitivo. La innovacién puede
manifestarse en una variedad de formas. El manual de Oslo identifica cuatro tipos de
innovaciones que abarcan un amplio espectro de modificaciones en las operaciones
empresariales: innovaciones de producto, innovaciones de proceso, innovaciones organizativas e
innovaciones de marketing (Jordan Sanchez, 2011). Estos distintos tipos de innovacion permiten
a las empresas adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado

Los artesanos vienen implementando estrategias innovadoras para la diferenciacion de
sus productos. Particularmente, en el municipio de Palmito Sucre, los artesanos se esfuerzan por

mantener las tradiciones y costumbres de sus antepasados por medio del trenzado de la cafia



flecha. Las personas que se dedican a esta actividad generalmente manejan con mucho cuidado
la materia prima, considerandola una fuente de ingresos. De este modo, el Fondo Mixto de Sucre
(2022) considera que el tejido de la cafia flecha es un patrimonio milenario que representa la
identidad del pueblo Zenu y, ademas, hoy constituye la base de la economia de los descendientes
de las comunidades Manexka y Mexion. Igualmente se han centrado en apoyar a un gran numero
de artesanos reforzando la cadena de produccion de la cafia flecha mediante ideas de
asociatividad, formacidn empresarial, avance tecnoldgico, disefio de productos y planes de
gestion sostenible de los recursos naturales.(Martinez Fries, 2015).

Los artesanos han tenido resiliencia y resistencia como la misma cafia flecha a pesar de
que se reportd una disminucion del 80 % en las ventas de artesanias en 2020 debido a la
pandemia de COVID-19. A través del trenzado tradicional, han logrado transmitir la cultura de
los Montes de Maria a través de la venta de bolsos, mochilas, sombreros, canastas, adornos y
accesorios a nivel regional, nacional e internacional, motivandolos siempre a sembrar algo de su
tierra a donde quiera que vayan. (Valdés Meza, 2021).

La innovacion en la produccion de artesanias es crucial para las personas que se dedican
a estas actividades. El trenzado de la cafia flecha puede garantizar la relevancia y sostenibilidad,
permitiendo de esta forma la expresién cultural y econémica. Al adoptar enfoques tradicionales y
modernos, la innovacion permite la diversificacion de productos, la adaptacién a tendencias del
mercado y la preservacion de tradiciones culturales. Ademas, contribuye a la competitividad en
un mercado global, aumenta los ingresos para los artesanos y de igual manera fomenta el
desarrollo sostenible al integrar practicas amigables con el medio ambiente.

La capacidad de innovar no solo asegura la supervivencia de la artesania en un entorno

cambiante, sino que también potencia su impacto econémico y cultural en las comunidades



locales y en el escenario global. Es asi que la investigacion de Innovacion en la produccion de
artesanias en cafa flecha como base del desarrollo sostenible para la comunidad de Palmito
Sucre tiene como objetivo general analizar cdmo la innovacion en los procesos de produccion de
artesanias en cafia flecha contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad de Palmito Sucre,
lo cual permitira un conocimiento de las nuevas técnicas y tecnologias en el proceso de
produccidn de la materia prima para aumentar la eficiencia de los artesanos al momento de
elaborar sus productos, teniendo en cuenta que se debe manejar una diversidad de trenzados,
colores, formas o patrones mas atractivos con métodos modernos, transmitiendo el conocimiento
y las habilidades a las generaciones futuras. Ademas, se tomara en consideracion la manera en la
que esta actividad tradicional ha mejorado la calidad de vida y el bienestar de los artesanos de la

comunidad de Palmito Sucre.



2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcion del problema

La artesania ha sido desde siempre una actividad local que cada dia se conecta de forma
masiva con el mundo y por ello se ha articulado a redes con la finalidad de consolidar procesos y
capacidad de respuesta que en su defecto les permita una facil participacion en escenarios de
mejores condiciones y con un nivel importante en un mercado global. Segin Navarro Hoyos
(2015):

El sector artesanal latinoamericano tiene gran importancia en el desarrollo econémico de

los diferentes paises, es una fuente de empleo directo e indirecto, contribuye al

crecimiento social, previene la migracion a las zonas urbanas, combate la violencia y

promueve el empoderamiento de las mujeres. (p. 1)

Por otro lado, los artesanos de Latinoamérica tienden a enfrentar varios desafios,
incluyendo la competencia con productos industrializados, la falta de acceso a mercados
internacionales, la presién econdmica para producir a bajo costo y la pérdida de tradiciones
culturales debido a la globalizacion. Ademas, muchos artesanos luchan por obtener
reconocimiento y valoracién por su trabajo. De esta manera se puede evidenciar como el valor
cultural se asocia al valor econémico (Rivera et al., 2008). Dado lo anterior, es importante
sefialar que Turok Wallace (2016) ha constatado que en varios paises esta envejeciendo el
artesanado tradicional. Hoy vivimos una situacién donde el 80% de los productores tiene de 40-
80 afos de edad, el 15% de 25-40 afios de edad y s6lo el 5% esta entrando a aprender las
laboriosas y costosas técnicas milenarias, ya que para las generaciones actuales es poco atractivo

aprender o trabajar en practicas artesanales.



En el contexto colombiano, el sector artesanal es una base significativa para la economia
nacional. "Representa el 15% de la ocupacion en el sector manufacturero, del cual un 70% es
exclusivo de esta industria™ (Benavides y Redondo, 2021, p. 3). El sector artesanal colombiano
hace uso de herramientas tecnologicas, el manejo de una identidad cultural y el aprovechamiento
de los recursos fisicos, humanos y financieros para transformar materias primas en productos con
valor a través de sus manos, lo que hace que aumente su posicionamiento como punto de
referencia mundial.

Ademas, el departamento de Sucre, al igual que los departamentos de Narifio, Cordoba y
Boyacé, posee un gran potencial artesanal, con un total de 5.919 artesanos (Artesanias de
Colombia, 2020). El oficio artesanal no solo es una labor que se desarrolla paralelamente a otras
actividades de su cotidianidad, sino que es el soporte econémico de muchos hogares,
especialmente de aquellos donde la cabeza de familia son mujeres (Sistema Nacional de
Informacion Cultural [SINIC], s.f.).

Asi mismo, la mayoria de las personas que se dedican a la artesania en el territorio de
Sucre, el 25% de ellos se encuentran en situacion de pobreza monetaria, es decir, que sus
ingresos no garantizan la consecucion de una canasta basica de bienes alimentarios y no
alimentarios, el 65% se encuentra en situacion de pobreza monetaria extrema, es decir, sus
ingresos no garantizan las necesidades basicas caloricas de nutricion, el 70% de los artesanos se
considera en condicion de vulnerabilidad (Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas [DANE], 2018). Estos datos por lo general reflejan una realidad preocupante en la
que la mayoria de los artesanos en el departamento de Sucre enfrentan dificultades econdémicas

significativas que afectan su bienestar y el de sus familias.
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De acuerdo con el informe de Artesanias de Colombia (2020), respecto a la actividad
artesanal del municipio de Palmito Sucre, se destaca que es una actividad de soporte econémico
de muchos hogares, principalmente de aquellos donde la cabeza de familia son mujeres, y
realizan diferentes tipos de productos como sombreros, bolsos, monederos, centros de mesa,
billeteras, contenedores, manillas, aretes, tapetes ; sin embargo, existe una carencia de producto
diferenciado con el resto de comunidades dedicadas al mismo oficio.

Ahora bien, en la actualidad los artesanos de la comunidad de Palmito Sucre se han
centrado en trenzar la cafia flecha, destacando el proceso artesanal como base fundamental de la
sostenibilidad econdmica. Por ende, es importante mencionar las diversas etapas de produccion
de la materia prima, iniciando desde la parte del sembrado en terrenos bajos y humedos
pertenecientes a las zonas rurales de la regién. Luego se aplica abono organico, teniendo en
cuenta que el proceso de siembra es al inicio de la época de lluvias, es decir, entre abril y mayo,
en horas de la tarde cuando la intensidad del sol ha disminuido (Casas et al., 2010). Ademas, en
la recoleccion de la cafa flecha, las personas se encargan de cortar las hojas, separar las
nervaduras centrales y las fibras para su respectivo blanqueamiento, dando lugar al ripiado y
secado de la palma. Al mismo tiempo, implementan diversos métodos naturales para obtener una
variedad de colores a través del barro, naranja agria, batatilla, dividivi, corteza de mango vy la bija
L. Clemente (comunicacion personal, 01 de marzo, 2024).

Es importante destacar que a los artesanos les ha tocado vivir de lo poco que tienen, ya
gue no cuentan con los recursos necesarios para obtener la materia prima correspondiente. A
pesar del talento y habilidades que poseen, muchos artesanos en la comunidad enfrentan
dificultades financieras significativas debido a la falta de apoyo econémico por parte de

entidades estatales o del gobierno.
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Por lo anterior, se hace necesario promover una investigacion que permita conocer de
lleno los desafios que enfrentan los artesanos de la comunidad de Palmito Sucre y la manera de
cémo han implementado métodos innovadores dentro del proceso productivo de la cafia flecha,
todo ello con el fin de contribuir a preservar la tradicion cultural, brindar oportunidades
economicas sostenibles, fundamentar la calidad y autenticidad de los productos, logrando atraer
consumidores que valoren la artesania tradicional. De esta manera se asegura un futuro prospero
para los artesanos y se crea un ambiente propicio para el desarrollo de las generaciones

venideras. Para ello, se ha establecido la siguiente pregunta problema:

2.2 Pregunta problema

¢Coémo influye la innovacion en la produccion de artesanias en cafia flecha al desarrollo

sostenible de la comunidad de Palmito Sucre?
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3. Justificacion

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal explorar y analizar como la
innovacion en los procesos de produccion de artesanias en cafia flecha en la comunidad de
Palmito Sucre puede ser una base solida para el desarrollo sostenible. Se destaca que, en la
actualidad, la innovacion se ha vuelto una obligacion tanto para individuos como para
organizaciones que participan en actividades con impacto econdémico en diversos sectores.
Ademas, se reconoce gue la innovacion implica una interaccion dinamica con el entorno
tecnoldgico, social y ambiental, evidenciando la necesidad de integrar consideraciones mas
amplias en los procesos de mejora y cambio. Segun Ferro Monrroy (2017), “la artesania
corresponde al conjunto de conocimientos que han sido heredados y responde a las necesidades
de las comunidades, es un soporte simbolico de costumbres, creencias y rituales, es una forma de
vida” (pp. 95-116).

En consecuencia, los artesanos de esta region que se dedican al trenzado de la cafia flecha
utilizan una serie de técnicas ancestrales y habilidades transmitidas de generacion en generacion,
las cuales han sido perfeccionadas y variadas a lo largo del tiempo, debido a que no solamente
implementan el método manual, sino que también lo hacen a través de una maquina de
confeccidn, permitiendo de esta manera disefiar productos con diferentes tipos de trenzados. De
igual manera, es importante reconocer que el sector artesanal no tiene la capacidad de producir
productos con un alto nivel de disefio requerido por el mercado, lo que dificulta la
comercializacion de sus productos y reduce la competitividad en el sector (Corradine Mora,
2014). Por esta razén, se deben capacitar en areas de emprendimiento o negocios con el fin de

legalizar u organizar sus unidades productivas, permitiendo responder a una dinamica de
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transformacion constante, teniendo en cuenta las posibilidades y potencialidades de la materia
primay el arte que dominan.

De esta manera, la innovacion en los procesos de produccion puede garantizar la
relevancia y sostenibilidad de la artesania en cafa flecha, permitiendo la expresion cultural y
econdmica de la comunidad. Buscando identificar oportunidades, evaluar las practicas existentes
y promover el desarrollo sostenible a través de la integracion de enfoques tradicionales y
modernos. Asi mismo, se espera fortalecer la economia local, preservar las tradiciones culturales

y mejorar la calidad de vida de los artesanos de Palmito Sucre.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Analizar cdmo la innovacién en los procesos de produccion de artesanias en cafia flecha

contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad de Palmito Sucre.

4.2 Objetivos especificos
e Caracterizar la produccion de artesanias en cafia flecha en la comunidad de Palmito
Sucre.
e ldentificar las oportunidades de innovacion que existen en el proceso de produccion de
artesanias en cafia flecha y que permiten un desarrollo sostenible.
e Evaluar las préacticas de innovacién que se implementan en los procesos de produccion

artesanal y promueven un desarrollo sostenible.
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5. Marco teorico

De acuerdo a las investigaciones realizadas, se especifican las teorias que sustentan la

innovacion y la actividad artesanal como desarrollo sostenible:

5.1 Innovacion

El término "innovacion” se refiere a un método que fomenta el desarrollo de nuevos
productos, procesos, organizacién del trabajo o actividades comerciales. De igual manera, esta
relacionado con varios procesos que a menudo surgen de la difusion del conocimiento y los
espacios de aprendizaje interactivos; ofrece oportunidades para aprender cuando interacttan en
la busqueda de soluciones a un problema dado, involucrando personas de una variedad de
ambitos y organizaciones (Orozco et al., 2015).

Asi mismo, la innovacién impulsa el desarrollo y el crecimiento de las empresas hacia la
competitividad en un mercado cada vez mas exigente y demandante (Diaz y Guambi, 2018). En
esencia, es una fuente esencial para el crecimiento econdémico porque es la pieza clave para
determinar las ventajas competitivas de muchas empresas. Actualmente, no solo busca disminuir
los costos de fabricacion mediante el uso de nuevas tecnologias, sino que también mejora los
procesos productivos, la organizacién del trabajo, la venta de bienes y servicios y, por supuesto,
el acceso a nuevos mercados.

De acuerdo con el manual de Oslo, los autores mencionados definen los siguientes tipos

de innovacion:
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Tabla 1
Tipos de Innovacion
Innovacioén de Introduccion de un producto nuevo o mejoras significativas en caracteristicas
productos técnicas, de uso o funcionalidades.
Innovacion de Introduccidn de nuevos métodos de produccion, incluyendo nuevos medios para
Procesos el manejo de bienes.
Innovacion de Implementacion de un método de comercializacion que consiste en cambios

mercadotecnia significativos de disefio.

Innovacién Introduccidn de nuevas estrategias y sistemas de conocimiento gerencial.
organizacional

Fuente: Palacio et al., 2017

5.2 Actividad artesanal

La actividad artesanal se considera como la produccién de bienes o servicios mediante
procesos manuales, con herramientas o incluso con medios mecénicos. Todo producto artesanal
tiene caracteristicas que lo hace singular, donde siempre el elemento sustancial seran las manos
del artesano (Ventocilla Cuadros, 2018). Los productos artesanales son distintivos por sus
caracteristicas estéticas, artisticas, creativas, simbdlicas, religiosas y sociales (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 1997).

De este mismo modo, en la actualidad el sector artesanal puede ser visto como un agente
conservador, que busca precisamente salvaguardar las tradiciones de la region que le es propia,
ofreciendo un producto artistico de alta calidad que refleja el talento individual del artesano y la
cultura que ha heredado como herencia e identidad. La innovacion en este contexto, por lo tanto,
puede adoptar matices distintos a los de otros sectores empresariales, y su estudio resulta
especialmente interesante, no solo por su contribucién en términos econdémicos, sino tambien por

su trascendencia artistica y cultural (Diaz et al., 2017). Los sectores tradicionales, como el
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artesanal, también pueden beneficiarse de la innovacién, aunque a menudo se asocia con los
sectores de alta tecnologia.
Las tres dimensiones de la artesania son:
e El artesano como creador de cultura.
e Laactividad artesanal como proceso en el que se utilizan practicas artesanales
tradicionales y contemporaneas, proporcionando medios de vida al artesano.
e EIl producto como una expresion de la cultura y la identidad autdctona a nivel nacional,
regional y local.
5.3 Tipos de artesanias
El objeto artesanal tiene una funcién importante, y en ocasiones puede adquirir el estatus
de obra de arte. La artesania se puede clasificar en:
Tabla 2
Tipos de artesanias a nivel global
Artesania indigena Artesania tradicional Artesania contemporanea

Bienes Utiles, ceremonialesy  Creacion de objetos Utiles y Creacidn de objetos utiles y

decorativos de expresion estéticos por parte de una estéticos mediante la fusion
cultural de las comunidades ~ comunidad especifica. de técnicas y formas.
étnicas.

Fuente: Artesanias de Colombia, 2014

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, es importante destacar que, en
Colombia, especificamente en el resguardo de San Andrés de Sotavento, en los departamentos de
Cordoba y Sucre, esta integrado por cerca de diez mil indigenas zenUes, quienes en su mayoria se
dedican a la artesania ancestral indigena en cafia flecha. Los principales centros de produccion y
comercializacion aparte del mencionado resguardo son Tuchin, San Antonio de Palmito y

Sampués (Artesanias de Colombia, 2014).



18

5.4 Proceso de produccion de la cafa flecha

El proceso de produccién de la cafia flecha encierra el concepto de tradicion, culturay
belleza de la regidn. De este mismo modo, se considera como un trabajo colectivo realizado por
los artesanos, comenzando por la preparacion de la materia prima como es la recoleccion,
raspado, ripia y el tefiido, para luego continuar con el proceso del trenzado (Burgos Negrete,
2023).

En primera instancia, la recoleccion en el cultivo se corta con un machete las hojas de la
cafia flecha, depurando la parte verde y blanda de la hoja, dejando solo la parte de la vena, que es
la que se utiliza para la elaboracion de la trenza. Luego se coloca la vena sobre la pierna, para
rasparla con un cuchillo hasta dejarla lisa y secarla al sol por cuatro dias aproximadamente, con
el propdsito de que adquiera un color blanco o natural. Una vez que la vena esté completamente
seca, se ripia o divide cada vena con un cuchillo en tiras. Seguidamente, para reforzar el color
natural, se cocina la cafia flecha por una hora en una olla con agua, limén y bicarbonato de sodio.
Por otra parte, para obtener un tono negro, se cocina en una olla por dos horas con agua y hojas
de bija y luego se sumerge en barro con otras hojas de la region. Al finalizar todo el proceso
anterior, la fibra se trenza a mano articulando las cintas de la cafia flecha llamadas ripias o pies,

destacando que los diferentes disefios traducen la cosmovision de su mundo ancestral.

5.5 Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible es un concepto que a través del tiempo se ha logrado introducir
en la sociedad. “Se define como el proceso mediante el cual se satisfacen las necesidades
sociales, culturales y ambientales de la actual generacion sin poner en riesgo la satisfaccién de

las generaciones futuras” (Madrofiero y Guzman, 2018, pp. 122-130 ). Es decir que se enfoca en
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mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos de la tierra, sin aumentar el uso de los
recursos naturales mas alla de la capacidad del ambiente.

Posteriormente, el desarrollo sostenible no se limita Gnicamente a aspectos
medioambientales, sino que también abarca aspectos econdmicos, sociales y politicos (Caballero,
2023).

Asi mismo, el ambito artesanal se ha considerado como una fuente de desarrollo
sostenible a nivel latinoamericano, en Colombia y sus departamentos. Ademas, a pesar de los
avances tecnoldgicos, las artesanias y el trabajo manual se convierten en un factor de desarrollo
gue une comunidades, estrechas relaciones, reivindica los valores de las personas, su creatividad
y logra empoderarlas mas alla de los conflictos sociales, politicos o econdmicos (Garcia Martin,

2021).

5.5.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron proclamados por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015. Segun Gémez Isa (2022):
Suponen una vision de futuro sumamente ambiciosa y transformativa que busca marcar la
hoja de ruta de la comunidad internacional para lograr un buen equilibrio del crecimiento
econémico, la justicia social y la proteccion del medio ambiente en un mundo donde la
pobreza, la desigualdad y la degradacion ecoldgica siguen siendo una realidad cotidiana

para millones de personas. (p. 17-207)
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Actualmente, se vienen integrando 17 objetivos, los cuales se relacionan a continuacion:

Figura 1

Obijetivos de Desarrollo Sostenible

FIN 3 SALUD EOUCACIN
DELAPDBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD

TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCION DELAS
¥ CRECIMIENTD INNCVACION DESIGUALDADES
ECONONICD

13 ACCION 1E PAL, JUSTICIA 1? ALIARZAS PARA .
POREL CLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR ) @
TERRESTRES ShLI0AS LO% DBJETIVDS
OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: Organizacién de Naciones Unidas, 2017

La sostenibilidad a través del tiempo ha demostrado participacion en las poblaciones
donde se lleva a cabo la actividad artesanal. Segin Galante Dorfman (2023), “la artesania tiene
mucho que ver con la sostenibilidad ya que se basa en una produccién lenta con una gran
durabilidad y el uso de materiales naturales” (pp. 83-91). En ese sentido, la produccién lenta
implica que el artesano realice la actividad de manera cuidadosa y detallada, garantizando una
mayor durabilidad de los productos.

Igualmente, la produccidn artesanal sostenible aporta a la economia de las personas

involucradas en la produccién, también es una base importante para la cultura y el patrimonio de

una comunidad (Navarro y Cabrera, 2022).
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6. Metodologia
6.1 Enfoque metodologico

La investigacion “Innovacion en la produccion de artesanias en cafia flecha como base
del desarrollo sostenible para la comunidad de Palmito Sucre “, se marca en un enfoque
cuantitativo, ya que implementa la recoleccion y el andlisis de datos para dar respuesta a las

preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente (Herndndez et al., 2014).

6.2 Disefio

La investigacion se sustenta en un disefio no experimental transversal, descriptivo-
analitico, puesto que permite analizar como la innovacion en los procesos de produccién de

artesanias en cafia flecha contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad de Palmito Sucre.

6.3 Poblacion y Muestra
El presente estudio concibe la poblacion, de acuerdo a Hernandez et al. (2014),
definiéndola como la unidad de analisis (sujetos) que van a ser medidos. Para el estudio, la

conforman 10 artesanos de la comunidad de Palmito Sucre.

6.4 Instrumento de recoleccion de datos

La investigacién recogera informacion de la variable de innovacién en la produccion de
artesanias y para ello se implementara una encuesta estructurada que permitira obtener
informacidn relevante de la poblacidn objeto de estudio y una entrevista semiestructurada a los

artesanos para conocer sus puntos de vista y experiencias personales.
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6.5 Validacién del instrumento

El instrumento sera sometido a la revision por parte de 3 expertos, quienes valoraran su
congruencia, claridad y objetividad de las preguntas, estableciendo si esta apto para ser aplicado

en la poblacion objeto del estudio.

6.6 Fases de la Investigacion

Fase 1: Socializacion del proyecto a la poblacion objeto de estudio, la cual corresponde a 10
habitantes del municipio de Palmito Sucre que se dedican a ejercer précticas artesanales a través

de la cafa flecha.

Fase 2: Aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos con cada uno de los

artesanos que hacen parte de la poblacion objeto de estudio.

Fase 3: Andlisis y tabulacion de resultados.
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6.7 Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacién de variables

VARIABLE O DEFINICION DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
CATEGORIA CONCEPTUAL
Adopcion de
tecnologias
avanzadas
Innovacion de productividad
Proceso
Diversificacion
La innovacion
artesanal es la
capacidad que Nuevos disefios y
tienen los artesanos estilos
Innovacién en la para la creacion de
produccién de nuevos productos, Innovacion de  funcionalidad y Encuesta y
artesanias procesos y formas  Producto utilidad Entrevista
de organizacion que
respondan a las Calidad y acabado
necesidades y
demandas del
mercado, Asociacion con
conservando la Innovacion proveedores

identidad cultural y
su valor intrinseco
(Correa, 2018).

Fuente: Elaboracion propia, 2024

organizacional

Innovacion de
mercado

Formalizacion

Presentacion de los
productos
artesanales

Nivel de publicidad

Canales de venta
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6. Recoleccidn y Tabulacion de Resultados

A continuacion, se muestra el analisis e interpretacion de los dos instrumentos utilizados
en la recoleccion de datos, para la variable de los tipos de innovacion en la produccion de
artesanias en caria flecha.

Figura 2.

Variable innovacion de proceso en la produccion artesanal de cafa flecha.

innovacion de proceso

16% 15%
14%

12% 10%
10% 8% 1
8% 79%7% ]

6% s96% [ |k 5% % 5%
w0 ] s
292% 2902% % 2% 2% 2% %
> o i Rk ~-cll Mo W

0 e S .
0% Al momento de elaborar APlicas técnicas  Utilizas estrategias Implementa el uso  La diversificacion  La adopeion de tecnologias

productos artesanales innovadoras para diversificar  de las tecnologias en ha impactado ha S'd‘_’ un fﬂcfm' clave para
cambias el proceso para ;l Semgmdo la produccién el trenzado de positivamente en el la innovacion en tu
de fabricacion ¥ renzado artesanal la cafia flecha  crecimiento v desarrollo produccion artesanal

dela caiia flecha
artesanal

uSiempre i Casi siempre W Aveces uCasinunca No me interesa
Fuente: Elaboracion propia, 2024
En la gréfica 1, se evidencia la participacién de los artesanos en el contexto de la
innovacion de proceso, destacando que un 15% de los encuestados ain no han considerado
utilizar tecnologia en el proceso de trenzado de la cafia flecha, optando por seguir realizando el
trabajo manualmente. Sin embargo, es importante mencionar que en la actualidad el
acercamiento de los artesanos con las tecnologias genera oportunidades para mejorar las

habilidades técnicas o tradicionales, a través del desarrollo personal y la actualizacion del
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conocimiento (Olubunmi y Oyelami, 2016). En otra instancia, el 5% de los artesanos cambian
ocasionalmente el proceso de fabricacidn de las artesanias, esto ha inducido a que un 10%
diversifiquen los productos, lo que a su vez genera un impacto positivo en el desarrollo y
crecimiento artesanal. Asi mismo, esto abre nuevas oportunidades de empleo y promueve el

desarrollo econémico local en la comunidad (Mercado de la cosecha, 2023).

Figura 3.

Variable innovacidn de producto en la produccion artesanal de cafa flecha.

innovacion de producto

18%
18%  16%
16% |
14%
12%
10%
8%
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14%

12%
8% 8%
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disefios y estilos en los productos mnuevas artesanias ¥ cambios en las artesanias los productosartesanales. registencia, detalles de acabado
artesanales existentes incluye otros materiales en los diferentes productos
a parte de la caiia flecha artesanales ofertados

en los ultimos afios
uSiempre i Casi siempre W Aveces i Casinunca «No me interesa

Fuente: Elaboracion propia, 2024

La gréfica 2, que representa la variable de innovacion de productos relacionados con la
cafa flecha, se considera como una practica que los artesanos deben aplicar al momento de
elaborar los productos, de acuerdo con Diaz et al. ( 2017), la innovacién permite a los artesanos
ofrecer al mercado productos novedosos, diferentes y atractivos. Por ello, se denota que el 16%

de los artesanos de la comunidad de Palmito Sucre se esfuerzan por incorporar nuevos estilos y
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disefios en los productos; de igual manera, esto les brinda la oportunidad a un 12% de ellos de
fabricar y vender los productos. Segun Perre (2022), los productos artesanales llevan un largo
proceso de creacion, ya que hay que dedicarle tiempo y atencion a cada pieza, que va desde la
idea del disefio hasta su acabado final. Por esta razon un 18% de los encuestados estiman que los
productos artesanales en cafia flecha se consideran relevantes, duraderos y resistentes a través del
tiempo.

Figura 4.

Variable innovacién organizacional en la produccion artesanal de cafia flecha.

innovacion organizacional
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sociales y de al mismo oficio

preservacion cultural
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

La grafica 3, esta relacionada con el contexto organizativo que impulsa la elaboracion de
productos artesanales en cafia flecha. Por consiguiente, Diaz et al. ( 2017) concibe a la
innovacion organizacional como una oportunidad de encontrar nuevas formas de colaboracion

dentro y fuera del negocio artesanal, incluyendo la manera de reducir costos o la conformacion
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de canales de comercializacion mas efectivos, ya sea en asociacion con otros artesanos. Aun asi,
se evidencia que al 8% de los artesanos no les parece importante hacer cambios en la estructura
organizativa para adaptarse a nuevas tendencias del mercado, el 12% no se han capacitado en
areas de negocio y emprendimiento, dificultando la promocion y venta de sus productos en
nuevos mercados.

De acuerdo con Rey (2021), los conocimientos compartidos motivan a las siguientes
generaciones a querer continuar el legado, empoderando a las comunidades. Por ello, el 7% de
los artesanos mantienen una cooperacion entre ellos, donde logran compartir conocimientos o
recursos innovadores a las nuevas generaciones.

Figura 5.

Variable innovacién de mercado en la produccion artesanal de cafia flecha.

innovacion de mercado
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Fuente: Elaboracién propia, 2024
En esta Gltima grafica de innovacion de mercado, se hace énfasis en las estrategias que
facilitan la venta de los productos ofertados por los artesanos. Podemos ver que el 13% creen que

la publicidad puede influir en la percepcion y demanda de los productos, pero el 23% de los
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encuestados no hacen uso de las redes sociales para promocionar y vender los productos. Sin
embargo, esto se convierte en una desventaja, debido a la inadecuada utilizacion de herramientas
tecnoldgicas en conjuncion con planes estratégicos de comunicacion y marketing en redes
sociales, los procesos de informacion, comunicacién y posicionamiento de la marca de los
productos artesanales no se agilizan como deberian (Madariaga y Herrera, 2019). Por
consiguiente, da lugar a que el 10% de los artesanos no utilicen canales de ventas para
comercializar los productos, lo cual representa una desventaja notoria para el crecimiento

econdmico.



29

7. Discusién

La artesania se ha considerado como la representacion de la identidad de quienes la
producen; igualmente se relaciona con un legado familiar, ya que las técnicas y saberes que son
utilizados en su elaboracion, son heredadas de generacion en generacion, lo cual genera una
memoria familiar (Ulloa y Del Carpio, 2017), dado a que los artesanos envejecen y por ende se
busca preservar las técnicas a través del tiempo. Por otra parte, es evidente resaltar que la mujer
artesana juega un papel fundamental para la conservacion, reconocimiento y desarrollo del
sector. Por ello, Acosta et al. (2021), mencionan que al adquirir un objeto artesanal hay que saber
qué hay detras de todo su proceso de produccion (materiales, mano de obra, la técnica utilizada y
el tiempo empleado). Debido a que la mujer artesana impregna sentimientos en cada pieza.

Los resultados obtenidos en el analisis de la investigacion revelan diversos aspectos
criticos que requieren atencion y accion para potenciar la innovacién en este sector,
especialmente en lo que respecta a la comercializacion y promocion de las artesanias, que
coincide con la investigacion de Araque Geney (2021), donde esta situacién permite entender
que muchos de los artesanos no lo hacen dado el desconocimiento del impacto positivo que estas
herramientas ofrecen o por la falta de estas dentro de su actividad artesanal, destacando que
tiende a originarse por la escasez de recursos financieros para su compra, la ubicacién
geografica, la falta de conectividad y el deficiente apoyo por parte de entidades gubernamentales.

Por tanto, se hace necesario disefiar programas de formacion que doten a los artesanos de
las herramientas y habilidades necesarias para desarrollar estrategias de marketing efectivas,
aprovechando las oportunidades que ofrecen las plataformas digitales y las redes de

comercializacion existentes.



30

Conclusiones

Basandonos en la investigacion realizada sobre la innovacion en la produccion de
artesanias en cafia flecha como base del desarrollo sostenible para la comunidad de Palmito
Sucre, se puede concluir que la integracion de enfoques tradicionales y modernos en los procesos
de produccion artesanal ha demostrado ser fundamental para garantizar la relevancia y
sostenibilidad de esta actividad.

La combinacién de métodos innovadores en el trenzado de la cafia flecha ha permitido no
solo preservar la identidad cultural de la comunidad a lo largo del tiempo, sino también mejorar
la eficiencia en la elaboracidn de productos, aumentando su atractivo en el mercado y generando
oportunidades econémicas para los artesanos. La capacitacion en areas de emprendimiento y
negocios se presenta como una necesidad para fortalecer la comercializacion de las artesanias y
mejorar la competitividad del sector.

En este contexto, la innovacion en la produccion de artesanias en cafia flecha ha
contribuido significativamente a mejorar la calidad de vida de los artesanos de Palmito Sucre,
fortalecer la economia local, preservar las tradiciones culturales y sentar las bases para un
desarrollo sostenible a largo plazo. Es esencial seguir promoviendo la innovacion y la formacion
en el sector artesanal para asegurar la continuidad de esta actividad, su impacto positivo en la

comunidad y su capacidad para adaptarse a los desafios futuros.
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ANEXos

Anexo 1: Elaboracion del instrumento: formulacion de encuesta

o

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

INNOVACION EN LA PRODUCCION DE ARTESANIAS EN CANA FLECHA COMO
BASE DEL DESARROLLO SOSTENIBLE PARA LA COMUNIDAD DE PALMITO
SUCRE

Formato de encuestas para los artesanos de la comunidad de Palmito Sucre, sobre la innovacion
en la produccién de artesanias en cafia flecha.

Objetivo general del proyecto: Analizar cémo la innovacion en los procesos de produccién de
artesanias en cafia flecha contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad de Palmito Sucre.

1. Informacion General

Nombre y apellidos: Edad:

Nivel educativo: Estrato social: Estado civil:

2. Informacion Especifica

Responda cada uno de los siguientes enunciados y evalUe el nivel de acuerdo o desacuerdo en
relacion a los tipos de innovacion que implementa en los productos artesanales en cafia flecha. El
cuestionario esta conformado por afirmaciones. Cada afirmacidn tiene un espacio para ser marcado
con una equis (X) con la que debe seleccionar la opcidn que considere conveniente de acuerdo a la
escala que se muestra a continuacion:

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca No me interesa
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NlO

items

[1]2[3]4]5

Observacion

Innovacion de proceso

1 Al momento de elaborar productos artesanales
cambias el proceso de fabricacion

2 | Aplicas técnicas innovadoras para el sembrado
y trenzado de la cafia flecha

3 Utilizas estrategias para diversificar la
produccién artesanal

4 Implementa el uso de las tecnologias en el
trenzado de la cafia flecha

5 La diversificacion ha impactado positivamente
en el crecimiento y desarrollo artesanal

6 Consideras que la adopcion de tecnologias

avanzadas ha sido un factor clave para la
innovacion en tu produccion artesanal

Innovacion de producto

7 Incorporacion de nuevos disefios y estilos en los
productos artesanales en los ultimos afios

8 Fabrica y vende nuevas artesanias

9 Implementa mejoras y cambios en las artesanias
existentes

10 | Al momento de fabricar los productos
artesanales, incluye otros materiales a parte de
la cafa flecha

11 | Consideras relevante la durabilidad, resistencia,

detalles de acabado en los diferentes productos
artesanales ofertados

Innovacién organizacional

12

Implementacion de cambios en la estructura
organizativa para adaptarse a huevas demandas
del mercado

13

Existe una cooperacion entre los artesanos de la
comunidad para compartir conocimientos o
recursos innovadores

14

El trenzado de la cafia flecha genera beneficios
econdmicos, sociales y de preservacion cultural

15

Existe un nivel de diferenciacion de acuerdo a
las otras comunidades que se dedican al mismo
oficio

16

Ha tenido alianzas con proveedores para la
venta de las artesanias

17

Se ha capacitado en areas de negocio y
emprendimiento

Innovacion de mercado
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18 | Implementa estrategias de publicidad para
promocionar los productos artesanales

19 | Utiliza canales de venta para la
comercializacion de los productos artesanales

20 | Crees que la publicidad puede influir en la

percepcion y demanda de los productos
artesanales

iMuchas gracias por tomarse el tiempo para resolver el cuestionario!
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Anexo 2: Elaboracion del instrumento: Entrevista semiestructurada

o

Corporacion Unificada Nacional
de Educacidn Superior

INNOVACION EN LA PRODUCCION DE ARTESANIAS EN CANA FLECHA COMO
BASE DEL DESARROLLO SOSTENIBLE PARA LA COMUNIDAD DE PALMITO

SUCRE

Entrevista semiestructurada

Formato de entrevista para conocer los diferentes puntos de vista de los artesanos de la comunidad
de Palmito Sucre, relacionados con la innovacion en la produccidén de artesanias en cafia flecha.

Objetivo general del proyecto: Analizar como la innovacion en los procesos de produccion de
artesanias en cafia flecha contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad de Palmito Sucre.

N

10.

Preguntas

¢ Cudl crees que es el concepto que se tiene de artesania actualmente?

¢Coémo es el proceso productivo de la cafia flecha?

¢ Cuales considera como las principales problematicas que enfrentan los artesanos de
Palmito Sucre?

¢ Qué técnicas tradicionales utilizan para trenzar la cafia flecha y como se ha transmitido
de generacidn en generacion?

¢ Qué tipo de productos innovadores elaboran principalmente con la cafia flecha?

¢Han tenido la oportunidad de comercializar los productos en el mercado local, nacional
e internacional?

¢Actualmente utiliza las redes sociales para dar a conocer los productos artesanales?

¢ Cual considera que es el aporte de la innovacion a la creacion y comercializacion de las
artesanias en cafia flecha?

¢Existen programas o iniciativas de apoyo gubernamental o de organizaciones locales
para promover y preservar las artesanias de cafa flecha?

¢ Qué estrategias se podrian implementar para que la actividad del trenzado de la cafia
flecha no se pierda y se pueda inspirar a los jovenes de la comunidad de Palmito Sucre a
practicarla?
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Anexo 3: Socializacidn del proyecto y aplicacidén de encuestas




