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1.Razón social:

Como empresa queríamos ser reconocidos por un nombre representativo que siempre

que se escuche, transporte a nuestros clientes a la cultura caribeña, Sazón Caribeño

nace de las ganas que teníamos de mostrar la diversidad de cultura y Gastonia que

tenemos en nuestra región.

Quisimos mostrar nuestra alegría en cada plato, sentirnos cómodos preparando las

comidas que a diario nos hace feliz, y transportar esa felicidad a personas que en un

día normal puedan elegirnos como su opción de risas, y sentimientos agradables,

Sazón Caribeño nace del sentimiento familiar, queremos que eso se viva en nuestras

instalaciones, que comer en nuestro restaurante se motivó de unión familiar, y no se

pierda la esencia de compartir en la mesa con las personas que amas, y que mejor

forma que hacerlo con una comida agradable y elaborada con mucho amor, Sazón

Caribeño es Vida, es Amor, Alegría Sazón Caribeño es unión.

1.2Problema

Se busca brindarle un lugar a los paisanos que viven en Bogotá donde puedan

conseguir sus platos favoritos, y que estar lejos de la familia no se tan complicado,

buscamos complacer las necesidades de los turistas que viene a Bogotá y puedan

disfrutar de unos platos llenos de sabores, también a las personas que residen aquí y

ya han conocido la costa y no tengan que esperar tanto tiempo para comer estos

deliciosos platos, sino que directamente puedan disfrutarlo desde acá.

1.3Misión

En nuestra empresa la misión es ofrecer a nuestros clientes alimentos de calidad con

una excelente relación, costo, beneficio, así como un servicio orientado a satisfacer y

superar sus expectativas complaciendo así su paladar.



1.4Visión

Ser reconocidos por brindar a nuestros clientes sensaciones agradables y momentos

felices atraves de nuestra deliciosa comida

1.5 Objetivos generales y específicos

1 ser la primera opción del publico

2 mantenernos en redes sociales con buena publicidad

3 brindar seguridad al público de nuestros alimentos

1.6DOFA

Fortalezas

1 personal capacitado

2 buenas dinámicas comerciales

3 productos novedosos

Oportunidades

1 ser reconocidos en el mercado

2 excelente remodelación

3 variedades de productos

Debilidades

Demasiado cambio  de precio

2 plantilla ajustada

3 activos deficientes

Amenazas



1 competencia en el  mercado

2 tecnologías de punta de la competencia

3 incumplimientos de los proveedores

1.8 REFERENTES CONTEXTUALES Y CONCEPTUALES

Nuestra empresa es  innovadora  por que  brindamos un producto no muy  común  en

la cuidad  con  nuestro sabor caribeño

2 nuestros más grandes competidores son los de sabor caribeño  grandes restaurantes

a nivel nacional reconocidos ya por su gran sabor

3  requisitos para legalizar una empresa

A  ANTE CÁMARA DE COMERCIO

B Verificar la disponibilidad del Nombre.

C Diligenciar el formulario de Registro y Matricula

D  Diligenciar el Anexo de Solicitud del NIT ante la DIAN. (También se puede hacer en

la DIAN).

E Pagar el Valor de Registro y Matricula.

2. ANTE LA NOTARIA

3 ante  la DIAN

1. Inscribir el RUT (Registro Único Tributario).

2. Obtención del NIT (Número de Identificación Tributaria).

4. ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA DE LA ALCALDÍA:

1. Registro de Industria y Comercio.

2. Registro de Uso del Suelo, Condiciones Sanitarias y de Seguridad.



NOTA: Los trámites de DIAN y Secretaria de Hacienda, se pueden realizar en el caso

de algunas ciudades directamente en la Cámara de Comercio.

Cada caso particular tiene variables y además estos procedimientos pueden variar en

las diferentes ciudades.

1.9POLITICAS

• Código de Comercio Colombiano, Libro Segundo, artículo 98 y subsiguientes.

• Ley 80 de 1993 artículo 7 Parágrafo 3°.

• Ley 222 de 1995.

• Ley 1014 del 26 de enero 2006.

• Decreto 4463 del 15 de diciembre de 2006.

• Estatuto Tributario artículo 79.

Para poder constituir una EMPRESA, es necesario conocer los requisitos y trámites

legales, laborales, tributarios y de funcionamiento. Puntos que son esenciales para

poder registrar y formalizar la empresa. Los Pasos son:

Seleccionar el Tipo de Empresa

Consulta de Homonimia

Consulta de Logo

Consulta de Actividad Económica

Consulta de uso de Suelo

Elaboración Minuta de Constitución

Solicitud de Escritura de Constitución

Realizar el Pago del Impuesto de Registro sobre Escritura



Registro Mercantil

Registro de los Libros de Comercio

Registro Único Tributario

Registro de Industria y Comercio

Registro de Funcionamiento

Inscripción al Régimen de Seguridad Social

Inscripción a Caja de Compensación Familiar

Normas que nos rigen

Ministerio  de industria  y  comercio

Secretaria  de salud

Cuáles son nuestros clientes

Tipo  de personas con gustos caribeños

Qué valor agregado  se les dará a nuestros clientes

Precios acequiales al publico

Calidad certificada

Denominación  de origen

Realizar nuestras comidas con pasión y un muy  buen servicio

Cuáles son  nuestros proveedores

La plaza de paloquemao

Empresa de productos del caribe

Calypso del caribe SA



Distribuidora del caribe

Panorama geográfico

Estamos ubicados en la candelaria ya que está situada en un espacio comercial y

turístico.

1.10VALORES INSTITUCIONALES

Humildad: Somos conscientes de que siempre se puede mejorar y aprender. Estamos abiertos a

escuchar todo aquello que el cliente nos sugiere o comenta. Reconocemos cuando nos

equivocamos, pedimos disculpas con humildad y buscamos soluciones para el cliente y para el

futuro. Es un buen camino para seguir mejorando día a día.

Empatía: Nos ponemos en la piel del cliente para tratarle tal y como nos gustaría que nos

tratasen a nosotros. De esta forma nos anticipamos a sus necesidades en la medida en la somos

capaces, y le podemos dar un servicio de la máxima calidad y calidez. Intentamos aplicar esto

mismo en el trato con los propios compañeros, y con los proveedores, ya que la empatía es

imprescindible para tener unas relaciones humanas duraderas y de calidad.

Esfuerzo y dedicación: Aplicamos todo nuestro esfuerzo y dedicación diariamente, para que

todo aquel que entre a nuestro restaurante, salga más contento de lo que entró. Salga satisfecho,

bien comido, bien servido y con ganas de repetir.



1.11Estructura organizacional

2.SEGMENTACIÓN DE MERCADOS

Bueno nosotros nos enfocamos a los turistas o personas que pasen la mayor parte de

su tiempo en el sector de la candelaria, que gusten probar un rico plato caribeño ya que

cliente es fundamental para poder ofrecerle una oferta acorde a sus necesidades en

tipo de comida, precios, características del local, servicios, etc.

2.1 NOMBRE Y LOGO

Sazón Caribeño



2.2 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS



2.3 WEB EMPRESARIA



2.4 PESTEL

POLITICO

Contrato de confidencialidad sobre las recetas de la empresa.

Ofrecer un servicio bien seleccionado, preparado, procesado, presentado y servido a
un cliente cada vez más específico.

Ofrecer una carta variada en opciones, proporcionando al cliente un producto sano de

excelente sabor y calidad.

ECONOMICO
este proyecto favorece para el desempleo en el sector como madres solteras cabezas

de hogar.

SOCIAL

Cada vez el tiempo de las personas es más acelerado por eso favorecemos con las

comidas rápidas de la costa y que no toman mucho tiempo de preparación para la

comunidad.

TECNOLOGICO

Implementaremos maquinas que faciliten el trabajo al momento de la preparación del

producto.

ECOLOGICO

Buscamos favorecer el medio ambiente con luces ahorradoras y por otro lado tenemos

un plan de reciclaje con las cascaras de papa para disminuir así sea un 1% la

contaminación en la ciudad.

LEGAL

Rut

Registro único mercantil


