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1. JUSTIFICACION

La creacion de esta empresa estd encaminada a brindarle apoyo a aquellas madres solteras
cabezas de familia que se encuentran en alguna situacion de vulnerabilidad y que por uno u otro
motivo no tienen un trabajo estable para mantener a su familia, busca fomentar la conciencia de
una alimentacién saludable en beneficio de su propio cuerpo y alma, para la creacion de esta
empresa uno de los ejes fundamentales es el medio ambiente, por lo que se pretende que todos los
insumos, empaques y demas elementos utilizados para el desarrollo del mismo sean amigables

con el medio ambiente y asi contribuir a disminuir la contaminacion.

2. DESARROLLO DE MATRIZ ESTRATEGICA
2.1 Descripcion de la Idea de Negocio:

Este proyecto nace gracias al testimonio de un joven que a lo largo de su infancia padecio de
bullyng por su sobrepeso, La idea de negocio es la creacion de ALIMENTAMATE una empresa
de comida saludable. Consiste en una tienda que pretende vender Batidos, Snacks, y Almuerzos
saludables en beneficio de todos los clientes. Las caracteristicas basicas del negocio se

fundamentan en:

e Utilizacién de productos organicos.
e Emplear a madres solteras cabezas de familia que se encuentren en alguna situacion de
vulnerabilidad.

e Atencion directa y personalizada

2.2 ldentidad Estratégica:

La mision de nuestra empresa es que a través de sus tiendas de alimentos naturales y saludables

"Alimentamate”, poder contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes satisfaciendo



la necesidad de desarrollar un estilo de vida mas sano y natural, de manera de convertirnos en una

tienda referente en alimentacion saludable para nuestro pais.

2.3 Futuro Preferido

ALIMENTAMATE pretende ser una tienda reconocida por su calidad y servicio, que quiere
ganarse el corazén de los clientes, a 5 afios se plantea tener 10 tiendas, distribuidas
estratégicamente por toda la ciudad, tener un cultivo propio que produzca la materia prima
necesaria para la produccion y demanda de las tiendas, ser el proveedor mismo del negocio, todo

esto para contribuir a un desarrollo sano, natural y divertido de todos los clientes.

2.4 Objetivo General:

El objetivo general de ALIMENTAMATE es ser una empresa basada en la calidad y el servicio
al cliente, que brinda opciones de alimentacion saludable con variedad de productos, busca
impactar positivamente el mercado y la poblacion generando conciencia sobre el cuidado y
bienestar CUERPO Y ALMA.

2.5 Objetivos Especificos:
Los objetivos especificos que ALIMENTAMATE plantea son:

e Realizar una investigacion de mercados por medios virtuales para conocer los gustos y
preferencias que tienen los posibles clientes, la investigacion de mercados se plante6 por
medios virtuales ya que la gente en redes sociales es mas sincera con sus gustos y con lo
que les gustaria encontrar

e Disefiar un plan de marketing que nos permita determinar las necesidades reales del
mercado o los clientes potenciales, ademas de identificar la mejor manera de comunicar

nuestra marca y nuestros productos



2.6 Valores:

Excelencia: Buscamos constantemente nuestro mejoramiento continuo.

Honestidad: realizamos todas las operaciones con transparencia y rectitud.

Responsabilidad: Obramos con seriedad, en consecuencia con nuestros deberes y derechos.

Respeto: Escuchamos, entendemos y valoramos al otro, buscando armonia en las relaciones

interpersonales, laborales y comerciales.

Confianza: Cumplimos con lo prometido al ofrecer los mejores productos y servicios a un precio

justo y razonable.

Trabajo en Equipo: Con el aporte de todos los que intervienen en los diferentes procesos,

buscamos el logro de los objetivos organizacionales.
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Este Pestel se elabor6 tomando en cuenta los aspectos mas relevantes de cada sector, se tuvieron
en cuenta articulos, noticias y cifras para su realizacidn, también se debe dejar claro que los datos
encontrados son aplicados en base a la tienda pero sin perder de vista la realidad del pais en estos

sectores.
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La matriz DOFA se desarrollo realizando un andlisis interno del negocio, se tomaron en cuenta
varios aspectos y se colocaron los més relevantes para la tienda, las estrategias que se plantearon
se realizaron para que el cliente sea el mayor beneficiario de nuestros productos pero teniendo en

cuenta que la empresa no pierda.



2.9 Analisis PORTER

LAS 5 FUERZAS DE PORTER

PROVEEDORES:
NUEVOS ENTRANTES: Poder de negociacion de los proveedoras. La capacidad de
Amenaza de nuevos entrantes. Toda industra los proveedores para poner a la empresa bajo presion.
alractiva que tlene buenos rendimientos atraerd Dependencia de pocos proveedoras, accesibilidad a las

NnuUevas empresas, . matenas primas.

\

RIVALIDAD DE LA INDUSTRIA
Rivalidad entre los competidores
existantas. Interaccion entre los
competidores de & industria
debido a miltiple factores como
la concentracién de empresas
para un mismo maercado y
existencia de grupos
emprosarialos

CLIENTES:

Poder de negocilacion de los clientes.
La capacidad de log clientas para
poner a la empresa bajo prasion
Dependencia de unos pocos
clientes, grado de dependencia

@

PRODUCTOS SUSTITUTOS:
Amenaza de productos sustitutos.
Los productos sustitutos estan
siempre presentes listos para
reemplazar los productos de la
empresa, Precios bajos de los
sustittos, numero de sustitulos /
en el mercado. e

3.ESTUDIO DE MERCADOS

3.1 Objetivos del Estudio de Mercados

e Determinar la viabilidad de sacar al mercado una marca de tiendas de comida saludable
ALIMENTAMATE.

e Determinar las caracteristicas de mi producto y de mi servicio

e Determinar las zonas principales donde les gustaria encontrar las tiendas

e Conocer que métodos de publicidad prefieren los consumidores

3.2 Definicion del mercado objetivo

El mercado que ALIMENTAMATE pretende alcanzar esta en un rango de edad de 17 a 30 afios,

se visualiza a aquellas personas que estudien o trabajen o las dos, que no tengan tiempo de llevar



una alimentacién saludable, con intereses amplios, que estén a la vanguardia en temas de redes
sociales, con una capacidad adquisitiva promedio o alta para poder acceder a los productos que se

ofreceran.

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia que se aplico para esta investigacion, estd basada en Encuestas, encuestas que se
realizaron virtualmente ya que se ha demostrado que la gente via redes sociales o internet es mas

sincera con lo que quiere y con lo que piensa.

3.1 Modelo
Sexo? *
ALIMENT-ARTE O Femenino
O Masculino
Esta encuesta tiene coma objetivo mostrar la viabilidad de introducir al mercado Bogotano una
linea de tiendas de comida saludable, agradecemos tu opinién.
*bligatorie Barrio y localidad en la que vive? Ejemplo (Santa teresa,
Usaquen) *
En que rango de edad se encuentra? *
O 15a20
O 20a25
Ocupacion? *
O 25a30
O 30a3s O Estudiar
O 35a40 O Trabajar
O 40a45 (O Estudiar y trabajar

(O 45enadelante O Otro:



Dentro de la zona donde trabaja o estudia, realiza alguna de las
siguientes actividades? *

[ Desayuna

[ Refrigerio/snack
O Almuerzo

O cena

3 otro:

Con que frecuencia suele frecuentar los siguientes
establecimientos, donde 1 es nunca, 4 siempre. *

- 2 3 4
Restaurante O O O O
Cafeterias O O O O
Fast-food/ comida rapida @) O @] O
Supermercados O O O O

Estaria dispuesto a comprar sus comidas o snacks en una
tienda especializada en alimentacion saludable? *

QO si
OND

Que tipos de alimentos le gustaria encontrar en nuestras
tiendas? *

[[] Frutasy verduras
[J Ensaladas

Comida vegana
Comida vegetariana
Batidos

Proteinas

O 000

Otro:

Para usted que significa alimentacion saludable? *

(O Una alimentacién saludable consiste en ingerir una variedad de alimentos
que te brinden los nutrientes que necesitas para mantenerte sana, sentirte
bien y tener energia.

(O Ssentirte bien y satisfecho con lo que consumes.

Suele consumir alimentos saludables durante el dia? *
O sl
O no

Consume refrigerios o snacks entre comidas? *
O siempre

() Aveces

O Nunca

Le gustaria recibir asesoria de profesionales al momento de su
compra? *

O si
ONO

Como le gustaria que fuera el procesos de su compra? *
O Autoservicio
(O Atencion personalizada

(O viaonline

O otro:

Que colores le gustaria encontrar en la tienda? *
(O Tonos pasteles
(O Tonos claros

(O Tonos vivos

O otro:



Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar? * Que horario de atencion prefiere para nuestros servicios? *

snacks Almuerzos Bebidas o 7 am-6pm
3000 a 5000 @) O @) O 9am-7pm
7am-9pm
8000 a 12000 @) O O O P
O otro:
3000 a 5000 @) O O

Donde le gustaria encontrar publicidad de la tienda y sus
productos? *

En que lugar, barrio o localidad de la ciudad le gustaria encontrar
la tienda? * (O Redes sociales
Tu respuesta (O vallas publicitarias

(O Medios de comunicacién (radio,televisién,)

Le gustaria que la tienda tuviese servicio a domicilio? * QO otro:

O si

o B
3.2 Analisis Investigacion de mercados

Grafica 1
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El anélisis de esta grafica permite determinar que un 42,5% de las personas encuestadas se

encuentran en un rango de edad de 20 a 25 afios, con un 23.8% un rango de 25 a 30 y con un
26,3% personas de 15 a 20 afios, lo que nos da a entender que este seria el rango de edad a la que

Alimentamate como empresa le apuntaria.



Grafica 2

Sexo?
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La grafica muestra que del 100% de las personas encuestadas el 56,3% son mujeres y el 43,8%
restante son hombres, lo que nos demuestra que las mujeres son las mas interesadas en conocer

nuestros productos y las mas interesadas al momento de cuidar su alimentacion.

Grafica 3

Barrio y localidad en la que vive? Ejemplo (Santa teresa, Usaquen)
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Segun el andlisis de esta grafica se determina que la mayoria de personas encuestadas viven en la
localidad de Bosa, liego le sigue Suba y en tercer lugar el Centro, acad podemos concluir que

nuestra poblacidn objetivo se encuentra en mayor proporcion en el sur de la ciudad.



Grafica 4

Ocupacién?
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@ Estudiar y trabajar
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23.8%

Con un 38,8% la mayoria de las personas encuestadas estudian y trabajan, el 36,3 % lo ocupan

estudiantes y con un 23,8% personas que solo se dedican a trabajar.

Grafica b

Dentro de la zona donde trabaja o estudia, realiza alguna de las siguientes
actividades?
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Esta grafica permite determinar que las actividades que mas realizan en los lugares donde
estudian y trabajan son los Refrigerios o snack, luego Almuerzos y luego desayunos, ya en un

menor porcentaje la cena.



Grafica 6

Con que frecuencia suele frecuentar los siguientes establecimientos, donde 1
es nunca, 4 siempre.

S Em EE: BN Bl

30

15

Restaurante Cafeterias Fast-food/ comida rapida Supermercados

Esta grafica nos permite conocer con que frecuencia las personas encuestadas suelen visitar

establecimientos tales como restaurantes, cafeterias comidas rapidas y supermercados.

Grafica 7

Para usted que significa alimentacion saludable?
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@ Una alimentaci6n saludable consiste
en ingerir una variedad de alimentos
que te brinden los nutrientes que
necesitas para mantenerte sana,
sentirte bien y tener energia.

@ sSentirte bien y satisfecho con lo que
censumes.

A la pregunta que significaba alimentacion saludable el 98.8% de las personas encuestadas
eligieron la opcidn A que se basa en ingerir una variedad de alimentos que te brindes los

nutrientes necesarios para mantenerse sano.



Grafica 8

Suele consumir alimentos saludables durante el dia?
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Esta grafica representa que el 92.5% de las personas encuestadas consumen alimentos saludables

en el dia lo que es beneficiosa para nosotros porque nos abre las puertas de los consumidores.

Grafica 9

Consume refrigerios o snacks entre comidas?
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La mayoria de las personas suelen consumir A veces snack entre comidas y un 30% siempre lo

consumen.



Grafica 10

Estaria dispuesto a comprar sus comidas o snacks en una tienda
especializada en alimentacion saludable?

80 respuestas

®si
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El 97,5% de las personas estaria dispuesto a comprar sus comidas en una tienda especializada en
alimentacion saludable lo que confirma que Aliméntate tiene grandes oportunidades en el

mercado.

Grafica 11
Que tipos de alimentos le gustaria encontrar en nuestras tiendas?
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Para la pregunta que tipos de alimentos le gustaria encontrar en la tienda nuestra poblacion
escogid en su gran mayoria Batidos, frutas y verduras, proteinas y ensaladas, esto demuestra que
los productos que Alimentamate pretende vender estan bien encaminados segun los gustos de los

clientes.

Grafica 12



Le gustaria recibir asesoria de profesionales al momento de su compra?

80 respuestas

®si
@ No

A el 95% de las personas encuestadas le gustaria recibir asesoria profesional al momento de la
compra, lo que permitiria que la atencidn sea personalizada y segun las necesidades de cada

cliente.

Grafica 13

Como le gustaria que fuera el procesos de su compra?
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Esta grafica muestra los resultados que afirman que a mas de la mitad de las personas que
respondieron nuestra encuesta le gustaria recibir atencion personalizada y le sigue la opcion de
autoservicio.



Grafica 14

Que colores le gustaria encontrar en la tienda?

80 respuestas
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@ Tonosclaros
® Tonos vivos

@ Otro

Segun las preferencias de la poblacion de muestra prefieren que los colores que tengan e

identifiquen la tienda sean tonos pasteles, en segundo lugar tonos claros y finalmente tonos vivos.

Grafica 15
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Segun los productos ofrecidos esta grafica muestra que el precio a pagar por parte de los clientes
para snack es de $3000 a $5000, para almuerzos de $8000 a $12000 y para bebidas esta en un
rango de $3000 a $5000.



Grafica 16

En que lugar, barrio o localidad de la ciudad le gustaria encontrar la tienda?
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Esta grafica muestra que segun las personas encuestadas quieren y desean gue la tienda se ubique

en el Centro de la ciudad, lo que le concede a Alimentamate beneficios de ubicacion estratégica.

Grafica 17

Le gustaria que la tienda tuviese servicio a domicilio?

80 respuestas

®si
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El 97,5 de las personas encuestadas desean que la tienda tenga servicio a domicilio.



Grafica 18

Que horario de atencion prefiere para nuestros servicios?
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Los horarios que desean para la atencion de la tienda son de 9am a 7 pm con un 57,5%, luego

estan de 7am a 6pm con el 22,5% y finalmente con el 20% de 7am a pm horario extendido.

Grafica 19

Donde le gustaria encontrar publicidad de la tienda y sus productos?
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@ Otro

Segun nuestra investigacion de mercados realizada a través de redes sociales el 53,8% de
nuestros encuestados prefiere que la publicidad se realice por medio de las redes sociales, le sigue

medios de comunicacion con el 31,3% y por ultimo esta con un15% las vallas publicitarias.



3.3 Analisis de la investigacion

e Segun la investigacion de mercados ALIMENTAMATE se ubicara en el centro de la
ciudad lo que traera beneficios porque es una ubicacion estratégica

e Los colores establecidos para la tienda son tonos pasteles

e Lapublicidad se dara a conocer por medio de estrategias en redes sociales tales como
Instagram y Facebook

e Para los procesos de compra se brindara una atencion personalizada con personas que
estén capacitadas y que tengan los conocimientos suficientes en alimentacion saldable.

e Lapoblacion en la que se enfocara Alimentamate sera mujeres de un rango de edad entre
20 a 25 afos, claro esta que todos los clientes seran bienvenidos y se trabajara para captar
mayor y mayor clientes.

e Los precios establecidos para los productos seran de
Snack: $3000 a $5000
Almuerzos: $8000 a $12000
Bebidas: $3000 a $5000

4. PLAN DE MARKETING
4.1 Objetivos del Plan de Marketing

e Determinar las necesidades reales del mercado o los clientes potenciales
e Posicionamiento de la marca ALIMENTAMATE

e Identificar la mejor manera de comunicar nuestra marca y nuestros productos

4.2 Estrategia de Producto.

Los productos que Alimentamate pretende dar a conocer y poner a la venta de sus clientes son:

e Batidos: este producto busaca dar las energias y calorias necesarias a las personas para

comenzar 0 seguir su rutina diaria en las opciones de nuestros batidos podran escoger



entre batidos verdes, esta es una combinacion de frutas y vegetales también Batidos para
refrescar que nos trae una mezcla de frutas.

e Snack: los snack que Alimentamate trae para sus clientes varian entre Dulces y salados
todo esto para cubrir toda la demanda que se pueda presentar, alguna de las opciones son,
barras de cereales, barra de frutos secos, papitas y yucas deshidratadas etc.

e Almuerzos: esta es una opcion diferente sana y divertida de alimentacion para cada gusto
el almuerzo siempre va estar compuesto por: 1 proteina, 1 carbohidrato y la ensalada de

su predileccion.

4.2.1 Estrategia de Marca

Alimentario es una tienda de alimentacién que busca darte opciones sanas y divertidas para

una alimentacion saludable.

Queremos sembrar recordacion en la mente de los cliente posicionar nuestra marca de tal
forma de que la gente al ver nuestro logo o al escuchar Alimentamate quiera comprar nuestros
productos, todo esto esperamos cumplirlo ofreciendo un servicio de calidad y productos de

calidad que la a la gente les guste y que quieran seguir eligiéndonos a nosotros.

4.2.2 Estrategia de Empaque

e Batidos: Vasos de 14 onzas elaborados en plastico reciclable PET o PETE (tereftalato de
polietileno)

e Snacks: Bolsas metalizadas empacadas al vacio, elaboradas de polietileno reciclable

e Almuerzos: Envases Plasticos de 9" con 3 Divisiones y Tapa Easy Lock, Reynolds No.
2629

4.2.3 Estrategia de Servicio Postventa

La estrategia de servicio postventa se basa en que, si el cliente quedo satisfecho y les gustaron los
productos ofrecidos, podra vincularse a nuestra tienda donde se le dara una tarjeta de membresia

la cual tendra descuentos en sitios especificados por la empresa para consultas con nutricionistas,



con esta tarjeta también se realizaran descuentos en los gimnasios vinculados con nuestra
empresa, también se pretende realizar y tener una base de datos de nuestros clientes que sirva de
canal de comunicacion por medio de la cual se enviaran promociones, se daran a conocer nuevos

productos y toda la informacion de la tienda que pueda ser util para los clientes.

4.3 Estrategia de Precio

Los precios definidos para los productos tienen en cuenta la inversion en insumos, costos
externos, mano de obra y la opinidn de las personas que fueron encuestadas, como politica de la
empresa se pretende que los precios de lanzamiento no seran inferiores a los precios ya
establecidos debido a que los productos estan elaborados con estandares de calidad muy altos y

no se generaran falsas expectativas ni se confundiran a los clientes.
Siendo asi los precios establecidos son:

e Batidos: 14 onzas $5000
e Snacks: desde $2000 hasta $6000 dependiendo el producto que se vaya a consumir

e Almuerzos: desde $9000 hasta $15000 dependiendo la proteina que se escoja

4.4 Estrategia de Publicidad

Las estrategias de publicidad que se van a implementar tienen su razon de ser y estan basadas en
las distintas opiniones de las personas encuestadas y en los resultados que ha demandado el
mercado en los ultimos afios, para ello se pretende Realizar campafas por medio de redes
sociales aprovechando el auge que estas estan teniendo y la importancia de las mismas en la vida
de la mayoria de las personas, esta estrategia esta basada ya que por medio de las encuestas de
investigacion de mercado realizadas la mayoria de las personas encuestadas consideran y quieren

que la marca y la empresa se dé a conocer por redes sociales.



4.5 Estrategia de Promocién

LOGO Y ESLOGAN

®

o

ALIMENTAMATE
b

il

ALIMENTAMATE

Para las estrategias de promocion Aliméntamate trae la siper promocién de que por la compra de
4 productos en cualquiera de nuestras tiendas el quinto te saldra gratis, por la compra de 3
productos el 4 te sale a mitad de precio, para los clientes que se quieran vincular con nuestra
empresa lo podran hacer adquiriendo la tarjeta de Cliente exclusivo que tiene un costo estimado
de $10000, con esta tarjeta recibiran beneficios como bonos para adquirir nuestros productos,
boletas de cortesia para cursos de comida saludable, bonos en gimnasio que tengan vinculacion

con la empresa entre otras mas.

4.6 Estrategia de Distribucion

La distribucién de nuestros productos al momento de ser lanzada al mercado la tienda se basaran
en distribucion fisica en la tienda y servicios a domicilio sin generar un costo adicional, al

momento en que la marca vaya creciendo y evolucionando se pretende crear una plataforma



virtual para realizar pedidos via online para que sea mucho mas facil el contacto y se le facilite

hacer la orden al cliente que por razones ajenas no lo pueda hacer fisicamente.

Inicialmente nuestros insumos seran comprados a un proveedor especializado en alimentos
orgénicos, la idea es que a mediano plazo Alimentamate sea su propio proveedor sin

intermediarios que la empresa constituya sus propios cultivos.

4.7 PROYECCION DE VENTAS

1 |BATIDOS

2 |MESES 1 2 3 4 5 3 7 8 g 10 11 12

3 afiol 200 228 458 290 524 561 500 B4z 587 735 787 g4z
4

5 |MESES 1 2 3 4 5 3 7 8 g 10 11 12
& |afloz 301 964 1031 1104 1181 1264 1352 1447 1548 1656 1772 1886
8 |MESES 1 2 3 4 5 3 7 8 g 10 11 12

g Afio 3 2028 2171 2323 2486 2660 2846 3045 3258 3486 3730 3891 4771
10

11 |SNACKS

12 | MESES 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11 12
13 |afio 1 450 482 515 551 530 631 675 723 773 827 885 947
14

15 | MESES 1 2 3 4 5 6 7 g g 10 11 12
16 |afi0 2 1013 1084 1160 1242 1328 1421 1521 1627 1741 1863 1994 2133
17

18 | MESES 1 2 3 4 5 6 7 g g 10 11 12
19 |AflO 3 2283 2442 2613 2796 2992 3201 3426 3665 3922 4196 4490 4804

o
=T

21 |ALMUERZOS

22 |MESES 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12
23 |ANO 1 300 321 343 368 393 421 450 482 515 552 590 631
24

25 |MESES 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12
26 |ARD 2 676 723 774 B2B BBE S48 1014 1085 1161 1242 1329 1422
27

28 |MESES 1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 11 12
25 | ARO 3 1522 1628 1742 1864 1995 2134 2284 2444 2615 2798 2993 3203

an

Esta proyeccién de ventas la realizamos teniendo en cuenta el aumento del IPC, también se
tomaron otras variables, se quiso empezar con unidades nos muy altas mientras la empresa
empieza a ganarse un espacio en el mercado a ser reconocida por su calidad y buen servicio,

maximizando siempre la satisfaccion de nuestros clientes.



5. CONCLUSIONES

Segun la investigacion de mercados realizada y por lo complementado en este trabajo se
determina la viabilidad para la creacion de nuestra tienda de alimentacion saludable
ALIMENTAMATE, se concluye que la primera de nuestras tiendas se ubicara en el centro de la
ciudad sector La Candelaria esto debido al flujo masivo de personas que estudian y trabajan en el
sector y que se encuentran en los rangos de edad a los que segun nuestra investigacion estarian
dispuestos a comprar nuestros productos, también se definen los productos a vender en nuestra

tienda que son: Snack-Batidos-Almuerzos.



