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SV
Nuestra piel es el 6rgano més grande de nuestro cuerpo, esta condicion la O 202 dracional
hace altamente vulnerable al estar de manera constante en contacto con el medio ambiente y

circunstancias de la vida diaria, es por esto que debemos protegerla y ademaés de esto conservarla

fresca y siempre radiante. La gran variedad de productos de belleza nos permite escoger entre un

sin nimero de olores, colores, texturas, y calidades y es justamente aqui donde debemos ser

precavidos a la hora de aplicar productos que perjudiquen nuestra salud cutanea.

Las opciones naturales responden de la mejor manera a conservar nuestra piel joven y sana, pero
¢Qué es lo primero que debemos hacer para empezar una rutina de limpieza adecuada? un
producto que retire las impurezas del dia a dia. COFFE SCRUB exfoliante natural, con
ingredientes que garantizan el cuidado y conservacion de nuestra piel. Este maravilloso producto
responde a un problema de salud publica, e incentiva la produccion de materias primas
amigables con el medio ambiente, luego de su uso principal es facilmente incorporado al proceso
natural de descomposicion. Otros beneficios que tiene nuestro producto es la capacidad de
limpiar y nutrir al mismo tiempo gracias a la cuidadosa mezcla de productos con una formula

ancestral eficaz.

Asi ofrecemos al mercado del cuidado personal una opcién natural, econdémica y eficaz
denominada COFFE SCRUB, un exfoliante dedicado a nutrir, hidratar y limpiar impurezas en la
piel incorporando un nuevo componente organico base de nuestro producto, hablamos del aceite
a base de café que ofrece una proteccion contra los rayos ultravioleta emitidos por el sol, hidrata
y combate el envejecimiento prematuro, estimula la microcirculacion linfatica, ademas es

recomendado para el tratamiento efectivo del acné.
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Utilizamos la semilla verde del café, que luego de pasar por procesos téermico
artesanales para la extraccion del aceite, pasa a integrarse con los demés componentes como los
materiales micro particulados, vitaminas, minerales etc. Dando origen a un producto ligero, con
una baja densidad, de facil absorcion, brindando una sensacion agradable al tacto, listo para

complementar el correcto cuidado de la piel.

4)Justificacion

Se da origen a un exfoliante a base de café, que cumple con todos requerimientos dermatologicos

ofrecidos por nuestro departamento de calidad.

Los beneficios de sus productos naturales, dando el cumplimiento a la mayor necesidad que es
la limpieza profunda de la piel puesto que su ingrediente como el aceite de café y aceites
naturales aportan una gran nutricion determinando llamar la atencion a nuestros clientes teniendo

en cuenta la importancia de su uso, por medio de control y calidad de nuestro producto.
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5)Descripcion de la idea de negocio
imagen #1 tipos de piel fuente Google

: COFFE SCRUB, es un producto ideado para el
6 : Piel Normal cuidado y regeneracion cutanea 100% natural y
»
- Al

teniendo al café como ingrediente principal,

‘ Piel Reseca

— ™ — _ sus propiedades antioxidantes, antinflamatorio
e ,

= S natural, proteccion de los rayos uva, nos
& Piel Grasa P 4
- permite tener una piel saludable libre acne,

Piel Enrojecida ) y
resequedad, manchas y deshidratacién. Por eso

— el
quisimos enfocar nuestro proyecto creando un producto que contiene un componente natural
como es el Aceite de café su funcion es combatir las problematicas en la piel desde las manchas

del sol, cicatrizacion, mejorar la circulacion y prevenir el envejecimiento prematuro.

Su composicion a base de café son granos molidos permitiendo un efecto suave e hidratante
mezclandolo con azlcar solida que transforma la parte glucosa ,gracias a su método de
absorcién interactia de inmediato para remover las células muertas ya que su aplicacion suave
nutre intensamente la piel ,finalmente agregar nuestro aceite a base de café que esta conformado
por café molido, aceite de coco y aceite de oliva extra virgen y otros aceites naturales ; dandonos

a conocer como un producto eficaz en el momento de su uso.

Normatividad Invima
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Los roductos de belleza son utilizados tanto para la higiene personal, o
estéticos por lo tanto la produccion de ellos debe ser sumamente higiénicos y un control de
calidad, los ingredientes de fabricacion deben ser de calidad necesaria, si las personas que lo
utilizan pueden tener efectos secundarios como irritacion en la piel, imperfecciones, alergias,
deshidratacion cutanea para poder evitar estas complicaciones debemos seguir con un

reglamento y normas establecidas por:

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos de la Republica de Colombia

ha publicado una serie de normas relacionadas con productos COSMETICO.

Tabla # 1 normatividad Invima

CLASE DE NORMA TEMA PRINCIPAL

Por la cual se unifica el sistema de codificacion de los
productos cosméticos

Circular externa 100- Fecha de vencimiento de los productos cosméticos
00138-04 de 2004 INVIMA

Decreto 219 de 1998 Por el cual se reglamentan parcialmente los regimenes
Ministerio de Salud sanitarios de control de calidad, de vigilancia de los
productos cosmeéticos, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 612 de 2000 Reglamenta la expedicion de registros sanitarios
Ministerio de Salud automaticos para alimentos, cosmeéticos y productos varios.

Decision 516 de 2002 Pacto | Armonizacién de Legislaciones en materia de Productos
Andino Cosmeticos



http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/circular%20externa%200100-138-04/circularexterna10013804.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/circular%20externa%200100-138-04/circularexterna10013804.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/decreto%20219%20de%201998/Decreto219de1998.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/decreto%20219%20de%201998/Decreto219de1998.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/decreto%20612%20de%202000/DECRETO612DE2000.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/decreto%20612%20de%202000/DECRETO612DE2000.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/decision%20516/decision%20516.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/decision%20516/decision%20516.htm
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Resolucion 2511 de 1995
Ministerio de Salud

Se adopta el manual de normas técnicas de calidad - Guias
Técnicas de Andlisis del INS, para el control de calidad de
los cosméticos.

Resolucion 2512 de 1995
Ministerio de Salud

Se adopta el manual de buenas précticas de manufactura
cosmeética version 199.

Resolucion 2800 de 1998
Ministerio de Salud

Reglamentacion sobre las buenas practicas de manufactura
cosmeética para productos importados.

Resolucion 3112 de 1998
Ministerio de Salud

Se adoptan las normas sobre nuevas practicas de
manufactura para productos cosméticos.

Resolucion 3132 de 1998
Ministerio de Salud

Se reglamentan las normas sobre Protectores Solares

Resolucion 2003024596 de
2003 INVIMA

Por el cual se unifica el sistema de codificacion de los
productos cosméticos

Resolucion 797 de 2004
Comunidad Andina

Reglamento de la decision 516 sobre Control y Vigilancia
Sanitaria de Productos Cosméticos

Resolucion 3773 de 2004
Ministerio de la Proteccién
Social

Por la cual se adopta la Guia de Capacidad para la
Fabricacion de Productos Cosméticos

Resolucion 3774 de 2004
Ministerio de la Proteccién
Social

Por la cual se adopta la Norma Técnica Armonizada de
Buenas Préacticas de Manufactura Cosmética y la Guia de
Verificacion de Buenas Practicas de Manufactura
Cosmética.

Tablal # fuente de pagina www.invima.gov.co
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http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/Resolucion2511de1995.PDF
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/Resolucion2511de1995.PDF
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/Resolucion2512de1995.PDF
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/Resolucion2512de1995.PDF
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/Resolucion2800de1998.PDF
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/Resolucion2800de1998.PDF
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/resolucion%203112%20de%201998/Resolucion3112de1998.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/resolucion%203112%20de%201998/Resolucion3112de1998.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/Resolucion3132DE1998.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/Resolucion3132DE1998.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/Resolucion2003024596.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/Resolucion2003024596.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/resol797.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/resol797.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/RESOLUCION003773DE2004.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/RESOLUCION003773DE2004.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/RESOLUCION003773DE2004.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/RESOLUCION003774DE2004.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/RESOLUCION003774DE2004.htm
http://www.invima.gov.co/version1/normatividad/cosmeticos/RESOLUCION003774DE2004.htm
http://www.invima.gov.co/

El siguiente cuadro relaciona los requisitos que deben cumplir los productos
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cosméticos en sus rotulados, de conformidad con las disposiciones

normativas:

Tabla # 2 normatividad Invima

INVIMA se pronuncia acerca del uso de stickers o rétulos complementarios en productos
cosmeticos, de Higiene Doméstica y Absorbentes de Higiene Personal.

NORMATIVIDAD
SANITARIA
APLICADA AL
ETIQUETIADO

Decision 516 de 2002
— Capitulo 11,
Articulo 18 —
Etiquetado, envase o
prospecto (inserto de
uso) en Productos
Cosméticos

REQUSITOS ESTABLECIDOS
EN LA NORMATIVIDAD

a) Nombre o razon social del
fabricante o del responsable de la
comercializacion del producto
cosmético, establecido en la
Subregidn

b) Nombre del pais de origen;

c) El contenido nominal en peso o en
volumen;

d) Las precauciones particulares de
empleo establecidas en las normas
internacionales sobre sustancias o
ingredientes y las

restricciones o condiciones de

uso incluidas en las listas
internacionales;

e) El nimero de lote o la
referencia que permita la
identificacion de la fabricacion;

f) El nimero asignado de
Notificacion Sanitaria
Obligatoria;

g) La lista de ingredientes
precedida de la palabra
“ingredientes

APLICACION DE
STICKERS O ROTULOS
COMPLEMENTARIOS

1)Las etiquetas pueden
contener mas informacion
que la solicitada en el
Capitulo 111 de la Decision
516, siempre y cuando se
cumpla en todo momento
con lo reglamentado.

2) Los contenidos del
rotulado deben ser
indelebles, facilmente
legibles

3) En el caso de productos
importados, el interesado
podra acondicionar el
rotulado para cumplir con la
reglamentacién andina.

4) No se permite
acondicionamiento en
temas

que tienen que ver con el
riesgo sanitario, como lo es
por ejemplo el nimero de
lote.

11



Debera figurar como minimo:
Decisién 516 de 2002 |a) EI nombre del producto.

— Articulo 19 - b) EI nimero de Notificacion

Etiquetado en Sanitaria Obligatoria;

Productos Cosmeéticos | ¢) El contenido nominal;

de tamafio muy d) El nimero de lote; y,

pequefio e) Las sustancias que impliquen
riesgo.

Decision 516 de 2002 | Para los productos importados de

— Articulo 20 - Frases | terceros paises, debera figurar la

explicativas en traduccidn al idioma espafiol de por lo

Productos Cosmeéticos | menos el modo de empleo y las
precauciones particulares, si las

hubiere.

a) Nombre comercial y marca; b)
Decision 706 de 2008 | Nombre o razon social de(l) (los)
— Capitulo 11, fabricante(s); c) Nombre o razén
Articulo 19 — Envase, |social del titular de la NSO o del
empaque o prospecto | importador de ser el caso; d) Nombre
en Productos de del pais de origen; e) El contenido
Higiene Domésticay | nominal o neto por envase en peso,
Absorbentes de volumen o unidades, segun
Higiene Personal corresponda; f) Las precauciones
particulares de empleo, advertencias,
restricciones y condiciones de uso de
acuerdo al producto;

Informacion Grupo de Comunicaciones INVIMA Teléfono:

SV
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5)Se permite el
acondicionamiento por
cualquier mecanismo, de
bondades terapéuticas
siempre y cuando esté
conforme con la legislacion
interna de cada Pais
Miembro y no contradiga lo
establecido en la normativa
comunitaria

Esta informacion puede
venir en un sticker o rétulo
complementario

Las etiquetas pueden
contener mas informacion
que la solicitada en el
Capitulo 111 de la Decision
706, siempre y cuando se
cumpla en todo momento
con lo reglamentado. v En
el caso del codigo de NSO
y los datos del importador o
del titular de la NSO, éstos
podran ir acondicionados en
las etiquetas; siempre y
cuando estén firmemente
adheridas de manera
indeleble al envase o al
empaque.

2948700 Ext.: 3933

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos, Alimentos y cosméticos —
INVIMA Carrera 68D 17-11/21 PBX: 2948700 Bogota - Colombia www.invima.gov.co

Tabla # 2fuente de pagina www.invima.gov.co

12


http://www.invima.gov.co/
http://www.invima.gov.co/
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6)Componente innovador

Exfoliante de consistencia acuosa de color oscura de aroma dulce y suave la percepcion al tacto
es granulosa y fresca, que aporta a nuestra piel suavidad y vida su funcion es combatir las células
muertas y asi oxigenar la piel para una mayor circulacién y asi prevenir el envejecimiento
prematuro. “Nuestra piel se compone de pequefios poros que, si no se limpian correctamente, las
células muertas hacen que se taponen para siempre creando abscesos de grasa. Ademas, la
exfoliacion hace que tu piel se renueve, consiguiendo un efecto piel de bebe con el que seréas la
admiracion de muchos. Mediante la exfoliacién conseguimos que se estimule nuestro sistema
linfatico para asi liberar toxinas que permanecen en nuestro rostro. No podemos pasar por alto
que una buena exfoliacidn prepara nuestra piel contra cualquier factor externo. Cualquier

producto de belleza actua infinitamente mejor sobre una piel limpia y libre de células muertas.

Es un disefio ecoldgico evoca los cultivos de café, se utiliza el bagazo de las plantas procesadas
con esto se fabrica carton que utilizaremos para las etiquetas y empaque del producto su envase
plastico con capacidad para 80 ml ofrece la capacidad de hacer 20 aplicaciones a dos meses
utilizandolo dos veces por semana. A pesar de ser un producto tan completo es bastante sencilla
su aplicacion basta con poner una cantidad acorde a la parte del cuerpo que se dese exfoliar, su
aplicacion se hace durante el bafio con una cantidad adecuada manejando suavemente y circular

hasta tener la cesacion de la piel sube y fresca.

Su sustancia semisolida que se forman al tratar liquidos con gelificantes que se mantiene a
temperatura ambiente para mayor duracion del producto, tiene consistencia blanda y flujo

newtoniano (es aquel fluido cuya viscosidad varia con la temperatura y la tension_cortante que

13


https://es.wikipedia.org/wiki/Viscosidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Tensi%C3%B3n_cortante
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se le aplica) el producto no irrita o sensibiliza la piel su estabilidad frente a

CA/P v
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factores ambientales para garantizar su conservacion, es recomendado para

pieles grasas, secas y mixtas.

7) modelo lean canvas

Tabla 3. Modelo Lean Canvas. Fuente propia (2019)

SOCIOS

» Comercio
> Tiendas

ACTIVIDAD CLAVE

» Permisos y certificaciones

» Elaboracion de formulas
Orgénicas

» Atencion al cliente

ESTRUCTURA DE COSTES

» Registro de empresa
» Materia prima

» Envase

» Servicios

» Impuestos

» Internet y transporte

PROPUESTA DE VALOR

Elaboracién de exfoliante natural
con ingredientes como extractos
de aceites esenciales para
cualquier tipo de piel.

RELACION CON CLIENTES

» Muestras gratis
» Descuentos
> Publicidad redes

FUENTES DE
INGRESOS

» Venta de linea directa
» Pago

» Efectivo

» Debito

» Crédito

14
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El segmento de mercado que manejamos es salud y belleza.

Estilo de vida: son todas las Personas que desean mantener su piel limpia y saludable de

apariencia juvenil con gustos por el cuidado personal.

e Mujeres y hombre entre los 18 y 50 afios de edad.
e Dirigida a los encargados en atencion a clientes ejem: recepcionistas,

presentadores, vendedores etc.
8.2) Necesidades

La necesidad que plantemos es la piel como uno de nuestros 6rganos mas importantes, nos
protege de la contaminacion que vivimos dia a dia, la piel no solo cubre la superficie del cuerpo,
sino que realiza, ademas varias funciones, pero el cuidado que le damos no es lo suficiente para
su salud. La exfoliacion es un proceso que le damos a la piel para renovar las células muertas y

asi darle vida.

En un articulo del espectador nos describe” La importancia de exfoliar la piel” 11 Sep. 2015 -
11:05 AM Redaccion Cromos” La piel se renueva de forma espontanea cada 28 dias
aproximadamente, cuando las células muertas se desprenden de la capa externa de la piel de
forma natural. Las células enfermas o muertas son reemplazadas por células nuevas en perfecto

estado.

Sin embargo, con el paso del tiempo y en épocas de estrés y cansancio, la renovacién tarda mas.
Como consecuencia, la piel empieza a mostrar signos de resequedad y poca oxigenacién. Al no
reemplazar las células muertas, la piel se marchita y luce apagada y envejecida.

15



Por eso es vital complementar la limpieza, hidratacion y proteccion del rostro ~ “°'Porecion Doificacs Macions!
con una exfoliacion semanal. «

en las siguientes imagenes podemos observar la piel en un estado deterioro por falta de una buna

limpieza, no solo las células muertas atacan nuestra piel sino también diferentes microbios la

lastiman, el agua y jabdn no son suficientes para una limpieza profunda tenemos que utilizar

otros productos que combatan estos signos de deshidratacion y envejecimiento, la exfoliacion es

un procedimiento necesario para una piel sana y luminosa.

Tabla 4 tipos de piel. Fuente /www.tupielbio.com

NORMAL Luminosa con poros cerrados Suave y tersa

SECA r Opaca con poros cerrados Aspera y delgada

GRASA Brillante con poros abiertos ~ Resbaladiza y gruesa
Frente y menton: :
MIXTA Brillante co? poros abiertos  Resbaladizay gruesa
llas Y Sien: A Udioad
Opaca con pofos cerrados spera’y deigada
Brillante con poros abiertos R ladiza,

CON ACNE | Presencia de bfrros y espinillas R ?ﬂ'ezgu al;uesa €

8.2) Identificacion de Beneficios y Expectativas de Resultado:

Los beneficios que brindamos es un producto natural que nos ayuda mejorar el aspecto de
nuestra piel, el café como componente principal de nuestro producto nos ayuda darle ese toque

de frescura y suavidad con su efecto estimulante, revitalizantes nos aporta firmeza y vitalidad.

El café uno de los frutos mas equitos que tenemos no solo por ser una bebida si no por los
beneficios que nos aporta a nuestra piel al momento de aplicar, su accion desintoxicante y

diuréticos libera las toxinas del cuerpo, mejora la circulacion de la sangre, controla la celulitis ya

16



que Ia cafeina ayuda a romper las celdas de grasa con mayor facilidad, Corporacion Unificada Nacional

de Educacion Superior

elimina las ojeras ya que estimula la circulacion sanguinea,

El componente principal, aceite extraido de la pepa de café, sus beneficios flavonoides y
polifenoles, sus propiedades antioxidantes y vitamina C, vitamina E. previene el envejecimiento
prematuro, acidos grasos y antioxidantes aumentando asi la produccion de colageno. Sus acidos

grasos y antioxidantes aumentando asi la produccion de colageno y leda vida y salud a la piel

El agua y jabdn no es suficiente para una limpieza y evitar las bacterias y diferentes
consecuencias, COFFE SCRUB ofrece un producto donde combinamos algunos beneficios del
café como los granulos de café con aceite de café, limpia y purifica la piel en un 99% evitando

las inconsistencias que podamos tener En la piel por la contaminacion y falta de una limpieza.

8.3) Identificacion de Soluciones Actuales:

la necesidad plateada como lo podemos ver en el punto 2.2 de la pag. 19, las soluciones que

existen son:

e Limpiar: es impdrtate mantener la piel limpia, lavarla una vez al dia preferible en la
noche.

e Cremas Yy cosméticos: que sirvan como barrera para la contaminacién, que contengan
antioxidantes y vitamina C.

e Una buena alimentacion; ya que lo que consumimos a diario también nos aportan

nutricion.

Estos factores son muy importantes para un buen cuidado de nutras piel, para evitar perder los

nutrientes que perdemos a diario a causa de la contaminacion.
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El consumidor comprar un producto para satisfacer su necesidad que sea Corporacion Unificada Nacional
perior

agradable al utilizarlo por eso COFFE SCRUB es un producto cosmético a base de aceite de café

100% natural, libre de conservantes sintéticos, sabemos que la competencia en este mercado

tangible es muy alta y asi que para facilitar su venta en el mercado enfrentdndose a las ventajas

competitivas tenemos las siguientes caracteristicas:

e Estética.
e Sencillez.
e Seguridad.

e Compatibilidad.
e Normalizacion.
e Eficacia.

e Economia.

e Facilidad de uso.

Su empaque esta disefiado para una cantidad de 80 ml en un recipiente de platico el

cual tiene una facil aplicacion. Soluciones actuales:

Desarrollar en el sector de los cosméticos biodiversidad dando a conocer una propuesta al
bienestar y lo saludable.

Inconformidades y limitaciones:

Posicionarnos en el mercado con una idea practica para asi dar a conocer nuestro producto con

competidores fuertes en el mercado

18
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8 5) Mercado Corporacion Unificada Nacional

de Educacion Superior

Segun la segmentacion realizada de los mercados para nuestro producto iniciaremos por
distribuidoras de belleza y droguerias, Los exfoliantes son una sustancia de aspecto semi solida
que se emplea de manera prolongada que aporta beneficios a la piel, la exfoliacion nos evita

enfermedades en la piel provocadas por el medio ambiente.

El siguiente estudio de mercado tiene por objetivo analizar en detalle de las variables de
mercados que existen en la oferta y demanda de los exfoliantes, y asi analizar las estrategias de

venta. Mercado de segmentacion

e Funcion: mejorar la aprecia de la piel dejandola suave luminosa y radiante.
e Grupo de compradores: son hombre y mujeres entre los 15 afios en adelante

e Tecnologia: es la elaboracion de un exfoliante con propiedades del café.
Consumidor y tendencias

e Amenazas de entrada de nuevos competidores: un mercado es atractivo o no de

pendiendo de la innovacion y necesidad del cliente

Necesidades:

Identificar la percepcion del uso del exfoliante y entrar al mercado de la cosmetologia

con un producto 100% natural con calidad e innovacion.

Beneficios:

De acuerdo a la poblacion de la cuidad de Bogota queremos garantizar una nueva tendencia a
nuestros consumidores con un extracto natural.
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Soluciones actuales: CO'Pjgagéi'lg‘c?;icgfge‘\:foﬁ‘O“a'
Desarrollar en el sector de los cosméticos biodiversidad dando a conocer una propuesta al

bienestar y lo saludable.

Inconformidades y limitaciones:

Posicionarnos en el mercado con una idea practica para asi dar a conocer nuestro producto con

competidores fuertes en el mercado.

9)validacion de la idea

Realizar encuestas identificando la necesidad de crear un exfoliante que tengan como fin ayudar

a la salud de la piel mediante ingredientes naturales.
La entrevista

El instrumentd de recoleccion utilizado son encuestas o cuestionario ya que la encuesta suele
utilizarse como una alternativa a las restricciones que presenta la observacién o como
herramienta de investigacion, puede expresar algo mas que datos duros, se basa en la realizacion
de ciertas preguntas encaminadas a obtener determinados datos. Frecuentemente Es importante
poder determinar el interés o lo que piensan los potenciales clientes sobre nuestro producto, y por

tal razén procederemos a aplicar una encuesta para saber lo que opinan.
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EXFOLIANTE A BASE DE CAFE Corporaciéon Unificada Nacional

cde Educacion Superior
ENCUESTA DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

La siguiente encuesta no le tomara mas de cinco (5) minutos y nos proporcionara informacion
para saber el grado de aceptacion de nuestro producto al publico.

Indica cual es la repuesta correcta:

Edad Genero
© 16 - 25 afios “ FEMENINO
@ 26 - 40 afios © MASCULINO
© 4160 afios
1. ¢Qué tan importante es para usted el cuidado de su piel?
Muy importante & Importante “ Poco importante
2. ¢Conoce usted los beneficios de la exfoliacion en la piel?
Y “ No
3. ¢Sabia usted que exfoliar su piel constantemente disminuye los riesgos de contraer cancer
en la piel?
“ s “ No
4. ¢Conoce usted los beneficios de los productos naturales para el cuidado de la piel?
“ s “ No
5. ¢Usaria usted un exfoliante natural para su piel?
s “ No
6. ¢Que tan seguro (a) se sentiria en usar un exfoliante con los beneficios del café?
O Muy seguro C Seguro “ Poco seguro

7. ¢Cuanto destina usted mensualmente para el cuidado de su piel?
© $15.000-$25.000 ©  $25.000- $35.000

. O

$35.000 - $ 50.000 Mas de $50.000

8. . ¢En qué lugares adquirir usted los productos para su piel?
C

T
i

Distribuidores de belleza
Almacenes de cadena

Droguerias

~ Catalogo

©  Analisis de la informacion
-

1. Edad
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Las 110 peron encuestadas se clasificaron en rangos de edad : de 26 -40

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

que representa la edad promedio de inicio en que las personas comienzan a preocuparse mas
por el cuidado de su piel y también un rango donde la piel todavia se cuida mas para prevencion
que para tratar alguna anomalia o alteracion de la piel, 41-60 este rango de edad representa
aquellas personas que son mas conscientes de lo indispensable que puede ser el cuidado de su
piel ademas de que si ya presentan algun tipo de alteracion en la piel, tienen mas interés por
tratarlo y mejorarlo. el rango de 16 -25 que paralelamente al anterior rango en cantidad de
personas, por el contrario, representa aquellas personas jovenes que no presentan mayores
preocupaciones en tener una rutina o especial cuidado de su piel, ya que pueden no presentar

signos de alguna alteracién, a menos de tener alguna afeccion relacionada con su tipologia de

piel.

Rango de edad Cantidad

26 - 40 56

41 - 60 27

16 - 25 27

Total, general 110
CANTIDAD

16 - 25

41 - 60
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110 personas contestaron la encuesta, el género femenino representando la mayoria puede
mostrar un mayor interés por el tema o incluso por su disposicion para contestar una encuesta
independientemente del tema de la misma. el género masculino con 22 personas menos puede
mostrarnos su menos interés por el tema del cuidado de la piel o simplemente por dedicar su

tiempo a contestar una encuesta sobre un tema que culturalmente esta mas asociado al género

femenino.
Genero Cantidad
FEMENINO 66
MASCULINO 44
Total, general 110
CANTIDAD

FEMENINO

1. ¢Qué tan importante es para usted el cuidado de su piel?
La importancia del cuidado de la piel para cada persona fue clasificada como:

=  Muy importante.
(mostrando la mayoria de personas) pretendiendo agrupar aquellas personas que dentro de su
rutina el cuidado de la piel es un item indispensable. que son conscientes de los aspectos
relacionados a la prevencion, cuidado y tratamiento. para quienes este tema hace parte de su
cultura lo han aprendido por instruccion o porque hoy en dia se muestra mucho las
consecuencias si no se tiene cuidado o por temas de moda. ya que hoy en dia la apariencia es

un requisito para varios aspectos en la sociedad.
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= Importante.

Representando por la mitad de las personas que es muy importante, nos deja ver aquellos
para los que el cuidado de la piel estd dentro de su rutina, pero no dentro de sus prioridades es
decir este aspecto es negociable. es decir, pueden cambiarlo en tiempo e inversion por otros
aspectos o necesidades del dia a dia. pero tienen conciencia de la importancia del cuidado y
de sus beneficios de salud y apariencia de la piel. ademas, estas personas estan dispuestas a
escuchar aprender y aplicar sobre el tema del cuidado de la piel y junto al grupo de personas
de muy importante ya nos muestran una predisposicién a poder adquirir y consumir
productos de este ambito.
mPoco importante.

Mostrandose como la minoria. ya q por temas muy tratados hoy en dia como la salud y la
importancia de la apariencia fisica, muy pocas personas descuidan este temay no lo ven
como una gran necesidad dudarian en el momento de una inversion tanto de tiempo como de
dinero a la hora de cuidar su piel para ellos es parcial o totalmente irrelevante el tema en su
jornada a pesar de poder tener conocimientos de la importancia y beneficios del tema. Pero
este grupo, aunque minoritario lo podemos ver como un grupo potencial para adquirir nuestro
producto ya que hay es que generarles conciencia mostrandoles los pro y contra de no usar un

producto como lo es un exfoliante.
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¢Qué tan importante es para usted el Cantidad e nicaaa Nacional
cuidado de su piel?
Muy importante 69
Importante 35
Poco importante 6
Total, general 110
CANTIDAD
Poco
importante

Importante

Muy
importante

1. ¢Conoce usted los beneficios de la exfoliacion en la piel?
Vemos la respuesta si. como la mayoria, aunque bastante semejante a la respuesta de no. pero
nos deja ver g muchas personas conocen las bondades de usar productos naturales impulsado
por costumbres y creencias pasadas traidas al presente por tradiciones queriendo resaltar su
efectividad. con resultados con menos riesgo efectos secundarios y con la posibilidad de ser
usados con mas flexibilidad de acuerdo a la tipologia de piel. el no conocimiento de dichos
conceptos son la tarea de quienes fabrican y proveen estos productos ya que si se tienen

grandes beneficios solo hay g buscar la manera de llegar a esta gente

¢ Conoce usted los Cantidad
beneficios de la
exfoliacion en la

piel?

No 39
Si 71
Total, general 110
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Si

2. ¢Conoce usted los beneficios de los productos naturales para el cuidado de la piel?
= S
En concordancia con la pregunta anterior esta mayoria nos muestra que las personas hoy en
dia tienen el conocimiento, se los ha dado los medios, los testimonios o una tradicion, es
decir que hoy es poco comun que la gente no conozca de procesos que beneficien nuestra
apariencia fisica que principalmente esta representada por el aspecto de la piel.
" no
este grupo de personas puede tener claros conceptos del cuidado de la piel, pero talvez
que no tengan claridad sobre los beneficios de cada proceso y procedimiento que se aplica
para dicho cuidado, es un grupo de personas que simplemente necesitan la informacion

concreta sobre los beneficios de cada uno de los diferentes procesos.
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¢ Conoce usted los beneficios de Cantidad
los productos naturales para el
cuidado
de la piel?
No 46
Si 64
Total, general 110
CANTIDAD
. No
Si

3. ¢Con que producto cuida su piel?
Los resultados de esta pregunta nos dan prueba de que en nuestra cultura el uso de cremas es
una condiciéon minima basica e indispensable para aquellas personas q le dan mucha o
mediana importancia al cuidado de su piel. Como segundo en su recurrencia de uso, el
bloqueador a través de los afios ha venido teniendo méas protagonismo por la informacion q
nos dan los medios y la ciencia misma que ha ido demostrando que es de suma importancia
usar una proteccion para evitar los dafios de los rayos del sol en nuestra piel, en el item del
exfoliante podemos ver que aunque hay ciertas personas que tienen dentro de su rutina de
cuidado el uso del exfoliante son muchas menos las que los usan respecto a las personas que
se aplican la crema que lo pueden ver como un " cuando menos™ .podemos deducir que el uso
de un exfoliante aun es visto como menos indispensable pero mas por el desconocimiento

del gran beneficio que trae respecto al resto de productos y procesos. en cuanto a la

27



mascarilla podemos deducir que es un producto de un uso mucho menos Cerporacion Unificada Nacional

de Educacion Superior

frecuente o importante respecto al cuidado de la piel. ya que es como un anexo u agregado al

proceso que nos brinda beneficios pero que solo es usado esporadicamente.

¢ Con que producto cuida su piel? Cantidad

Cremas 48

Exfoliantes 14

Mascarilla 9

Protector solar 38

Total, general 109
CANTIDAD

Protector

solar
Cremas

Mascarilla

Exfoliantes

4. ¢Sabia usted que exfoliar su piel constantemente disminuye los riesgos de
contraer cancer en la piel?
El cancer de piel es un tema que actualmente esta en gran entendimiento de las personas por
ende aceptamos y conocemos en cierta forma que el uso de productos como el exfoliante
pueden prevenir enfermedades de esta indole. Llegando a la gente con la premisa de que un

producto va colaborar en gran parte con la prevencién de patologias ahora esta muy

28



respaldado cientificamente es por eso que la respuesta "no" solo deja

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

entrever que hay desinformacion de que el proceso de cuidado debe estar complementado por

varios productos que dan diferentes beneficios siendo co-ayudantes todos en una rutina plena.

¢ Sabia usted que exfoliar su piel Cantidad
constantemente disminuye los riesgos de
contraer cancer en la piel?
No 71
Si 38
Total, general 109

CANTIDAD

si

No

8. ¢ Qué tan seguro (a) se sentiria en usar un exfoliante con los beneficios del café?

Un producto natural como el café en nuestro pais y en el mundo tiene gran posicionen €l

mercado contamos que tradicionalmente se ha dado a conocer por su delicioso sabor y aroma

ademas de entregar poderes antioxidantes, y ser un gran regulador del pH de la piel, combatir

el acné y reactivar la circulacion. todo esto al estar en conocimiento de la persona les da la

confiablidad de usar un producto que contenga este ingrediente. para la gente es seguro usar

algo que contenga un fruto que esta tan en nuestra cultura. pero falta "algo™ para que lleguen

a estar en el punto de "muy seguro” como vemos que, si hay, pero son varios menos. estas
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personas de "muy seguro "pueden tener un conocimiento mas claro y Corporacion Unificada Nacional

de Educacion Superior

profundo sobre el café en especifico. quizé ya han utilizado este ingrediente con un resultado

Optimo.
¢ Qué tan seguro (a) se sentiria en usar un Cantidad
exfoliante con los beneficios del café?
Seguro 60
Muy seguro 29
Poco seguro 19
Total, general 108
TOTAL
Poco seguro
18%
Seguro
Muy seguro 60

27% 55%

5. ¢cuanto destina usted mensualmente para el cuidado de su piel?
A pesar de contar con la informacion y de querer aplicarla y obtener sus beneficios las
personas tenemos un punto muy importante que se relaciona directamente con este temay es
el aspecto econémico. Y es de cuanto podemos y/o queremos gastar en productos que nos
den algun beneficio a nuestra piel. segln las respuestas de estas 110 personas mas de la mitad
gasta el presupuesto mas bajo expuesto. esto nos lleva a deducir que a pesar de que lo ven
importante y quieren los beneficios por varios temas variables es baja la cantidad de dinero
que pueden invertir para esto. lo que debemos tener en cuenta al dar el precio final de nuestro

producto ya g debe ser exequible. sin perder una buena calidad. ademas, con el tiempo
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podemos segun el movimiento del mercado ver si con los demas grupos Cerporacion Unificada Nacional

de Educacion Superior

de personas que pueden gastar mas en estos productos podemos ofrecerles una variedad

premium.
¢cuanto destina usted mensualmente Cantidad
para el cuidado de su piel?
$15.000 - $25.000 53
$25.000- $35.000 27
$35.000 - $ 50.000 16
Mas de $50.000 14
Total, general 110
CANTIDAD
Mas de
$50.000
$35.000-3
50.000 $15.000 -
$25.000
$25.000-
$35.000

10. ¢ En qué lugares adquiere usted los productos para su piel?
Con las repuestas de las personas encuestadas respecto a donde adquieren estos productos.
podemos analizar que es muy variable y parejas las ventas y adquisiciones en los diferentes
lugares no hay gran disimilitud en donde distribuir nuestros productos y en donde el usuario
final pueda adquirirlos. esto puede deberse a que los productos de belleza hacen parte de un
mercado que puede estar presente en varios tipos de comercio sin generar grandes

trasformaciones en su denominacion.

31



Sl Iallloy

¢En qué lugares adquiere usted los Cantidad
productos para su piel?

Almacenes de cadena 28
Catalogo 23
Distribuidores de belleza 28
Droguerias 31

Total, general 110

CANTIDAD

Droguerias

Distribuidores
de belleza

Almacenes de
cadena

Catalogo

CA/P v

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior
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9.2 Pentagono de perfilacion de clientes final.

MNecesidades flobs

Entrar en el mercado de la
cosmetologia con un
exfoliante 100% natural co
calidad e innovacidn

Pentagono perfilacion de clientes autores del proyecto.
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9 3 FlCha tecn|ca del prOdUCtO Corporacion Unificada Nacional

de Educacion Superior

Tabla # 5 ficha técnica producto. fuente propia

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

NOMBRE

PRODUCTO

PRODUCTO
DISENO

DESCRIPCION

COMPONENTE
DESTACADO

RESULTADOS

MODO DE EMPLEO

TIPO DE PIEL

FRECUENCIA DE
uSsoO

INGREDIENTES

COFFE SCRUB
Exfoliante a base de aceite de café Empacado en un tubo de
plastico en una bolsa sellable de 80 ml.

Empacado en un tubo de plastico en una bolsa sellable de 80
ml.

Exfoliante corporal y facial a base de aceite de café.

» Café: El café como particulas exfoliantes mediante la
frotacion mecénica.

» Azlcar: Se utiliza como particula mediante la
frotacion mecéanica. como a humectante en la piel
cundo entra a interaccion con el agua.

> Aceite de café: El extracto de aceite de café tiene
como propiedades anticelulitis, al prevenir la
acumulacién de agua en los tejidos superficiales, el
extracto del café actualmente estudiado por sus
propiedades, vitaminas. disminuye la sensibilidad del
tejido, activa la circulacion.

Exfolia con suavidad para eliminacion de las células muertas
de la superficie de la piel

Masajeamos cada parte del cuerpo alrededor de 3 minutos con
movimientos circulares.
Retiramos el producto con abundante agua.

Todo tipo de piel.
Una vez por semana

Aceite de café, aceites esenciales, granulo de café, azlcar.
Vitamina e vitamina c.
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9.4 AnaI|5|s de_resultado O 202 dracional
Las 110 personas encuestadas se clasificaron en rangos de edad : de 26 -40 que representa la

edad promedio de inicio en que las personas comienzan a preocuparse mas por el cuidado de su

piel y también un rango donde la piel todavia se cuida més para prevencion que para tratar

alguna anomalia o alteracion, 41-60 este rango de edad representa aquellas personas que son

maés conscientes de lo indispensable que puede ser el cuidado de su piel ademas de que si ya

presentan algun tipo de alteracion en la piel, tienen mas interés por tratarlo y mejorarlo. El rango

de 16 -25 que paralelamente al anterior rango en cantidad de personas, por el contrario,

representa aquellas personas jovenes que no presentan mayores preocupaciones en tener una

rutina o especial cuidado de su piel, ya que pueden no presentar signos de alguna alteracion, a

menos de tener alguna afeccion relacionada con su tipologia de piel.
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10 planeacmn e identidad estratégica:
10.1) identidad estratégica:

COFFEE SCRUB propone funcionar la salud y la belleza, en un mismo concepto plasmar en las
pieles de nuestros distinguidos clientes mas que vanidad evolucionamos hasta el grado de ofrecer
una experiencia agradable del cuidado personal nosotros no vendemos un producto de belleza

cualquiera ofrecemos bienestar y seguridad reflejada en nuestro aspecto de nuestra piel.
10.2) Futuro preferido:

COFFE SCRUB es una empresa dedica a la produccion y distribucion de exfoliantes con
productos naturales con altos estandares de calidad cumpliendo como expectativa llevar a una

linea completa del cuidado personal

Conformar una empresa enfocada al mundo cosmético e higiene personal, creando un producto
natural para el cuidado de nuestra piel, con una calidad de fabricacion que permita obtener

ganancias econémicas.
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10.3) Objetivo general:

e Conformar una empresa enfocada al mundo cosmético e higiene personal, creando un
producto natural para el cuidado de nuestra piel, con una calidad de fabricacion que

permita obtener ganancias economicas.
10.4) Objetivo especifico:

e Realizar un estudio de mercado para conocer de manera completa nuestro nicho
de accion.

e Dar a conocer que el cuidado de la piel es fundamental para una salud completa.

e Incrementar el nimero de ventas por impulso.

e Destallar los lugares més frecuentes donde la poblacion compra los cosméticos.

e Brindar un servicio diferenciador al mercado innovando en servicio al cliente

mediante calidad y servicio.
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10 5)Va|0reS' Corporaciéon Unificada Nacional
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Compromiso: Es la importancia para desarrollar un trabajo y garantizando la calidad
Transparencia: Enfocarnos en llevar acabo los principios y valores trasmitiendo al
cliente nuestros objetivos.

Calidad: esta es una herramienta importate ya que es la que nos abrira camino en el
mercado y dar reconocimiento.

Servicio al cliente: federalizar a nuestros clientes basados en la calidad de servicio y
producto frente a la competencia al momento de su utilizacién.

Innovacion: creando productos basados en el cuidado de nuestra piel como factor
principal de nuestro proyecto para su nutricion y luminosidad.

Respeto: brindarles la mayor informacion sobre el producto para una utilizacion san y

eficaz sin ninguna complicacion satisfaciendo la necesidad de nuestros clientes.
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POLITICA
Lazos comerciales con
paises de la  regién
permitiendo  de  manera
notable la seguridad
cosmetologica en los
cuidados de la piel

/

ECONOMICO
Un ciclo econémico que
empiece con la compra de

LEGAL
Motivar la creacion de leyes
favorables a la prevencion

RN
~—

msumos, hasta la venta del .

producto / \dcl cancer en la piel
SOCIAL ECOLOGICOS

Coffe scrub crea un producto Uso ik e

para todo tipo de persona e

que se preocupe por su

Reduccion de uso de papel .
aspecto personal

TECNOLOGICO ) .
manejo de residuos

Buscar herramientas
teenoldgicas que nos ayude a
adornos conocer en ¢

S
T

mercado
Uso de energia responsable
Tecnologia en procesos de
fabricacion

Uso de energia responsable

P
S
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10.7) Andlisis de Porter:

1. poder de negociacion de
clientes
+ Establecer una comunicacion
entre clientes para saber cual es
su necesidad
+ Establecer beneficios
economicos

4.Amenaza de productos

sustitutos

+ la aparicion de nuevos
productos que satisfacen la
necesidad del cliente o

S.Rivalidad competitiva

* Brindar un producto de calidad

» Construir leyes y politicas
segin las normas exigidas

+ Inversiones que nos permita el
crecimiento de la compafiia

Corporacion Unificada Nacional
de Educacion Superior

2. poder de negociacion con

proveedores

+ Garantizar la economia y
calidad de los insumos
recibidos.

3. la amenaza de nuevos
competidores

La competitividad que existe en
el mercado
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El emprendimiento es un factor clave en la presentacion de este proyecto, en el transcurso de su
desarrollo tuvimos la grata experiencia de conformar paso a paso, Lo que para nosotras es una

opcidn real de desarrollo econémico y social.

Aqui se plantan las bases de un proyecto empresarial, en donde nosotras como estudiamos

planteamos diferentes estrategias para llevar a buen termind nuestro proyecto.

Agradecemos el acompafiamiento permanente de nuestro tutor, que con su disposicion logro dar
un enfoque a nuestra idea, el trabajo en equipo nos permitié tener un complemento activo, ver un
mercado atrayente y aplicar nuestros conocimientos en pro de una idea. Esperamos que este
trabajo de emprendimiento, inspire a otros que al igual que nosotras vemos en la adquisicion de

conocimientos para el camino de superacion y desarrollo.
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